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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 419, DE 14 DE MARGO DE 2022

Aprova o Regulamento de Prestacdo dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Mogi Guagu, e dd outras
providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA ARES-PC) - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA
REGULADORA PCJ), no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo
de Inten¢des da ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 28, inciso lll,
do Estatuto Social da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

O disposto nos artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que define os
aspectos normativos em que as agéncias reguladoras editardao normas relativas as dimensdes
técnicas, econbmicas e sociais de prestacdao dos servicos de saneamento basico;

Os preceitos norteadores da Resolucdo n? 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteracdes, em
especial nos artigos 45 e 46, que delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestacdo de Servicos, visando a divulgacdo do padrao
normativo aos usuarios;

Que o Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, responsdvel pelos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio de Mogi Guacu, em
conformidade com a Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014, e suas alteragdes, solicitou analise de seu
Regulamento, que disciplina a forma de prestacdo dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n2 03/2022, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE atende
aos conteudos minimos estabelecidos pela Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014, cumprindo todas as
ressalvas;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 11 de marco de 2022;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 03/2022, com a consequente homologac¢do do
Regulamento de prestacdo dos servicos e atendimento aos usudrios do Municipio de Mogi
Guacu, cujo conteldo em sua integra esta inserido no Anexo A, da presente Resolucao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta do usuario, o Servico Autdnomo Municipal de Agua e
Esgoto de Mogi Guagu - SAMAE devera disponibilizar nos locais de atendimento e em locais de
facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletronico ou em outros meios de
comunicac¢bes, o Regulamento ora homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolucao
ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata aplicagdo.

Art. 32 - Revogar integralmente e expressamente a Resolugdo ARES-PCJ n2 354/2020, com seus
anexos.

Art. 49 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicacao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 419, DE 14 DE MARGO DE 2022
ANEXO A

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS NO ATENDIMENTO AO USUARIO DO
SAMAE - SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MOGI-GUAGU
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TiITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS, PRECOS PUBLICOS E PRAZOS

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Os servicos prestados pelo Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu
— SAMAE, Autarquia criada pela Lei municipal n? 1.001, de 29 de agosto de 1973, serdo préprios
do Sistema publico de Saneamento, compreendendo o abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario.

Art. 22 - Adotam-se, no ambito do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu
— SAMAE, as seguintes definicdes:

| — Servigos publicos de abastecimento de agua:

a) Abrigo ou padrao: local (reservado pelo proprietdrio/possuidor/usudrio) ou caixa padronizada
(distribuida ou aprovada pelo prestador de servi¢o) para instalagdo do cavalete;

b) Adutora: canaliza¢gdo e/ou tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatoérios de distribuicdo ou setores de consumo;

c) Afericdo do hidrometro: verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢cdes de operacao estabelecidas na legislacdo metroldgica;

d) Agua bruta: 4gua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

e) Agua potavel: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam
aos padrées de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

f) Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou
bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

g) Captacdo: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterrdnea, que abriga ou ndo
sistema de bombas de recalque;

h) Cavalete: conjunto padronizado de tubula¢des e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalacdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua
tratada no imdvel caracterizando-se como limite de responsabilidade;

i) Controle da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas de
forma continua pelos responsaveis pela operacdo de sistema ou solucdo alternativa de
abastecimento de agua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a populacdo é potavel,
assegurando a manutencdo desta condicdo;

j) Elevatdria de dgua: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a elevacao
de agua;

k) Estacdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubulacdes e
instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a agua bruta captada em
agua tratada, prépria para o consumo humano;

[) Hidrometro ou micromedidor: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de dgua fornecido ao imdvel;
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m) Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligacdo de agua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema
de abastecimento de agua;

n) Macromedidor: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume do total de agua fornecido a condominios, prédios entre outros;

o) Ramal predial: conjunto de tubulacdes, conexdes e registro compreendido entre a rede de
distribuicdo até antes do cavalete;

p) Reservatodrio: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento;

q) Solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento coletivo de agua, distinta do sistema publico de abastecimento de
agua, incluindo, dentre outras, fonte, pogco comunitario, distribuicdo por veiculo transportador,
instalagdes condominiais horizontais e verticais.

Il — Servicos publicos de esgotamento sanitdrio:

a) Agua de reuso: 4gua proveniente do processo de tratamento de esgoto, ndo potével, destinada
a usos diversos que ndao o consumo humano;

b) Caixa de inspec¢do (pontos de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da(s) instalacdo(Ges)
predial(is) do usudrio (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como
o limite de responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitdrio;

c) Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede publica de
esgotamento sanitario;

d) Coletor predial: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo de esgoto;
e) Coletor tronco: rede publica constituida por tubulacdo de grande diametro, com objetivo de
coletar das redes primarias e destina-las as estacOes elevatérias ou ETE;

f) Estacdo Elevatéria de Esgoto (EEE): conjunto de bombas, tubula¢Ges, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

g) Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE): unidade composta de conjunto de equipamentos,
acessorios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de langa-los aos corpos hidricos, conforme
legislagdo vigente;

h) Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubula¢Ges, equipamentos, pecas e dispositivos
localizados na darea interna da unidade usudria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgoto;

i) Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede publica
de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

j) Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagbes, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte integrante do
sistema publico de esgotamento sanitario;

k) Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades usuarias, formando condominios, como unidade de esgotamento;

[) Sistema publico de esgotamento sanitdrio (SES): conjunto de instalagdes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de esgoto
sanitdrios.
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Il — Denominagdes genéricas:

a) Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos 06 (seis) meses com valores
corretamente medidos;

b) Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos;

c) Contrato de Prestacdo de Servicos: instrumento contratual padronizado previamente pela
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ), para a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitdrio, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e aos regulamentos, ndo podendo seu
conteudo ser modificado pelo SAMAE ou pelo usuario;

d) Contrato especial: instrumento pelo qual o Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Mogi Guacu — SAMAE e o usudrio ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢ées comerciais
dos servicos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera ser homologado
pela ARES-PCJ;

e) Corte da ligacao: interrup¢do ou desligamento dos servigos pelo Servico Autbnomo Municipal
de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou
outro meio, com suspensdo da emissdo de fatura;

f) Despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da agua para fins industriais e
servicos diversos, conforme legislagdo vigente;

g) Economia: unidades autbnomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario, como
moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgaos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

h) Fatura de servigcos: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo
usuario, referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de &agua e/ou de
esgotamento sanitdrio, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto federal n? 5.440/2005, bem como avisos e orientacdes referentes aos
servicos de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario;

i) Inspegdo: fiscalizagdo na unidade usudria, posteriormente a ligagdo, com vistas a verificar sua
adequacdo aos padrdes técnicos e de seguranca do Servico Auténomo Municipal de Agua e
Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE, o funcionamento do sistema de medigao e a conformidade dos
dados cadastrais;

j) Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume
fornecido de agua;

k) Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos mediante
equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

|) Recomposicdo: acdo de responsabilidade do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Mogi Guacu — SAMAE em iniciar e terminar a recuperagao ou a recomposicao de muros, passeios
e pavimentos deteriorados pela ampliacdo ou manutencao das redes publicas de agua e esgoto,
levando-se em consideracdao o fluxo de pedestres e veiculos, e os casos de obras e servicos
continuados;

m) Supressdo /Extin¢cdo da ligagdo: interrupg¢do ou desligamento definitivo dos servicos, por meio
de retiradas das instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissao
de faturas e inativacdo do cadastro comercial;
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n) Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica ligacdo
de dgua e/ou de esgoto;

0) Usuario/cliente: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a prestacdo
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade
usuaria, sendo este o responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas
em normas legais, regulamentares e contratuais;

p) Vazamento oculto: vazamento de dificil percepcdo, passivel de ocorrer no sistema publico ou
predial, cuja deteccdo seja comprovada através de testes ou por técnicos especializados.

Art. 32 - Cada unidade usudria dotada de ligacdo de dgua e esgoto serd cadastrada pelo Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE, cabendo-lhe um Unico nimero
de identifica¢do, juntamente com o cddigo da unidade Consumidora (CDC).

Art. 42 - O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE devera
organizar e manter atualizado o cadastro das unidades usudrias, no qual constem, no minimo, as
seguintes informacgdes:

| —identificagcdo do usuario:

a) nome completo;

b) se pessoa juridica, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou,
no caso de pessoa fisica, o nUmero do Cadastro de Pessoa Fisica— CPF e da Carteira de Identidade.
Il — cédigo de consumidor ou nimero de inscri¢do da unidade usuaria;

Il — endereco da unidade usuaria;

IV — atividade desenvolvida;

V — nimero de economias por categorias/classe;

VI — data de inicio da prestacdao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, quando disponivel;

VIl — histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VIl — cédigo referente a tarifa e a categoria aplicavel; e

IX — numero ou identificacdo do medidor instalado no hidrémetro, e sua respectiva atualizacao.

Art. 52 - Um usudrio podera ser titular de uma ou mais unidades usudrias, no mesmo local ou em
locais diversos.

Paragrafo Unico: A instalacio e atendimento a mais de uma unidade, no mesmo local de
titularidade, do mesmo proprietario/possuidor, observara os requisitos técnicos para prestagdo
dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 62 - Toda unidade usuaria serd enquadrada nas categorias previstas no plano tarifério,
devendo o usudrio informar as alteracdes supervenientes que possam resultar reenquadramento
ou classificacao.

§ 12 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario serd
remunerada sob a forma de tarifa e demais precos publicos, e os reajustes serdo aplicados
observado o disposto na legislacdo vigente, bem como das resolucdes editadas pela ARES-PCJ,
devendo ser diferenciadas, conforme as categorias de usuarios e as faixas de consumo.
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§ 22 - As leituras serdo obrigatoriamente efetuadas em periodo ndo inferior a 27 (vinte e sete)
dias, e ndo superior a 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o cronograma de execuc¢do do Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, de segunda-feira a sabado
durante o dia, e excepcionalmente em feriados e pontos facultativos.

§ 32 - A determinacdo dos consumos que se faz para cada usudrio sera pela diferenca entre as
leituras de dois periodos consecutivos de faturamento, efetuando-se a cobranca da seguinte
forma:

| - Por categorias, distribuidas por faixas de consumo ou quantidades crescentes de utilizacdo em
cascata;

Il - Com mensurag¢do do consumo, por meio de hidrometro;

[l - Por consumo estimado, excepcionalmente nas hipdteses previstas neste Regulamento.

§ 42 - Havendo impossibilidade de verificagdo dos consumos medidos em razdo de quebra,
violagdo, dificuldade ou impedimento de acesso ao equipamento de medi¢do, no momento em
que se tentou realizar a leitura, serdo tomadas as providéncias previstas no artigo 109 deste
Regulamento, e para fins de faturamento pela média do consumo, o calculo sera feito com base
no consumo dos Ultimos 06 (seis) meses, segundo o histérico do consumo, ou pelo consumo
minimo da categoria, no caso do consumo médio ser inferior aquele.

Art. 72 - E de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca das
instalagbes internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega ou de coleta,
respeitadas as normas técnicas, ainda que o Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto —
SAMAE tenha procedido a vistoria.

Paragrafo Unico: O usudrio sera responsdvel, na qualidade de depositdrio a titulo gratuito, pela
custddia do padrdo de ligacdo de agua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos do
prestador de servicos, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 82 - Toda construcdo permanente urbana com condicdo regular de habitabilidade situada
em via publica, beneficiada com redes de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario,
deverd obrigatoriamente se conectar a rede publica de dgua e esgoto, respeitadas as exigéncias
técnicas.

Paragrafo Unico: Constatado o descumprimento da obrigacdo prevista no caput do artigo
anterior, o usuario sera notificado para adequacdo no prazo de 30 (trinta) dias corridos podendo
obter junto ao Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE as
diretrizes necessarias para adequacao.

CAPITULO Il
DOS PRECOS PUBLICOS E SERVICOS

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 419 — 14/03/2022 8

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




.
AGENCIA
7 A R E S REGULADORA
PCJ

Art. 9° - Os precos publicos serdo devidos, em contraprestacdo, pelo usudrio dos servicos
especificos e divisiveis colocados a disposicdo pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
de Mogi Guagu — SAMAE.

Art. 10 - Anualmente, o Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE
submeterad solicitacao de reajuste de tarifas e precos publicos a ARES-PCJ, nos termos das normas
legais vigentes, para analise e emissdo de parecer, sendo agendada, com o Conselho de
Regulacdo e Controle Social do municipio, reunido para apresentacdo da manifestacao técnica e
consequente aprovacdo por resolucao, a ser publicada no Jornal Oficial do Municipio.

Art. 11 - Os servicos prestados pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu
— SAMAE s3do os seguintes:

| - Fornecimento de agua tratada
Il - Ligacdo de Agua

Il - Ligagdo de Esgoto

IV - Manutencado das Redes

V - Fiscalizagdo das Redes

VI - Protocolo e Projetos

VIl - Cadastro e alteragdes cadastrais
VIII - Desligue

IX - Afericao de Hidrometro

X - Revisao das Faturas

XI - Parcelamentos de Débitos
XIl - Religacao

XllI - Pedido de Geofone

XIV - Pedido de Data Logger

CAPITULO IlI
DOS PRAZOS

Art. 12 - Os servicos de protocolo, consistentes em requerimentos diversos, peticdes e analise de
documentos, serdo respondidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sendo aberta vista do processo
ao interessado apods a decisdo administrativa.

Art. 13 - Os pedidos de ligacdo de dgua e de esgoto (definitiva ou temporaria), corretivas e
mudancas de cavaletes, serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
aprovacao das instala¢des e do cumprimento das demais obrigacdes.

Art. 14 - Os servicos de desligue e religue, afericdo de hidrometro, revisdao de contas e analise de
qualidade de dgua serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias uUteis, a contar da comprovacdo de
pagamento do respectivo prego publico, exceto os casos previstos no artigo 115 da Resolucao
ARES-PCJ n2 50/2014.
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Art. 15 - Os servicos de fiscalizacdo de redes, analise de aprovacdo de projeto e emissdo de
diretrizes, termos de compromisso e certiddes de aceite serdo atendidos no prazo de 30 (trinta)
dias uteis, a contar da comprovacdo de pagamento dos respectivos precos publicos e tarifas
incidentes.

Art. 16 - Os demais servicos serdo atendidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, quando outro ndo
for fixado neste Regulamento ou em contrato.

TiTULO Il
DOS SERVICOS DISPONIVEIS

CAPITULO |
DO FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA

Art. 17 - O usudrio cadastrado pagard pelo consumo de agua tratada, de acordo com as faixas de
consumo previstas em resolugdo da Agéncia Reguladora.

§ 12 - As faixas de consumo adotadas pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Mogi Guagu — SAMAE serdo aprovadas por resolu¢do da Agéncia Reguladora.

§ 29 - A fatura serd emitida mensalmente, mediante a cobranga do pre¢co minimo, acrescido dos
metros cubicos excedentes, se for o caso, conforme as faixas de consumo previstas em resolucao
da Agéncia Reguladora.

Art. 18 - A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usuario de seu pagamento, o qual
poderd solicitar a segunda via desta, presencialmente, junto ao setor de atendimento do Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, ou ainda, pelo site:
www.samaemogiguacu.com.br, cabendo ao consumidor sempre atualizar o endereco de entrega
de suas faturas.

Art. 19 - Para efeito de faturamento, as ligacdes de agua serdo classificadas de acordo com a
resolucdo da Agéncia Reguladora vigente, nas categorias Residencial (R), Comercial (C),
Industrial, Publica (P) e Assistencial (A), como segue:

| - Residencial (R): economia utilizada exclusivamente para moradia e habitacdes populares;

Il - Comercial (C): economia na qual a atividade exercida estiver excluida das categorias referidas
nos incisos | e lll. Incluem-se nesta categoria prestadores de servico e clubes com ou sem piscina,
igrejas, fundacOes e associagOes;

Il - Industrial: economia na qual a atividade exercida esteja incluida na classificacdo de industria,
estabelecida pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Fundacdo IBGE);

IV - Publica (P): economia utilizada por érgados dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, ou
autarquias e fundacgdes vinculadas aos Poderes Publicos;

V - Assistencial (A): economia utilizada por entidades assistenciais e filantrépicas sem fins
lucrativos que prestem servigos nas areas de assisténcia social, saude ou educagao, devidamente
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comprovada nos termos da lei, e reparticdes publicas municipais da area de saude da
Administragao direta e indireta.

Paragrafo Unico: A Agéncia Reguladora podera adotar outras categorias.

Art. 20 - As alteragdes da categoria do imdvel e/ou do nimero de economias deverdo ser
imediatamente comunicadas ao Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu
— SAMAE pelo usuario, para verificacdo e posterior atualizacdo do cadastro, sob pena de ndo
serem aplicadas as alteracGes retroativas.

Art. 21 - Quando ndo for possivel individualizar as liga¢Oes, para efeito de faturamento aos
usuarios, os condominios horizontais e verticais deverdo cadastrar tantas economias ativas
quantas existirem no local, mediante declaracdao do responsdvel, podendo a Autarquia realizar
vistoria para efetiva comprovacao.

§ 12 - Serdo concedidas, somente apds andlise técnica especifica, tantas economias quanto forem
0 numero de apartamentos ou salas comerciais, somada a uma economia para drea comum,
desde que os apartamentos ou salas comerciais e demais dependéncias ndo possuam liga¢cdes
individualizadas. O mesmo critério devera ser utilizado para a concessdao de economias em
galerias de salas comerciais horizontais e assemelhados.

§ 22 - Poderdo ser exigidas do sindico ou responsavel pelo condominio a documentacgao
comprobatdria da quantidade de economias ativas.

§ 32 - Os hotéis, pousadas, pensdes e congéneres serao consideradas como uma Unica ligacao
comercial para fins de faturamento.

§ 42 - Compreende-se por economia as dependéncias isoladas entre si, inscritas como unidades
imobilidrias autébnomas, integrantes de uma edificacdo ou conjunto de edificacdes.

Art. 22 - Para controle do consumo de 34gua, toda ligacdo deverd ser medida através de
hidrémetro, instalado nas unidades consumidoras pelo Servico Autdnomo Municipal de Agua e
Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE, fornecidos ou indicados pelo SAMAE, conforme necessidade
técnica.

§ 12 - Aplica-se o disposto no caput as ligacdes de agua provenientes das redes publicas de
abastecimento, e as provenientes de fontes alternativas de abastecimento de 4gua.

§ 29 - Em situagOes excepcionais e, em especial, no caso fortuito ou for¢ca maior, o consumo sera
faturado pela média dos ultimos 06 (seis) meses, desde que devidamente comprovado pelo
usuario.

§ 32 - Todos os hidrémetros adquiridos pelo Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de

Mogi Guacu — SAMAE deverao ter sua producao certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia
(INMETRO).
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Art. 23 - Os imdveis com fontes alternativas de abastecimento de dgua e conectados ao sistema
publico de coleta de esgoto terdo a apuracao dos volumes consumidos através de hidrometros
instalados na fonte alternativa, ou através de medidores de volume/vazdo instalado na saida do
efluente. O volume medido serd base para as cobrancas relativas a coleta, afastamento e
tratamento do esgoto.

§ 12 - O usuario que tiver medidor de efluente na sua instalacdo terd a cobranca da coleta,
afastamento e tratamento do esgoto pelo volume medido, conforme as faixas de sua categoria.

§ 29 - O local em que ndo for possivel a instalacdo de equipamento para a medicdo terd a
cobranca de consumo fixo lancado pela média de 06 (seis) meses do periodo em que houve
medicdo normal, ou sera fixado um consumo considerando uma projecdo dependendo das
atividades exercidas no local e a categoria correspondente, até que seja viabilizada a instalagao
do equipamento para medicao.

Art. 24 - O hidrometro faz parte do ramal predial e serd de propriedade do SAMAE, ao qual
compete sua instala¢do, inclusive a decisdao quanto ao local e, ainda, sua manutencao e afericao,
inclusive em pogos artesianos e po¢os comuns.

Art. 25 - Serdo de responsabilidade do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi
Guacu — SAMAE os custos do equipamento e dos servigos quando decidir substituir hidrometros
a seu proprio critério.

Art. 26 - A substituicdo do hidrometro decorrente da violagdo de seus mecanismos serd
executada compulsoriamente pelo Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi
Guacu — SAMAE, com 6nus para o usudrio, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas
neste Regulamento.

Art. 27 - O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE, objetivando
promover o bom controle e a diminuicdo das perdas técnica e comercial, planejard e executard
inspecdo periddica e, sempre que necessario, a substituicdo dos hidrometros decorrente do
desgaste de seus mecanismos, segundo sua conveniéncia, e sem 6nus para o usuario.

Art. 28 - E responsabilidade do usudrio zelar pela seguranca e integridade das instalacdes e
equipamentos de medi¢cdes em seu imavel.

Paragrafo Unico: Em caso de furto do hidrémetro, o usuario devera apresentar o Boletim de
Ocorréncia para andlise de possivel isencdo da multa. Do contrario, devera, além do pagamento
da multa aplicavel, de acordo com o Titulo IV — Das irregularidades, Infra¢des e Interrupgdes do
Fornecimento, Capitulo Il — Das Irregularidades e Capitulo Ill — Das Infra¢des e Penalidades deste
Regulamento de Servicos, ressarcir os eventuais prejuizos ao SAMAE.

Art. 29 - Nos condominios verticais e horizontais em que tenham sido instalados

macromedidores, sera cobrada a diferenca entre a macro e a micromedicdao do consumo de agua,
devendo esse residuo ser dividido pelo nimero de economias existente, apurando, assim, o
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residuo por economia, para fins de enquadramento na faixa de consumo e respectiva categoria
do imdvel.

Art. 30 - Os macromedidores de vazdo e/ou volume obedecerdo as diretrizes de macromedicdo
e as especificacdes técnicas do SAMAE.

Art. 31 - O hidrémetro devera ser instalado no alinhamento do imdvel com a via publica onde se
encontra a rede de 4gua, de acordo com o Padrdo de Ligacdo de Agua fornecido pelo Servigo
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, no Anexo |.

Paragrafo Unico: As instalagdes antigas que estiverem em desconformidade com o padrdo de
ligacdo de dgua do Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE
deverao ser adequadas quando surgir necessidade de alteracdo da localiza¢do da ligacdo de 4gua,
ocorréncia de fraudes, ligacGes irregulares, violagdes de lacres e/ou hidrometro, para permitir o
acesso visual aos servicos de leitura e o acesso operacional para os servigos de manutengao
pertinentes e suspensdo de fornecimento.

Art. 32 - E obrigacdo do usudrio do imdvel permitir o acesso visual da leitura mensal do consumo
de 4gua, deixando o hidrometro visivel ou possibilitando o acesso a ele, bem como, o acesso
operacional para manutencdo e reparos.

§19 - Havendo dificuldade ao acesso visual e/ou operacional, serd de responsabilidade do usuario
a adequacado para o padrao indicado pelo SAMAE.

§ 22 - Em caso de impossibilidade de acesso visual e/ou operacional, o usuario sera notificado da
ocorréncia e estard sujeito as penalidades pela ndo regularizacao.

§ 32- N3o sendo localizado o usudrio ou responsavel, para fins da notificacdo pessoal prevista no
§19, serd intimado pelo Jornal Oficial do municipio para regularizacao.

CAPITULO Il
DA LIGACAO DE AGUA

Art. 33 - O servico de ligacdo de agua sera cobrado quando o proprietario/possuidor assim
requerer junto ao Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE,
mediante assinatura de contrato e apresentacdo dos documentos necessarios, conforme o Titulo
Il — Atendimento Presencial, Capitulo | — Cadastro, artigo 71, deste Regulamento, e pagamento
da tarifa correspondente.

§ 19 - O proprietéario/possuidor que requerer ligacdo de dgua ou esgoto deverd declarar em
formulario préprio que possui local apropriado para receber correspondéncia, bem como
disponibilizar local adequado para instalagao do padrao, podendo, em caso de duvidas, consultar
o departamento técnico da Autarquia.
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§ 22 - O proprietario/possuidor que ndo indicar o local correto para a instalagdo tera este servico
deferido ao usudrio, isentando o SAMAE de qualquer responsabilidade por eventual dano ao
imovel.

Art. 34 - O usudrio é responsavel pela conservacao e preservacao do hidrémetro utilizado na
ligacdo de agua, e caso constatada perda ou dano, sera substituido e cobrado valor especifico
pelo medidor, exceto se comprovada a auséncia de responsabilidade pelo ocorrido.

Paragrafo Unico: Constatado dano ou defeito no hidrdmetro, sendo invidvel a leitura correta,
excepcionalmente, sera efetivado o célculo pela média dos ultimos 06 (seis) meses.

Art. 35 - A ligacdo de dgua entende-se como destinada apenas a prépria serventia do usuario, a
quem cabe evitar desperdicios, poluicdo ou fornecimento de agua a terceiros, mesmo a titulo
gratuito.

Paragrafo Unico: E vedada ao usudrio a derivacdo de ramais coletores ou instalagdes prediais de
agua ou esgoto de sua serventia para servigos de outros prédios, mesmo os de sua propriedade,
salvo com prévia autorizacdo escrita do SAMAE.

Art. 36 - A substituicdo do ramal predial serd de responsabilidade do prestador de servicos, sendo
realizada com 6nus para o usuario, quando for por ele solicitado.

§ 12 - Quando ocorrer o pedido do novo modelo de caixa padrao, o prazo para a instalacao do kit
sera de 30 (trinta) dias corridos.

§ 22 - O pedido do kit padrdo podera ser feito pelo proprietario/possuidor, ou pelo usuario
cadastrado no sistema, ou por qualquer pessoa que seja autorizada por escrito pelo
proprietario/possuidor ou, ainda, por conjuge/companheiro ou parente de 12 grau do
proprietario/possuidor, desde que deferido pela geréncia.

§ 32 - O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE n3o se
responsabiliza por qualquer situacdo ou dano estrutural advindo da instalacdo do kit padrao,
tendo o usudrio a responsabilidade de comunicar ao proprietdrio.

Art. 37 - A separacdo de ligacdo de agua sera efetivada desde que ndo haja débitos cadastrados
para a ligacdo principal, mediante fiscalizacdo prévia no local, e posterior homologacdo do
departamento competente.

Art. 38 - O Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE fornecerd
agua temporariamente ao usuario que assim requerer para atendimento de atividades e eventos
transitdrios, construcdes, obras em logradouros publicos, parques de diversao, exposicoes,
circos, dentre outros, desde que ndo excedente a 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado por
igual periodo, mediante pagamento, bem como apresentacdo da seguinte documentacio:
contrato de compra e venda, matricula, escritura, contrato de locagao ou oficio da Instituicdo, se
for obra publica, e documentos pessoais do requerente.
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§ 12 - Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporaria, o usudrio devera solicita-la ao
Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias corridos do encerramento do contrato.

§ 22 - As despesas com instalacdo e retirada de ramais de carater temporario, bem como as
despesas relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdao por conta do usudrio e serdo
quitadas anteriormente a execuc¢ado da instalacao.

§ 32 - O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE cobrara
antecipadamente as tarifas dos servicos de ligacdo de dgua e/ou esgoto, bem como o consumo
de 50m3, ficando esse volume como limite para o periodo contratado.

§ 42 - Ao final do periodo, e caso o consumo seja maior que 50m3, o interessado deverd pagar a
diferenga entre o valor pago e o valor apurado, com base no consumo medido do periodo.

§ 52 - Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolu¢bes pelo Servico Autobnomo
Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE deverdo ser realizadas no prazo de até 10
(dez) dias corridos, contados da retirada da ligagao.

§ 62 - Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usudrio na data da retirada da
ligacao.

§ 79 - S3o considerados como despesas referidas no § 22 os custos dos materiais aplicados e nao
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para instalacao, retirada da ligacao
e transporte.

§ 82 - A classificacdo de consumo do usudrio temporario serd determinada conforme categoria
correspondente.

Art. 39 - O abastecimento de agua predial devera ser feito, sempre que possivel, por um sé ramal,
derivado do distribuidor existente na testada do imdvel, o qual sera dimensionado pelo SAMAE
de modo a assegurar o suprimento satisfatdrio deste.

Art. 40 - O Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, a fim de
atender o interesse publico ou coletivo, excepcionalmente, poderd firmar contratos de
fornecimento de servicos ndo previstos anteriormente, tanto de dgua como de esgoto, cujos
valores serdo cobrados do proprietario/possuidor conforme as normas da Agéncia Reguladora
PCJ (ARES-PCJ).

CAPITULO Il
DA LIGAGAO DE ESGOTO
Art. 41 - Podera ser prestado o servico descrito neste Capitulo onde houver sistema publico de
esgoto em condi¢des de atendimento, passando a ser faturado desde a execucdo do servico de

ligacdo, inclusive pelo seu uso potencial.
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Art. 42 - O Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE podera exigir
pré-tratamento do esgoto ndo industrial com caracteristicas fisico-quimicos distintas do esgoto
sanitdrio para recebé-lo em seu sistema.

Art. 43 - O lancamento de efluentes no sistema do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto
de Mogi Guacu — SAMAE sera feito por gravidade. Se houver necessidade de recalque, este
deverd ser executado pelo interessado e sera exigida caixa de “quebra-pressao”, da qual os
efluentes partirdo por gravidade para a rede coletora.

Art. 44 - Os despejos das garagens, oficinas, postos de servicos e de abastecimento de veiculos,
nos quais seja feita lavagem ou lubrificacdo, deverao obrigatoriamente passar por caixa retentora
de areia e graxa, aprovada pelo 6rgao competente, sob pena de ser bloqueado o acesso dos
efluentes a rede publica de afastamento de esgoto sanitario.

Art. 45 - O usudrio gerador de efluentes liquidos decorrentes de atividades industriais deverd
previamente consultar o Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE
para que possa realizar o devido langamento, excetuados os de origem sanitaria.

Art. 46 - N3o sdao admitidos na rede coletora de esgoto despejos industriais que contenham
substancias que possam danifica-la, cabendo ao usudrio gerador requerer, junto ao Servico
Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, andlise conforme normas
técnicas da Autarquia.

Art. 47 - Para determinac¢do do volume esgotado dos imdveis que possuam sistema préprio de
abastecimento de dgua e se utilizem da rede publica de esgoto, o usudrio deverd instalar medidor
de vazdo e/ou volume nesses sistemas ou nos ramais prediais de esgoto, conforme diretrizes da
macromedicdo e especificacdes técnicas o Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de
Mogi Guacu — SAMAE, devendo garantir livre acesso para a leitura dos medidores, podendo o
SAMAE exigir laudos de aferi¢do/calibracdo, ficando as custas do usuario.

Art. 48 - E vedada a introducdo de dguas pluviais na canalizacdo de esgoto, ou qualquer outra
interconexdo entre os sistemas sanitarios e pluvial.

Art. 49 - E vedado o lancamento no coletor publico de despejos industriais in natura que:

| — Sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhadores na rede;

Il — Interfiram na operac¢do de desempenho dos sistemas de tratamento;

Il — Obstruam tubulag¢des e equipamentos;

IV — Ataguem as tubulacdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas;
V — Com temperaturas elevadas, acima de 402 C (quarenta graus centigrados).

Art. 50 - E vedada a ligacdo de ejetor ou bomba ao ramal ou ao alimentador prediais, sob pena
de ser a ligacdo considerada abusiva.
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CAPITULO IV
DA MANUTENGCAO DAS REDES

Art. 51 - Nas obras de construcdo de pavimentacado de logradouros publicos, deverdo ser incluidas
as de ampliacdo ou de renovacdo da rede de abastecimento de agua e de coletor de esgoto,
cabendo ao SAMAE projeta-las e fiscalizar sua execucao.

Art. 52 - As obras de escavacdo a menos de um metro das canaliza¢cGes publicas de dgua ou de
esgoto, ou de ramais ou coletores prediais, ndo poderdo ser executadas sem prévia autorizacao
do SAMAE.

Art. 53 - As avarias causadas as canaliza¢Oes das redes publicas de dgua ou de esgoto, inclusive
aos ramais ou coletores prediais, serdo reparadas pelo SAMAE, as expensas de quem lhes der
causa.

Art. 54 - Para o abastecimento de conjuntos habitacionais, como loteamentos e nucleos
habitacionais, e das chamadas avenidas ou vilas operdrias e outras, cabera ao SAMAE a
aprovacao do projeto e a fiscalizagdo das obras, correndo a execu¢do as expensas dos
interessados.

Art. 55 - O SAMAE se reserva o direito de inspecionar as instala¢cdes prediais de dgua e esgoto,
antes de efetuar a ligacdao dos respectivos servicos e, posteriormente, a qualquer tempo.

Art. 56 - As instalacdes prediais ndo deverdo permitir a interconexao com outras canalizagdes de
agua cujo abastecimento ndo provenha do sistema publico.

§ 19 - Na auséncia da rede publica, ou em razdo de uma situacdo especifica de falta de
abastecimento, serdo admitidas soluc¢des individuais firmadas previamente entre usudrio e o
SAMAE. N3o havendo responsabilidade do SAMAE na situacdo em questdo, ndo serd devido
gualquer ressarcimento de despesa suportado pelo usuario.

§ 22 - O usuario é obrigado a reparar ou substituir, dentro de prazo que lhe for fixado na
respectiva notificacdo do SAMAE, as canalizacbes ou aparelhos sanitdrios que se constatem
defeituosos, evitando o desperdicio ou a poluicdo da dgua, ou a criacao de quaisquer condicbes
indesejaveis sob o ponto de vista sanitario.

Art. 57 - O requerimento para fiscalizacdo de redes devera ser instruido com cépia da certiddo
de aprovacdo de projeto e demais documentos necessarios, sendo emitido documento que
ateste a regularidade da instalacdo de acordo com as normas técnicas previstas pelo Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE.

Art. 58 - As ligacdes de agua e esgoto para uso domésticos e higiénicos tem prioridade sobre as

destinadas a outros usos, cuja concessao ficara condicionada a capacidade dos respectivos
sistemas, e as possibilidades de sua ampliacao.
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CAPITULO V
DO PROTOCOLO E PROJETOS

Art. 59 - O usudrio recebera o nimero do protocolo de atendimento, contendo a data da
solicitacdo e a descricdo do servico com prazo para execucao.

Paragrafo Unico: Somente sera autorizada a retirada do projeto:

| - Qualquer pessoa apresentando o protocolo original;
Il - Na falta do protocolo original, somente o autor do projeto ou responsavel técnico;
[l - Qualquer pessoa autorizada por escrito pelo autor do projeto ou responsdvel técnico.

Art. 60 - No ato do requerimento de protocolo, o interessado devera indicar um dos meios
disponibilizados pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE
para a resposta.

Art. 61 - E vedado o fornecimento de cdpias e relatérios cujo contetdo tenha informacées de
terceiros, exceto os de interesse pessoal do requerente devidamente justificado.

Art. 62 - O servico de andlise e aprovacao de projetos é devido a todo aquele que submeter a
analise do departamento técnico do Servico Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi
Guacu — SAMAE os projetos referentes ao sistema de agua potavel e sistema de esgoto.

§ 12 - Para a apreciacao de projetos, habite-se, desdobro e englobo, é condicdo indispensavel a
unidade consumidora n3o possuir débitos com o Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto
de Mogi Guagu — SAMAE. Identificado o débito, o protocolo nao sera realizado, ou tera o seu
andamento prejudicado.

§ 22 - Os prazos para analise de projetos, recarimbamento de projetos, habite-se, processos de
englobo e desdobro, instalacdo e funcionamento e certidGes probatdrias serdo de 10 (dez) dias
Uteis, exceto para as seguintes situacdes:

| — Casos em que a documentacdo apresentada esteja incompleta, da documentacdo exigida pelo
Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE;

Il — Cadastros com situacdes pendentes ou com comunicados de regularizagao;

Il — Casos em que dependa do usuario para liberacdo do acesso ao local para vistoria.

§ 32 - Atendidas as solicitacdes dos incisos |, Il e lll, terdo o prazo de 10 (dez) dias Uteis contados
do dia em que retornar ao setor.

Art. 63 - Nos casos de projeto em que houver alteracdo de drea da edificacdo, a diferenca para
mais devera ser cobrada, assim como a diferencga para menos devera ser devolvida.

Art. 64 - N3o sera liberado processo de habite-se ou projetos de regularizacao sem ligacao de
agua e esgoto, até que a mesma seja executada.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 419 — 14/03/2022 18

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




.
AGENCIA
7 A R E S REGUL ADORA
PCJ

Art. 65 - Os casos de processo de englobo e desdobro que foram submetidos a aprovacdo da
Prefeitura serdo analisados em um prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia em que
retornarem ao Setor.

§ 12 - Nos casos de englobamento e desmembramento de lotes onde seja verificado que a ligacdo
é interna, sem acesso, ou Nos casos em que seja analisada alguma n3o conformidade, bem como
em casos de processos de Habite-se e Projetos em lugares com Comunicados ainda nao
atendidos, o SAMAE podera requerer a adequacdo do cavalete.

§ 29 - Projetos de lotes ou fracdes que estdo em processo de desdobro sé serdo permitidos
protocolos quando forem finalizados os respectivos processos de desdobro e englobo.

Art. 66 - Nos casos de processos de habite-se de condominios, o prazo para analise serad de 15
(quinze) dias uteis.

Art. 67 - Quando ndo for possivel o atendimento imediato, o Servico Autbnomo Municipal de
Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE deverd atender as requisicdes previstas neste Capitulo
em um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, exceto aquelas que ja contenham um prazo fixado.

TiTULO 1Nl
DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

CAPITULO |
DO CADASTRO

Art. 68 - O servico de cadastro sera devido sempre que houver registro inicial ou alteracdo de
dados de proprietario/possuidor de imével ou usuario de servicos no cadastro fiscal do Servigo
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE.

Art. 69 - Para fins de cobranca amigdvel ou judicial, serad considerado responsavel pelo débito o
usuario cadastrado no periodo correspondente.

§ 12 - Cumpre ao proprietario/possuidor informar, assim que ocorrer qualquer alteragdo de posse
ou propriedade, sob pena de responsabilizacdo pela quitacdo dos respectivos débitos, inclusive
de sofrer interrupcdo dos servigos, protesto do titulo, inscricio em divida ativa e execucdo
judicial.

§ 22 - A atualizacao cadastral com efeitos retroativos, nos casos em que a unidade consumidora

possua débitos, dependerd de andlise do Setor Juridico.

Art. 70 - O pedido de alteragdao cadastral para pessoa juridica serda processado mediante a
apresentacdo de CNPJ e Contrato Social ou equivalente, bem como de documentos
comprobatdrios de posse ou propriedade, se for o caso.
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§ 12 - A pessoa juridica cadastrada deverd indicar o so6cio administrador ou responsavel no ato
do pedido, mediante a apresentacdo de documentos pessoais da pessoa indicada.

§ 22 - Os documentos comprobatdrios de propriedade/posse poderdo ser: matricula do imdvel,
escritura publica, contrato de compra e venda ou outros, dependendo do caso.

§ 32 - Os contratos de compra e venda particular serdo aceitos desde que apresentem todas as
informacdes do imdvel, sem rasuras, e assinado por ambas as partes, e desde que seja o
documento original para conferéncia das assinaturas.

§ 42 - Os contratos de locacao serdo aceitos desde que apresentem todas as informagdes do
imével, sem rasuras e assinado por ambas as partes.

Art. 71 - O pedido de alteracdo cadastral para pessoa fisica serd processado mediante a
apresentacdo de documentos pessoais proprios e do conjuge ou companheiro(a), se houver, bem
como de documentos comprobatdrios de posse ou propriedade, se for o caso.

§ 12 - Os documentos comprobatdrios de propriedade/posse poderdo ser: matricula do imovel,
escritura publica, contrato de compra e venda, ou outros, dependendo do caso.

§ 22 - Os contratos de compra e venda particular serdo aceitos desde que apresentem todas as
informagdes do imdvel, sem rasuras, e assinado por ambas as partes, e desde que seja o
documento original para conferéncia das assinaturas.

Art. 72 - Para alteracdo de usuario, serdo aceitos:

| - Os contratos de locacdo, desde que apresentem todas as informacgdes do imdvel, sem rasuras,
e assinado por ambas as partes;
Il - Outros documentos equivalentes que comprovem a posse do imovel.

§ 12 - N3o possuindo nenhum dos documentos dos incisos | e |l para a alteracao, sera preenchido
um termo de responsabilidade, no qual o usuario justifica a auséncia dos documentos acima
mencionados, e declara concordar e estar ciente da responsabilidade do pagamento das faturas
e de todos os cuidados que se referem a ligacdo de agua e esgoto e os demais custos que surgirem
por consequéncia de manutencdes e infracdes, assumindo a responsabilidade por eventual
modificacdo ou danos no imdvel.

§ 292 - O pedido de alteracdo sem a documenta¢do mencionada nos incisos | e I, mesmo com o
preenchimento da declaracdo, serd imediatamente submetido a deferimento da autoridade
competente, que decidird no prazo de 03 (trés) dias uteis. Caso seja indeferido, o requerente serd
comunicado no prazo de 03 (trés) dias Uteis do retorno do pedido.

Art. 73 - Serd dispensado o reconhecimento de firma para os contratos citados nos artigos 71 e
72 deste Regulamento, nos termos da Lei federal n? 13.726, de 08 de outubro de 2018, desde

qgue apresentados os contratos originais para conferéncia das assinaturas.
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Art. 74 - Serdo cadastrados todos os usudrios ativos por ligacdo, podendo haver mais de uma
ligacdo em nome de um mesmo usuario, obedecidas as normas técnicas.

Art. 75 - Qualquer alteracdo na propriedade e posse de imovel, de categoria do imdvel, do
numero de economias, ou de sua demolicdo, deverd ser imediatamente comunicada ao Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE pelo usudrio, para verificacdo e
posterior atualizacdo do cadastro.

Art. 76 - E vedada a retirada do nome do cadastro sem o documento compativel, podendo
requerer a suspensao do fornecimento.

Art. 77 - Nos casos de criagcdo de cadastros para loteamentos, o prazo sera de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da chegada do projeto ao Setor responsavel pelos cadastros.

CAPITULO Il
DO DESLIGUE

Art. 78 - O usudrio podera requerer desligue do fornecimento ou desligamento direto em rede,
desde que comprovada sua legitimidade, bem como os seguintes requisitos em conjunto:

| — Requerimento mediante formulario préprio com a justificativa do pedido;
Il — Pagamento dos valores referentes ao servico solicitado.

Paragrafo Unico: Apds a efetivacdo do desligue, serd apurado o consumo correspondente ao
periodo, e encaminhada ao usuario a fatura para pagamento, e serd cobrado o valor previsto de
acordo com a tabela vigente.

Art. 79 - O usuario podera requerer religue do fornecimento, a qualquer tempo, mediante o
recolhimento do preco publico correspondente.
CAPITULO Il

DA AFERICAO DE HIDROMETRO

Art. 80 - O usuario poderd requerer a afericdo do hidrometro, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do usuario, exceto quando o teste indicar que o hidrémetro foi reprovado.

Art. 81 - O usuario podera impugnar faturas até 02 (dois) meses anteriores ao pedido, sendo
suspenso o vencimento das faturas impugnadas até a consequente afericao.

§ 12 - O usuario podera solicitar que o servico seja agendado, e em caso de auséncia de

responsaveis na residéncia, e ap6s a verificacdo de disponibilidade do Servico Auténomo
Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, sera contatado para novo agendamento.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 419 — 14/03/2022 21

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




[ AGENCIA
PCJ

§ 22 - Em caso de tentativa de agendamento infrutifera, ou caso ndo haja responsaveis no local
no momento da visita técnica, o Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu
— SAMAE aguardard, por 10 (dez) dias uteis, a manifestacdo do interessado, sob pena de
indeferimento e arquivamento do processo.

Art. 82 - A afericdo do hidrémetro sera realizada por servidor do Servico Autdbnomo Municipal de
Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, através de equipamento préprio, devidamente
homologado pelo INMETRO, facultada a presenga do usuario ou de terceiros, sendo-lhe enviado
posteriormente laudo técnico com o resultado.

Art. 83 - Caso a afericdo constate defeito no hidrometro, esse serd substituido sem custo ao
usudrio, sendo, ainda, efetivada a revisdo das 02 (duas) faturas impugnadas com base na média
do consumo dos ultimos 06 (seis) meses.

§ 12 - Caso as faturas de dgua estejam pagas, haverd a revisdo das contas de 4gua nos mesmos
moldes do caput deste artigo, e sera lancado crédito da diferencga verificada em conta futura.

§ 29 - O usuario podera requerer, caso queira, a devolugdo do valor pago a maior, que ocorrera
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o pedido, através de transferéncia bancaria em seu
favor.

§ 32 - Caso ndo seja constatado defeito no hidrometro, sera o usudrio notificado acerca do
resultado e para que efetue o pagamento das faturas em aberto e do valor do servigo de aferigao
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena de incidéncia de juros e multa por atraso no pagamento.

§42 - Caso haja impossibilidade de retornar o hidrémetro a rede por falta de acesso ou qualquer
outro tipo de impedimento, o setor responsdvel fard 03 (trés) tentativas, e ndo obtendo sucesso,
deixard uma notificacdo no imdvel para que seja feito um agendamento no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis. Ndo havendo o contato do usuario, as faturas subsequentes serdo emitidas pela
média dos 06 (seis) meses anteriores.

CAPITULO IV
DA REVISAO DE CONTA DE AGUA

Art. 84 - A revisdo de conta tem como finalidade a correcdo de eventuais erros de leitura, ou o
ajuste de leituras ndo realizadas por motivos diversos e alheios a responsabilidade do Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE.

Paragrafo Unico: E vedada a revisdo de contas que tenha como fundamento a ma conservacio
das redes internas do imdvel, salvo no caso de vazamento oculto, conforme disposto no Titulo Il
— Atendimento Presencial, Capitulo V — Do Vazamento Oculto, desta Resolugao.

Art. 85 - O pedido de revisdo da conta de agua deverd ser formalizado pelo interessado no prazo

de 60 (sessenta) dias, a contar da data da leitura em que foi constatado o erro ou a ocorréncia,

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 419 — 14/03/2022 22

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




[ AGENCIA
7 A R E S REGUL ADORA
PCJ

mediante requerimento do respectivo servico, salvo se devidamente justificado o nado
cumprimento do prazo e autorizado pela autoridade superior competente.

Paragrafo Unico: O requerimento devera ser instruido com os seguintes documentos:

| — Formulario de requerimento preenchido;
Il — Fornecimento da leitura atual;

[ll — Exposigao sucinta de motivos;

IV — Notas fiscais ou recibos de conserto;

Art. 86 - O pedido de revisdao suspende o vencimento da conta.

§ 12 - Caso o pedido de revisao seja deferido, sera lancada nova fatura com prazo de vencimento
para pagamento de 10 (dez) dias, a partir de sua remissao.

§ 22 - Caso o pedido de revisdo seja deferido e a fatura a ser recalculada esteja paga, sera langado
em conta futura o crédito verificado.

§ 32 - O usuario podera requerer, caso entenda necessdrio, a devolu¢ao imediata do valor pago
a maior, que ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds o pedido, através de
transferéncia bancaria em seu favor.

Art. 87 - Constatado erro de leitura, o pedido de revisdo sera deferido e sera emitida nova fatura
para pagamento com prazo minimo de 10 (dez) dias, sob pena de incidéncia de juros e multa.

Art. 88 - O pedido de recalculo por motivo de acimulo devido a impedimentos diversos, apds
constatado excesso de consumo decorrente de impedimento de leitura e, quando a concessao
de créditos para compensacdao ndo reflita na média real consumida, ocasionando, assim, uma
fatura com consumo desproporcional ao que de fato foi consumido, o usudrio podera solicitar
revisdo da fatura, que deverd ser recalculada dividindo o consumo total faturado durante o
periodo de impedimento pela quantidade de meses afetados, obtendo, desta forma, a média
mensal a ser faturada, considerando eventuais pagamentos ja realizados das faturas do periodo,
gue deverdo ser compensados do valor final entre todas as faturas.

Paragrafo Unico: N3o serd lancada a diferenca dos consumos ndo faturados quando o
lancamento das médias nas faturas anteriores ocorrerem por problemas do medidor que nao
sejam provocados pelo usuario.

Art. 89 - Nos casos em que houver diferenca a devolver, o Servico Autdnomo Municipal de Agua
e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE devera informar ao usuario, por escrito, quanto:

| — airregularidade constatada;

Il —a memoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos de
agua;

Il — aos elementos de apuracdo da irregularidade;

IV —aos critérios adotados na revisao dos faturamentos;
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V —ao direito de recurso previsto nos §§ 12 e 32 deste artigo; e
VI — a tarifa utilizada.

§ 19 - Caso o pedido de revisdo seja indeferido, e a fatura objeto do pedido ndo esteja paga, sera
emitida nova fatura para pagamento com prazo minimo de 10 (dez) dias.

§ 29 - Caso haja discordancia em relagdo a cobrancga ou respectivos valores, o usuario poderd
apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da
comunicagao.

§ 32 - O Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE deliberara no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido,
devera ser comunicado ao usudrio, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a
qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para
03 (trés) dias uteis.

§ 42 - Da decisdo do Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE
caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a ARES — PCJ, sendo recebido em seu efeito
suspensivo, exceto por deliberacdo em contrario da Agéncia, nos termos do seu Regimento
Interno.

CAPITULO V
DO VAZAMENTO OCULTO

Art. 90 - O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE concede aos
usuarios o beneficio da revisdao excepcional de faturas em caso de vazamento oculto.

§ 12 - Considera-se vazamento oculto aquele de dificil percepcao, devidamente atestado por
técnico do Servigco Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE.

§ 22 - E dever do usudrio, quando o imdvel estiver desocupado ou desabitado, manter o registro
de entrada do cavalete fechado.

Art. 91 - Constatado o vazamento oculto, o valor devido sera calculado com base na média do
consumo dos 06 (seis) meses anteriores ao més em que o evento provocou aumento
desproporcional na fatura mensal.

§ 192 - O usuario so6 podera requerer o beneficio para a mesma unidade consumidora 04 (quatro)
vezes por exercicio.

§ 292 - O interessado deverd formular requerimento devidamente fundamentado no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da emissdo da fatura mensal de agua, onde
poderd ser identificado o aumento excessivo do consumo ordinario.
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CAPITULO VI
DO PARCELAMENTO DE DEBITOS

Art. 92 - O parcelamento podera ser requerido pelo usudrio, ou quem se declare ciente da divida
e responsavel por cumprir o parcelamento.

Art. 93 - Os débitos inscritos ou ndo em divida ativa, de qualquer natureza, poderdo ser
parcelados, respeitando o disposto no artigo 97 deste Regulamento, sendo que:

| - A primeira parcela terd o seu valor de, no minimo, 10% (dez por cento) quando for parcelado
em até 12 (doze) prestacgoes;

Il - A primeira parcela terd o seu valor de, no minimo, 15% (quinze por cento) quando for
parcelado até 24 (vinte e quatro) prestagoes;

[ll - A primeira parcela terd o seu valor de, no minimo, 20% (vinte por cento), até o numero
maximo de 36 (trinta e seis) prestacdes;

IV - Parcelas iguais em até 18 (dezoito) prestacdes.

Paragrafo Unico: Os pedidos de parcelamento deverdo ser formulados por meio de
requerimento, com o respectivo “Termo de Confissdo de Divida”, sua origem e o numero
pretendido de parcelas, e deverdo ser subscritos pelo usudrio ou quem se declare ciente da divida
e responsavel por cumprir o parcelamento. O pedido de parcelamento devera ser autorizado
pela autoridade competente.

Art. 94 - O requerimento do devedor solicitando o parcelamento valera como confissao
irretratavel da divida e renlncia de defesa ou recurso administrativo, bem como desisténcia dos
interpostos.

Art. 95 - O valor do débito constante do pedido ndo exclui a verificacdo de sua exatiddo e a
cobranca de eventuais diferencas.

Art. 96 - O valor minimo das prestacdes mensais, apds a vigéncia desta Resolucdo, correspondera
a 03 (trés) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usudrio, devendo eventual fragcdo deste
valor ser recolhida com a primeira ou ultima prestacao.

Paragrafo Unico: No caso de a ligacdo possuir mais de uma categoria, o valor minimo da parcela
poderd basear-se na categoria que possuir a menor tarifa.

Art. 97 - O vencimento das parcelas sera definido a critério do devedor, desde que o vencimento
da seguinte parcela ocorra no més seguinte ao parcelamento.

Art. 98 - O pagamento da primeira parcela e do valor correspondente de taxas e custas judiciais,
honorarios advocaticios e demais custas, se for o caso, sdo requisitos essenciais de validade do

parcelamento.

Art. 99 - Para as unidades consumidoras que ja possuam débitos parcelados, somente sera
admitido novo parcelamento apds a liquidacao do carné existente, exceto em casos devidamente
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justificados e aceitos pelo Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu —
SAMAE.

Art. 100 - Para parcelamento dos débitos, serdo acrescidos juros simples de 0,5% (meio por
cento) a cada parcela mensal requerida, sobre o montante do débito, em parcelas iguais e
subsequentes.

Art. 101 - A falta de 03 (trés) pagamentos podera implicar no cancelamento do parcelamento, e
se o débito estiver em fase de cobranca judicial, serd procedida a Execucao Fiscal.

Art. 102 - A falta de pagamento das parcelas acarretard protesto do titulo, conforme Lei federal
n29.492/1997, com inclusdo do nome nos servigos de protegdo de crédito, sendo que o protesto
podera ser feito desde a primeira parcela vencida, antecipando o vencimento das demais e
convalidando-se o saldo devedor, nos termos do § 92 da Lei n? 4.523/20009.

TiTULO IV
DAS IRREGULARIDADES, INFRACOES E INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 103 - Constituem irregularidades as seguintes condutas do usuario:

| - Intervencdo nas instalacGes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

Il - Instalacdo hidrdulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

Il - Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV - Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (bypass);

V - Danificacdo propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

VI - Ligacdo clandestina de 4gua e esgoto;

VIl - Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;
VIl - Lancamento de dguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgoto sanitarios;

IX - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacBes cortadas no cavalete;

X - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no ramal;

Xl - Interligacdo de instalacGes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

XIl - Impedimento voluntario a promocdo da leitura do hidrémetro ou a execugdo de servicos de
manutencdo do cavalete e hidrometro pela prestadora de servigos;

XIll - Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

XIV - Deixar de fechar o registro de entrevada do cavalete quando o imdvel estiver desocupado
ou desabitado;

XV - Violacdo do lacre da caixa de protecdo do hidrometro e do lacre de protecdo do cavalete e
do lacre de protecdo do hidrémetro;
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XVI - Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgoto;

XVII - Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar no ramal/kit/cavalete;

XVIII - Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;

XIX - Auséncia de caixa de inspe¢do no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imovel);

XX - Lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais;

XXI - Lancar residuos soélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento.

Art. 104 - Considera-se desperdicio o uso de agua para fins diversos da necessidade humana
média, tais como lavagem de veiculos, calgadas, passeios dentre outros.

CAPITULO Il
DAS IRREGULARIDADES

Art. 105 - Verificada a irregularidade e/ou constatado que a conduta gerou auséncia ou
diminui¢do de faturamento ou em valor inferior ao real, o Servico Auténomo Municipal de Agua
e Esgoto de Mogi Guagu — SAMAE adotard os seguintes procedimentos:

| - Lavratura de termo de ocorréncia de irregularidade, com cdpia ao usuario e assinatura deste,
e em caso de negativa, serd encaminhado via postal com aviso de recebimento;

Il - Proceder a revisao do faturamento com base no consumo medido, ou na impossibilidade, com
base na média dos ultimos 06 (seis) meses em que houve leitura normal;

lIl - No caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios previstos no inciso lll, o valor do consumo
sera determinado de oficio através de estimativa, com base nas instala¢des da unidade usuaria
e nas atividades nela desenvolvidas;

IV - Aplicar imposi¢do de multas, nos seguintes termos:

a) 15 (quinze) vezes o valor da TARIFA MINIMA DE AGUA E ESGOTO da categoria do USUARIO,
nas INFRACOES LEVES;

b) 20 (vinte) vezes o valor da TARIFA MINIMA DE AGUA E ESGOTO da categoria do USUARIO, nas
INFRACOES GRAVES;

c) 30 (trinta) vezes o valor da TARIFA MINIMA DE AGUA E ESGOTO da categoria do USUARIO, nas
INFRACOES GRAVISSIMAS.

Paragrafo Unico: Quando necessdrio, na presenca de autoridade policial ou servidor designado
pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, procedera a
retirada do hidrometro em invélucro lacrado e preservado até o encerramento de processo ou
emissdo de laudo policial.

CAPITULO 1lI
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 106 - Serdo consideradas INFRACOES os procedimentos irregulares de responsabilidade
exclusiva do USUARIO, conforme segue:
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|. INFRAGOES LEVES:

a) Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo;
b) Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgoto sanitarios;

c) Impedimento voluntdrio a promocdo da leitura do hidrémetro ou a execucdo de servicos de
manutencdo do cavalete e hidrometro pela prestadora de servicos;

d) Violacdo do lacre da caixa ou cubiculo de protec¢do do hidrémetro;

e) Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

f) Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

g) Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgoto;

h) Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

i) Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

j) Auséncia de caixa de inspe¢do no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do imével);
k) Frustrar, pela terceira vez consecutiva, vistoria técnica devidamente agendada com a
concordancia do usuario, para a promoc¢ao da leitura do hidrometro ou a execuc¢do de servigos
de manutencdo do cavalete e hidrdmetro pela prestadora de servigos;

Il. INFRACOES GRAVES:

a) Instalacdo hidrdulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

b) Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitdrio que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

c) Danificagdo propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

d) Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no cavalete;

e) Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em liga¢cGes cortadas no ramal;

f) Interligacdo de instalacOes prediais de dgua entre imdveis distintos, com ou sem débito;

1. INFRACOES GRAVISSIMAS:

a) Intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

b) Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (bypass);

c) Ligacdo clandestina de dgua e esgoto;

d) Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

e) Lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais;

f) Lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o seu correto
funcionamento;

g) Os langcamentos no coletor publico de despejos industriais in natura de que trata o artigo 46
deste Regulamento.

Paragrafo Unico: Das penalidades aplicadas, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
junto ao Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE.

CAPITULO IV
DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO
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Art. 107 - As interrupgdes do servico de fornecimento de dgua serdo comunicadas, sempre que
possivel, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia aos usudrios, através dos meios de
comunicagao disponiveis.

Paragrafo Unico: Em caso de emergéncia, a divulgacdo da interrupcio do fornecimento de agua
sera feita de imediato, depois de identificado a drea de abrangéncia da emergéncia.

Art. 108 - Quando a interrupcdo do servico demandar duracdo superior a 12 (doze) horas, o
Servico Autébnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE providenciard
fornecimento emergencial para atender as necessidades basicas da populacdo abrangida, sendo
medido e cobrado do usudrio mediante sua anuéncia.

Art. 109 - O servico de fornecimento de agua poderd ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sangbes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

| — Situacdes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
que coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento
basico;

Il — Manipulagdo indevida, por parte do usudrio, da ligacdo predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente da rede publica;

[l — Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV — Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

V — Ligacdo clandestina ou religacao a revelia;

VI — Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VIl — Solicitacdo do usuario, nos limites desta Resolucdo;

VIl — N3o ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificacao
pelo prestador de servicos, e ultrapassado o prazo para a devida regularizacao; e

IX — Negativa do usudrio em atender notificacdo referente a correcbes e adequacdes nas
instalacdes prediais de agua e/ou esgoto, ou por ndo permitir a instalacdo de hidrémetro, ou por
ndo fornecer condi¢des de leitura ou acesso de funcionario autorizado, apds ter sido previamente
notificado a respeito;

X — Devido a interdicdo do imdvel por autoridade competente.

Paragrafo Unico. O n3o atendimento da notificacdo do Servico Auténomo Municipal de Agua e
Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE pelo usudrio no prazo estabelecido ensejara a interrupcao do
abastecimento de agua, respeitando-se, no minimo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
do recebimento da notificacao.

Art. 110 - O Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, apds aviso
ao usudrio, emitido com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos da data prevista para a
suspensdo, podera suspender o fornecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

| — por inadimpléncia do usudrio;
Il — pela negativa de acesso ou imposicao de obstaculo para leitura do hidrémetro, manutencao

ou substituicao;
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Il — quando ndo solicitada ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo
temporiaria.

§ 12 - Uma vez emitida a ordem de corte e a interrupcdo do fornecimento efetivamente
executada, ndo serd restabelecido o fornecimento sem que o usuario quite ou parcele a divida
existente na ordem de corte.

§ 29 - A suspensao prevista no inciso |l sera efetivada apds a devida notificagao ao usuario com
comprovante de recebimento, acerca da impossibilidade de leitura, manutenc¢do ou substituicao
do hidrémetro.

§ 32 - O aviso e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil
entendimento, servindo a fatura como documento hdbil, desde que certificada a entrega, e
contendo, no minimo: data de emissdo do aviso, referéncia(s) da(s) fatura(s) em atraso e seu(s)
valor(es) sem correcgao.

§ 49 - Ao efetuar a suspensdo dos servicos, o prestador de servicos devera entregar aviso
descriminando o motivo gerador da suspensdo e, quando pertinente, indicacdo das faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

§ 52 - Sera considerada suspensdo indevida aquela que nao estiver amparada nesta Resolugao.

§ 62 - Constatada que a suspensao foi indevida, sera restabelecido o servigo de fornecimento de
agua no prazo maximo de 12 (doze) horas.

§ 72 - Quando a prestacdo dos servicos for suspensa pelo prestador, seja em razdo de
inadimpléncia do usuario ou, ainda, por solicitacdo do usuario, o Servico Autonomo Municipal de
Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE suspenderd a emissdo de faturas até a solicitacdo de
religacdo por parte do usudrio, salvo em residuo de corte ou ato irregular, sem prejuizo do
pagamento dos precos publicos autorizados para o servico.

§ 82 - Para fins de adimplemento do usudrio, considera-se a efetiva informacdo ao Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE, seja por compensacdo bancéria
ou apresentacao do comprovante de pagamento ao prestador, com emissdo de protocolo de
atendimento.

§ 92 - E vedado ao Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guacu — SAMAE
efetuar suspensao dos servicos por faturas vencidas ha mais de 03 (trés) meses, contados da
notificacdo.

Art. 111 - O usudrio com débitos vencidos, resultantes da prestacao de servico, podera ter seu
nome registrado nas instituicdes de protecdo ao crédito e cobrado judicialmente, apds esgotadas

as medidas administrativas para a cobranca.

Paragrafo Unico: Os custos para efetivacdo dos procedimentos dispostos no caput deste artigo
serao de responsabilidade do usuario inadimplente.
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Art. 112 - E vedada a suspensio de fornecimento de dgua apds as 12h00 das sextas-feiras, ou na
véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO V
DA RELIGACAO E RESTABELECIMENTO

Art. 113 - Cessado o motivo da suspensdo, o Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Mogi Guacu — SAMAE restabelecerd os servicos no prazo de até 12 (doze) horas por cortes
indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas para interrup¢do com aviso prévio, e de 72 (setenta e
duas) horas em caso de retirada do ramal.

Art. 114 - Para religue quando o desligamento for direto na rede, o usuario devera solicitar a
corretiva de dgua com religacdo, apés recolhido o valor da tarifa correspondente ou parcelada
em contas futuras.

TiTULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

CAPITULO UNICO
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 115 - O atendimento e protocolo do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi
Guacu — SAMAE funcionara de segunda-feira a sexta-feira, das 07h30 as 16h00, exceto feriados
e pontos facultativos, e pelo telefone 24h por dia, sete dias por semana, para plantdo de
emergéncias.

§ 19 - As pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianca de colo, serdo atendidas preferencialmente.

§ 292 - Todas as solicitacGes apresentadas serdo registradas e numeradas, devendo o protocolo
ser informado ao usuario para acompanhamento da solicitacao.

Art. 116 - As reclamacbes e queixas serdo autuadas e analisadas pelos departamentos
competentes e respondidas aos usudrios no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 117 - As situagOes ndo previstas neste Regulamento obedecerdo as disposi¢cdes legais
vigentes no municipio, tais como cddigo de posturas, cédigo de obras e outros, bem como
resolucdes emitidas pela Agéncia Reguladora que atua no municipio.

Art. 118 - Os casos omissos ou de duvida na interpretacao serdo resolvidos pelo Superintendente,

através de despacho fundamentado.
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Art. 119 - Em caso de atraso no pagamento dos precos publicos e servicos prestados pela
Autarquia, incidira juros de 1% (um por cento) ao més, apds o vencimento do débito, calculado
sobre o débito corrigido monetariamente. A corre¢do/atualizacdo monetéaria é calculada
mediante a variacdo monetaria da UFIM (Unidade Fiscal do Municipio de Mogi Guagu), dividindo-
se o valor do débito na data de seu vencimento pela UFIM do respectivo més (termo inicial), e
multiplicando-se esse resultado pela UFIM da data de atualizacdo (efetivo pagamento). Aos
débitos nado liquidados, total ou parcialmente, até o vencimento, serdo acrescidos multa de
0,167%"ao dia, que corresponde a um total de 5% (cinco por cento) ao més, incidentes uma Unica
vez e calculada sobre o débito corrigido monetariamente.

Art. 120 - Os precos publicos dos servicos e tarifas ficam determinados por Resolucdo da Agéncia
Reguladora do Municipio.

Art. 121 - Em caso de haver a necessidade de execu¢dao de servicos sob a calgada, e na
impossibilidade de recompor o piso original por auséncia do piso no mercado, o prestador podera
realizar, com anuéncia do morador, a recomposicdo com outro tipo de piso, “contra piso de
concreto”, ou recompd-lo com estoque e piso original do morador.
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ANEXO ||
PADRAO DE LIGAGCAO DE AGUA

1. Té de Servigo Integrado Articulado (TSI), DN/DE 50/60 x DN 20 mm, em copolimero de PP
com ferramenta de corte, pino para articulacdo, parafusos, porcas e arruelas em aco inox
AISI304. Padrdo SABESP NTS-175 e IT/OPE-820 SANEPAR.

1.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

2.  Tubo de polietileno (azul) de alta densidade PE - 80, para ligacdo predial de dgua, conforme
NTS 048, DN 20 mm.

2.1. Quantidade utilizada:

2.1.1.Rede no passeio: 02 metros

2.1.2.Rede no tergo favoravel: 04 metros

2.1.3.Rede no tergo contrdrio: 8,5 metros.

3.  Cotovelo engate rapido Rosca x PE - 3/4" BSP NBR NM 1SO7-1 x #20mm (PEAD) em Ferro
Fundido Maledvel, conforme NBR6943, revestido com zincagem a fogo (galvanizacdo) e
pintura cataforese (KTL).

3.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

4. Tubo de PVCrigido de sec¢do circular, para instalagdes prediais conforme NBR 5648, na cor
branca, DN 3/4", com pontas roscaveis conforme NBR 6414.
4.1. Quantidade utilizada: 3 metros.

5. Cotovelo 90° 3/4" BSP (NBR NM ISO 7-1), em Ferro Fundido Maleavel, conforme NBR 6943,
revestido com zincagem a fogo (galvanizac¢do) e pintura cataforese (KTL).
5.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.

6. Registro rosca macho e fémea dn 3/4", corpo em PVC conforme NBR 11306, esfera e haste
poliacetal; batentes laterais da esfera em poliuretano; anel de vedacdo em borracha
nitrilica; acionamento em cabeca borboleta; extremidades roscas conforme NBR NM [SO
7-1.

6.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

7.  Conjunto porca e tubete de copolimero de polipropileno (PP) ou PVC, na cor azul, de acordo
com a NBR 8194, corpo do tubete oitavado com rosca de 3/4”, porca de 1” com inserto
metalico, para ser utilizado em hidrémetro de 3/4”.

7.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.

8. Hidrometro.
8.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

9.  Lacre plastico de porca anti fraude.
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Representagdao do modelo esquematico da ligacao com a disposi¢ao das pecas:
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Representagdao do modelo esquematico da ligacao com a disposi¢ao das pecas:

R

VRN

El } E]

/ ~ £ ~

QRAD TRAT

N

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 419 — 14/03/2022 35

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




@ ARES

ANEXO Il
PADRAO DE LIGAGCAO DE ESGOTO
1. INTRODUCAO
1.1. Os componentes devem atender as especificacdes técnicas e aos requisitos da norma.

(Norma Técnica e/ou ABNT). A figura 1 (ilustrativo) indica os principais componentes do ramal
predial de esgoto numa ligacdo domiciliar.

IMPORTANTE

E PROIBIDO O LANGAMENTO DE AGLAS
PLUVIAIS (DE CHUVA}, NO RAMAL INTERNO DE
ESGOTO

LIGAGAD INTERMA CONFORME

' , NBR 8150
CAIXA DE INSPECAD DE LIGAGAD

ANEXO B
PONTO PARA LIGAGAC
Frofundidade entre 0.40 &
0,60 cm em ralagén & geratriz
inferior do ubo

Figura 01: Exemplo de instalagdao de ramal predial de esgoto residencial

ATENCAO: Em nenhuma hipétese as aguas pluviais poderdo ser langadas no
ramal interno de esgotos e, consequentemente, na rede publica de esgotos.
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2. MATERIAIS

2.1. Tubo PVC OCRE DN 100 mm (barra de 6 m), utilizado para transporte de esgoto sanitario
em redes coletoras, devendo atender as normas - NBR-7362-1: 1999 - Sistemas enterrados para
conducdo de esgoto. Parte 1: Requisitos para tubos de PVC com junta eldstica; Parte 2: Requisitos
para tubos de PVC com parede macica; Parte 3: Requisitos para tubos de PVC com dupla Parede
e parte 4.

2.2. Anel borracha JE OCRE DN 100 mm, garante total estanqueidade e excelente desempenho
unindo versatilidade de um sistema removivel para as diversas necessidades dos projetos de
infraestrutura. Para tubos de PVC deve atender as prescricdes da NBR 7362 — 1.

2.3. Selim PVC ELAST OCRE DN 150 x 100 mm, tem a fungao de interligar os ramais dos sistemas
de esgoto prediais, condominiais e até despejos industriais as redes coletoras. Devendo atender
a NBR 10569.

2.4. Curva longa PVC OCRE 45° PB JEI DN 100 mm, destinada a mudanca de dire¢cdo da
tubulagdo. Atendendo a NBR 10569.

2.5. Tubo PVC BBB JE OCRE DN 100mm. Denominado tubo de inspecao e limpeza (Til) € uma
peca radial no passeio, provido de tampa. A execug¢do do Til ndo desobriga a necessidade de
execucao da caixa de inspecao da ligacao.

FIGURAS:

Tipo Ramo de Atividade Desenho de Referéncia
Detalhe da Ligacdo Terco ou eixo Todas Figura 2

Detalhe da Ligacdo no passeio Todas Figura 3
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LIGACAC DE ESGOTO PARA REDE NO TERGO OU NO E[XO DA RUA
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Figura 02: Detalhe da ligagdao de esgoto no tergo ou eixo
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LIGAGAD DE ESGOTD PARA REDE NO PASSEID
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Figura 03: Detalhe da ligacao de esgoto no passeio
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