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1. DO PEDIDO

Por meio de Oficio AHOCC-JUR-2021/0000038, de 22 de novembro de 2021, a Aguas de
Holambra Saneamento SPE Ltda — AGUAS DE HOLAMBRA, encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ
solicitagdo de reajuste ordinario das tarifas de dgua e esgoto e dos pregos publicos dos demais
servigos praticados.

A partir dessa solicita¢do, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 242/2021, para fins
de elaboragao de estudos técnicos, econémicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informagdes sobre as condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no municipio de Holambra, bem como descrever as
principais disposicdes econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordindrio apurado para o préximo periodo.
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3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVICOS: MUNICIPIO DE HOLAMBRA

O Municipio de Holambra, na qualidade de titular dos servicos de saneamento, é subscritor do
Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ e o ratificou através da Lei Municipal n2 857/2015. Dessa
forma, delegou e transferiu a Agéncia Reguladora PCJ o exercicio das atividades de regulacdo e
fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, prestados pela Concessionaria Aguas de
Holambra Saneamento SPE Ltda.

3.1.2. CONCESSIONARIA: AGUAS DE HOLAMBRA SANEAMENTO

A empresa Aguas de Holambra Saneamento SPE LTDA é responsavel pela execucdo do Contrato
de Concessdo Plena estabelecido pela Concorréncia Publica n2 001/2015, prestando os servigos
municipais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no Municipio de Holambra.

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Holambra, em atendimento a Lei Federal n 11.445/2007 e a Resolu¢do ARES-PCJ
n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulacdo e Controle Social -
CRCS através do Decreto n? 1.210/2016.

Os atuais membros do CRCS de Holambra foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através do Decreto n? 1.597/2021, atendendo, assim, os requisitos do Controle Social.

3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associacdao publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intengbes, convertido em Contrato de Consércio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacdo, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.
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3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Conforme informagdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, a CONCESSIONARIA, durante o
Exercicio de 2021, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regulacdo da
ARES-PCJ, estando, portanto, adimplente perante a Agéncia Reguladora.

3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condicdo para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso € norma que as manifestacdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servi¢co. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solucdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usudrio ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formuldrio eletronico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 14 as 17
horas, por meio do nimero 0800-77-11445. Chamada de telefone celular
por meio do numero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n2 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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3.3.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacao
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifesta¢des, como elogios, solicitacdes, reclamac¢des e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 - Comparativo anual entre os atendimentos gerais (soma nivel 1 e nivel 2) ARES-
PCJ e do prestador de servigo.
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Fonte 2.

1 0s nimeros de 2021 foram computados até a data de elaboraco dos graficos (16/11/2021).

2As tabelas e graficos de elaboragdo propria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria
(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos3.
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Grafico ADM 3 — Comparativo das manifestagdes com protocolos nos ultimos 12 meses
(16/11/2020 a 16/11/2021)
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3 0s nimeros de 2021 foram computados até a data de elaboragdo dos gréficos (16/11/2021).
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3.3.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (16/11/2020 a
16/11/2021) n3o foram registradas reclamagdes referentes ao servico prestado pelo prestador
Aguas de Holambra — Holambra.

3.3.3.PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre novembro de 2019 e margo de 2020 a ARES-PCJ realizou também pesquisa de satisfacdo
dos usuarios dos servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

Pesquisa de Satisfacao ARES-PCJ 2019-2020 m
ARESPC)
X e Holambra por Municipio
X @Holambra

SATISFAGAO - Cor da 4gua

SATISFAGAO - Atendimento na sede SATISFAGAO - Cheiro da agua
SATISFAGAO - telefonico } SATISFAGAO - Gosto da agua
Relacionamento Qualidade
SATISFAGAO - Ouvidoria 4gua SATISFAGAO - Regularidade de fomecimento
SATISFAGAO - Ouvidoria esgoto SATISFAGAO - Qualidade da agua
SATISFAGAO - Resolugo imediata dos problemas SATISFAGAO - Pressao da agua
Ambiental Financeiro
SATISFAGAO - Coleta do esgoto SATISFAGAO - Prego da agua e esgoto

(Fonte: Interativa Pesquisas)

SATISFACAO GERAL
(Média Prestador = 7,4 / Média ARES-PCJ = 7,53)

I Védia Cidade Meédia Global ARES

7.53
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ATENDIMENTO NA SEDE
(Média Prestador = 7,8 / Média ARES-PCJ = 8,13)

I "édia Cidade Média Global ARES

kA

ATENDIMENTO TELEFONICO
(Média Prestador = 7,4 / Média ARES-PCJ = 7,83)

Il védia Cidade Média Global ARES

OUVIDORIA AGUA
(Média Prestador = 7,4 / Média ARES-PCJ = 7,88)

Média Global ARES

I Védia Cidade

7.4

OUVIDORIA ESGOTO
(Média Prestador = 7,3 / Média ARES-PCJ = 7,87)

I Védia Cidade Média Global ARES
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COLETA DE ESGOTO
(Média Prestador = 7,6 / Média ARES-PCJ = 7,80)

I Média Cidade Média Global ARES

7.6

7,80

TRATAMENTO DE ESGOTO
(Média Prestador = 7,5 / Média ARES-PCJ = 8,41)

I édia Cidade Média Global ARES

7.5

ENTENDIMENTO DE CONTA
(Média Prestador = 7,6 / Média Ares-PCJ = 7,95)

I Média Cidade Média Global ARES

LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
(Média Prestador = 8,0 / Média Ares-PCJ = 8,62)

I Mvédia Cidade Média Global ARES
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PRECO DA AGUA E ESGOTO
(Média Prestador = 5,7 / Média ARES-PCJ = 6,45)

I "édia Cidade Média Global ARES

PRESSAO DA AGUA
(Média Prestador = 8,2 / Média ARES-PCJ = 8,08)

I Média Cidade Média Global ARES

82

QUALIDADE DA AGUA
(Média Prestador = 6,3 / Média ARES-PCJ = 7,75)

I Média Cidade Média Global ARES

7,75

(4

REGULARIDADE DO FORNECIMENTO
(Média Prestador = 8,0 / Média ARES-PCJ = 8,16)

Il Média Cidade Média Global ARES
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RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
(Média Prestador = 7,2 / Média ARES-PCJ = 7,80)

I Média Cidade Média Global ARES

7,30

GOSTO DA AGUA
(Média Prestador = 5,8 / Média ARES-PCJ = 7,64)

Il Védia Cidade Média Global ARES

7,64

I

CHEIRO DA AGUA
(Média Prestador = 6,0 / Média ARES-PCJ = 7,80)

Il Média Cidade Média Global ARES

7,80

COR DA AGUA
(Média Prestador = 5,4 / Média ARES-PCJ = 7,72)

I rédia Cidade Média Global ARES

(Fonte: Interativa Pesquisas)
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Holambra é composto por unidades
de captacdo, tratamento, reservagdo e distribuicdo de agua, conforme apresentado na Tabela
TEC 1, conforme Macroavaliagdo apresentada pelo Prestador em 01/2021 e relatério do sistema
SONAR atualizado pela Concessionaria até 10/2021.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
Estacoes de
Captagdes Tratamento de
Agua

EstacOes

. . - Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

<O
©
P<

Total 2 Total 10 ngzfgoes 4636
ativas
Total 4 Total 7
E .
Ativas 2 Ativos 10 conomias 9338
ativas
Ativas 2 Ativas 7

Redes ativas

Vazio (L/s) 76 Volume (m®) 3265 (km)

157,52
Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Holambra conta com as
unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitario apresentados

na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliagdo apresentada pelo Prestador em 01/2021 e relatério

do sistema SONAR atualizado pela Concessionaria até 10/2021.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario

Estagoes de Tratamento Estacoes Elevatdrias

de Esgoto de Esgoto Redes e Ramais

A
Total 2 Ligacdes ativas 4659
Total 1
Ativas 2 Economias ativas 4659
Ativas 1
Vazio (L/s) 25,2 Redes ativas (km) 48,4
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4.2. PLANEJAMENTO
4.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n?
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB do municipio foi finalizado em 2014, e
aprovado pela Lei Complementar n2 069/2015. O Plano engloba periodo de 2015 a 2045. Os
investimentos em abastecimento de dgua giram em torno de renovacado de hidrometros, redes,
aumento de reservacdo, setorizacdo, e alguns projetos especificos. O total de investimentos é RS
71.240.000,00. Ja para esgotamento sanitario, os investimentos sdo em torno de melhoria e
ampliacdo no tratamento, redes, ligacdes. O total de investimentos é RS 70.260.000,00.

Os programas e a¢oes constantes do Plano Municipal de Saneamento Basico de Holambra foram
estabelecidos levando em consideragao os prazos e investimentos, conforme Tabela TEC 3.

Tabela TEC 3 — Investimentos previstos no PMSB

Sistema Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
(2013-2016) (2017-2030) (2030-2043)
Abastecimento de Agua 14.040.000,00  28.000.000,00  34.000.000,00
Esgotamento Sanitario 30.620.000,00  29.200.000,00  21.440.000,00
Total 44.660.000,00 57.200.000,00  55.440.000,00

Vale comentar que Holambra possui Contrato de Concessdao assinado, e os investimentos
constantes no Plano de Negdcios representam as obrigacdes da Concessionaria.

4.3. CONDICOES GERAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
4.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida. A
amostragem de agua tratada é feita no cavalete, analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, pH, cloro residual livre, fluoreto, ferro total, manganés e
aluminio. Anualmente, é realizada também uma analise completa com 83 parametros.

As coletas sdo feitas em locais escolhidos pelos técnicos da Agéncia, e as analises realizadas em
conformidade com a Resolucdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de S3ao Paulo, e com
Anexo XX da Portaria de Consolidacdao n2 05 do Ministério da Salde, referente ao controle e
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011), por laboratério contratado pela ARES-PCJ.
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No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 12 (doze) coletas e andlises de dgua da rede

de distribuicdo do Municipio de Holambra, conforme Tabela TEC 8 e Grafico TEC 1.

Tabela TEC 8 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
07/01/2021 Rua Agerato,167, Parque Residencial Groot - Holambra/SP Conforme
Rua Walravens,631, Parque Residencial Imigrantes -
05/02/2021 Holambra/SP N3o Conforme
05/03/2021 Rua das Dalias,507, Jardim Tulipas - Holambra/SP Ndo Conforme
09/04/2021 R. Cedro,22, Parque dos Ipes - Holambra/SP N3o Conforme
06/05/2021 Rua Antonio Jorge Frade,162, Centro - Holambra/SP N3do Conforme
04/06/2021 Rua Azaleias,799, Jardim Flamboyant - Holambra/SP Conforme
08/07/2021 Rua Vlieg,69, Café Moinho Holandés - Holambra/SP Conforme
05/08/2021 Rua Proteias,32, Jardim Flamboyant - Holambra/SP Ndo Conforme

17/09/2021 R. Caléndulas,246, Jardim nova Holambra - Holambra/SP Ndo Conforme
17/09/2021 R. Caléndulas,246, Jardim nova Holambra - Holambra/SP Ndo Conforme
07/10/2021 Rua Ciclamens,190, Parque dos Ipes - Holambra/SP Conforme
05/11/2021 Rua Pereiras ,253, - Holambra/SP Conforme

Os resultados que apresentaram-se fora dos padrdoes de potabilidade, ou seja, em
desconformidade com a legislacdo vigente, referem-se aos parametros Fluoreto, Cor Aparente,
Manganés e Cloramina, foram devidamente notificados pela ARES-PCJ e receberam atencdo com
novas analises realizadas pela Concessiondria demonstrando conformidade ou solucdo dos
problemas apontados.
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Grafico TEC 1 — Sintese dos resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

Ndo Conforme
55%
Conforme
45%

A Grafico TEC 2 apresenta a evolugdo do indicador ICA — indice de Conformidade da Agua, que
correlaciona o numero de parametros analisados e em conformidade com o Padrdo de
Potabilidade vigente, com o numero total de parametros analisados. De acordo com padrdes
internacionais, a 4gua é considerada segura quando ICA é igual ou superior a 95%.

Grafico TEC 2 — Evolucdo do ICA no municipio ao longo dos anos
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4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressao disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequac¢do do abastecimento de dgua.

No ultimo periodo de referéncia, foram instalados 2 (dois) pontos de monitoramento da rede de
distribuicdo de dgua do Municipio de Holambra, com resultados conforme Tabela TEC 9 e Grafico
TEC 3.

Tabela TEC 9 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo

PERMANENCIA NAS
TEMPO -
FAIXAS DE PRESSAO (%)
ENDERECO TOTAL

¢ (dias) <0 0al0 10a50 >50

mca  mca mca mca
Rua Campo de Pouso, 1339 30 0,00% 25,18% 74,82% 0,00%
Rua Hermans, 381 30 0,00% 52,63% 47,37% 0,00%
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Grafico TEC 3 — Sintese dos resultados do monitoramento de Pressdo no periodo
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Os resultados foram objeto da Notificacdo n2 230/2021 e Relatdrio de Fiscalizagdo n2 242/2021,
com apontamento de Ndo Conformidades a serem solucionadas e comprovadas junto a ARES-
PCJ até o dia 01/03/2022.

4.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDIGOES GERAIS

Em termos de cobertura da acdes de fiscalizacdo direta, no periodo de 2015 a 2020 a ARES-PCJ
encerrou o primeiro ciclo de fiscalizagdo no municipio, completando a inspe¢do de 100% dos
subsistemas em operacdo. Apds o fechamento deste primeiro, um novo ciclo foi iniciado em que
novamente serdo fiscalizados todas as unidades ativas. A partir das fiscalizacGes realizadas
durante estes ciclos, foram gerados 09 relatérios técnicos, conforme Tabelas TEC 10 e TEC 11.

Tabela TEC 10 — Cobertura de fiscalizacao

Subsistema Ciclo Sistemas Existentes Sistemas Inspecionados % Cobertura
Reservatdrios de Agua 2 10 2 20%
Elevatdria de Esgoto 2 1 0 0%
Captacao Subterranea 2 3 0 0%
Elevatéria de Agua 2 5 1 20%
ETE 2 2 0 0%
Captacao Superficial 2 1 0 0%
ETA 2 2 1 50%
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Tabela TEC 11 — Relatdrios de Fiscalizacdao

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R1 Fiscalizagdo SAA e SES fev/16
R2 Fiscalizagdo SAA e SES out/16
R3 Fiscalizagao Condigdes Gerais mar/17
R4 Fiscalizacdo SAA e SES jun/17
R5 Fiscalizagdo SAA e SES abr/18
R6 Fiscalizagdo SAA e SES mai/19
R7 Fiscalizagdo SAA e SES set/19
R8 Fiscalizacdo Condicdes Gerais mar/20
R9 Fiscalizacdo SAA e SES out/21

A Tabela TEC 12 e Grafico TEC 4 apresentam resumo das Ndao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relac3o aos prazos, conforme
estabelecido na Resolucdo ARES-PCJ n? 48 de 28/02/2014, resultante de todas fiscalizacGes
realizadas no Municipio de Holambra.

Tabela TEC 12 — Resumo da situacdo de Ndo Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Abertas 2 3%
Resolvidas 64 97%
Vencidas 0 0%
TOTAL 66 100%
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Grafico TEC 4 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas
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A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas por subsistema, é apresentada na
Tabela TEC 13 e Grafico TEC 5.

Tabela TEC 13 — indice de N3o Conformidades solucionadas - ISNC

Subsistema Nao Nao ISNC
conformidades conformidades
apontadas resolvidas

Captagdo Subterranea 7 7 100%
Captacao Superficial 0 0 -
EEA 0 0 -

ETA 8 8 100%

Reservatorio 14 14 100%
EEE 0 0 -

ETE 5 5 100%

Itens Gerais 10 10 100%

TOTAL a4 a4 100%
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Grafico TEC 5 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas
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As N3do Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

4.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, também estd
elaborando um painel de Indicadores de Desempenho baseados em diversos instrumentos e
metodologias reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Basico, no Sistema Nacional de
Informagdes de Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR) que serd aplicado a todos os
prestadores e estara disponivel nos proximos pareceres.
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Tabela TEC 14 — Indicadores do SNIS — ACERTAR

Dimenséo: Eficiéncia

INOO8 - Despesa média anual por empregado INOO9 - indice de hidrometragéo (%) INO11 - indice de macromedigdo (%)
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Dimens3&o: Universalizagdo
IN023 - indice de atendimento urbano de IN024 - indice de atendimento urbano de INO16 - indice de tratamento de esgoto (%)
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Dimensdo: Qualidade Dimensdo: Econdmico-Financeiro
INO84 - Incidéncia das analises de coliformes INO82 - Extravasamentos de esgotos por INO30 - Margem da despesa de exploragdao
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4.3.4.1. INDICADORES CONTRATUAIS

Seguem resultados dos indicadores contratuais de 2020 e do 12 semestre de 2021. A
Concessionaria ainda ndo forneceu os dados do 22 semestre até a data de conclusdo deste
Parecer, porém, esta informacdo encontra-se dentro do seu prazo de apresentacgao.
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Indicador jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20
indice de Qualidade da Agua 100% 100% 100% 100% 100% 100%
indice de Cobertura dos Servicos de Agua 100% 100% 100% 100% 100% 100%
indice de Continuidade do Abastecimento de

p 0,73 2,43 1,69 0,48 2,41 1,20
Agua

Perdas no Sistema de Agua 23% 17% 29% 22% 28% 31%
indice de Hidrometragdo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Consumo Médio per Capita 44 4 9 A4 4 g
indice de Reservagdo 57% 57% 57% 57% 57% 57%
indice de Cobertura dos Servicos de Esgoto
indice de Qualidade de Esgoto 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Contribui¢cdo Média per Capita 8 4 9 8
indice de Obstrugdo de Ramais Domiciliares 18 8 25 20 48
indice de Obstrugdo de Redes Coletoras 248 269 434 41 165

indice de Eficiéncia na Prestacdo do Servico 205 205 205 205 205 205
Publico Satisfatorio | Satisfatodrio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatdrio
Indicador jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
indice de Qualidade da Agua 100% 100% 100% 100% 100% 100%
indice de Cobertura dos Servicos de Agua 100% 100% 100% 100% 100% 100%

indice de Continuidade do Abastecimento de
Agua
Perdas no Sistema de Agua 30% 35% 38% 34%

indice de Hidrometragdo 100%
Consumo Médio per Capita 361 336 338 353 404 407
ndice de Reservagdo
indice de Cobertura dos Servicos de Esgoto 99% 99% 99% 99% 99% 99%
ndice de Qualidade de Esgoto
Contribuicdo Média per Capita 412 414 433 425 389 423
indice de Obstrucdo de Ramais Domiciliares
indice de Obstrugdo de Redes Coletoras

0,48 3,80 4,96 6,60

25
124 83 62 186
505 505 505 505 505 505

indice de Eficiéncia na Prestagdo do Servico
Pablico Satisfatorio [ Satisfatério | Satisfatorio [ Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério
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Indicador jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21
indice de Qualidade da Agua 100% 100% 100% 100% 100% 100%

indice de Cobertura dos Servicos de Agua 100% 100% 100% 100% 100% 100%
indice de Continuidade do Abastecimento de

p 0,43 1,06 1,47 2,09 1,25 0,62
Agua

Perdas no Sistema de Agua 21% 28% 26% 23% 26% 28%
indice de Hidrometragdo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Consumo Médio per Capita
indice de Reservagdo 55% 55% 55% 55% 55% 55%
indice de Cobertura dos Servicos de Esgoto 100% 100% 100% 100% 100% 100%
indice de Qualidade de Esgoto 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Contribui¢cdo Média per Capita

indice de Obstrugdo de Ramais Domiciliares 20 15

indice de Obstrugdo de Redes Coletoras 248 145 62 207
indice de Eficiéncia na Prestagdo do Servico 205 205 205 205 205 205
Publico Satisfatorio | Satisfatodrio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatdrio

Observagdes em relagdo aos indicadores contratuais:

1) Foram fornecidas informacgdes de populagcdo para apenas alguns meses do ano, replicadas
para os meses ndo informados.

2) Nao foram remetidas informacgGes do volume de dgua fornecido para calculo do indicador
de perdas, que foi calculado a partir de informacdes prestadas pelo sistema SONAR.

3) No ambito da Revisdo Ordinaria foi realizada uma analise de sensibilidade dos indicadores
e a sugestdo de adequacdo das férmulas aplicadas, para reproducdo mais adequada da
gualidade dos servicos. Por exemplo, os indicadores ICSA e ICSE utilizam em suas férmulas
do Termo de Referéncia do Contrato de Concessdo, valor de populacdo total de
Holambra, sendo que contratualmente, a Concessionaria é responsavel apenas pela area
urbana do municipio. Quando considerada a populacdo urbana da cidade, a cobertura
torna-se 100% e 99%, respectivamente. Foi sugerido na Revisdo Ordindria mudanca de
dados desses indicadores. O IORD consiste na relacdo entre a quantidade de
desobstrucdes de ramais realizadas por solicitacdo dos usuarios e o nimero de imdveis
ligados a rede de esgoto, multiplicada por 10.000. O IORC consiste na relagdo entre
guantidade de desobstrucdes de redes coletoras realizadas por solicitagdo dos usudrios e
a extensdo da rede em Km, multiplicada por 1000. Ou seja, os valores desses 2 indicadores
abaixo das metas podem significar, por exemplo, que ndo houve tanta solicitacdo desses
servigos por parte dos usuarios no periodo.
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5. ANALISE DE DESEMPENHO CONTRATUAL
5.1. EVOLUCAO DA DEMANDA
5.1.1. POPULAGAO

Holambra é um municipio do estado de Sdo Paulo, e faz parte da Regidao Metropolitana de
Campinas (RMC). Sua populagdo recenseada pelo IBGE no Censo brasileiro de 2010 foi de 26.478
habitantes. A estimativa de populagdo em 2021 foi de 15.605 habitantes, em uma area de 64,277

km?.

A Tabela 1 apresenta as previsdes de populacdo atendida até o 52 ano de Concessao constantes
da Proposta Comercial.

TABELA 1 - POPULAGAO - PROJECOES DA PROPOSTA COMERCIAL E EFETIVO
POPULAGCAO ATENDIDA NA AREA DE CONCESSAO
Populagdo Populagao (hab.)
Urbana Urbana

Esgoto
Coleta

(P. Comercial) (Realizado)  Agua

2021 11.102 12.773 12.773 100% 12.657 99,09%
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Holambra e informacdes do Sistema de Gest3o Regulatéria.

De acordo com a Concessionaria, a populacdo atendida no ano 2021 é de 12.773 habitantes pelos
servicos de abastecimento de 4gua e 12.657 habitantes pelos servicos de esgotamento sanitdrio
(coleta e tratamento).

5.1.2. VOLUMES

No que se refere aos volumes projetados de agua, as Tabelas 2 e 3 apresentam as projecées da
proposta comercial para o ano 6 (2021) da concessao e os valores realizados.

TABELA 2 - VOLUMES PREVISTOS PARA O ANO 6 (2021)

ANO VOLUME PRODUZIDO (m3/ano) VOLUME FATURADO (m3) | PERDAS TOTAIS (%)

2021 1.722.995 1.273.368 25,00%
Fonte: Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Holambra e informagdes do Sistema de Gestdo Regulatdria.
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TABELA 3 - VOLUMES REALIZADOS - ANO 6 (2021)

VOLUME PRODUZIDO VOLUME VOLUME PERDAS

FATURADO
(m?)

2021 2.286.691 1.546.152 1.793.649 32,38%
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Holambra e informagdes do Sistema de Gestdo Regulatéria.

(m3/ano) MICROMEDIDO (m?) TOTAIS (%)

TABELA 4 - VOLUMES REALIZADOS - ANO 6 (2021)

ESGOTO COLETADO (m3/ano) VOLUME FATURADO (m3/ano)

2021 1.232.846 1.273.368
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Holambra e informagdes do Sistema de Gestdo Regulatéria.

5.1.3. LIGACOES/ECONOMIAS

A Proposta Comercial apresenta as projecées de numero de ligagdes e economias para o periodo
de concessao. A Tabela 4 mostra estes dados para os primeiros 4 anos de concessao.

TABELA 5 - A — PROPOSTA COMERCIAL PARA LIGACOES E ECONOMIAS DE AGUA E ESGOTO

ECONOMIAS DE LIGAGOES DE ECONOMIAS DE

ANO | LIGACOES DE AGUA Al ESGOTO ESGOTO

2021 3.543 3.720 3.543 3.720
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Holambra e informagdes do Sistema de Gest3o Regulatdria.

TABELA 5 - B— PROPOSTA COMERCIAL PARA LIGACOES E ECONOMIAS DE AGUA E ESGOTO

ECONOMIAS DE LIGACOES DE ECONOMIAS DE
AGUA ESGOTO ESGOTO

ANO LIGACOES DE AGUA

2021 4,553 4,553 4.580 4.592
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Holambra e informacdes do Sistema de Gestdo Regulatéria.

As quantidades de ligagOes e economias totais de dgua e esgoto verificadas ao final do 62 ano de
concessao (2021) sdo apresentadas na Tabela 4-B.
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6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

6.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdao de longa duragdo, utilizamos a no¢dao de “equagao econémico-
financeira” para designar a combinac¢do entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatdrio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo

i) “Equacao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessionaria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “Econbmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composicao das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cendrios para a prestacdo dos
servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicOes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacdao econémico-financeira original.

O contrato ora analisado tem como parametro de equilibrio uma “Taxa Interna de Retorno” (TIR)
calculada em 11,94%, correspondente a rentabilidade média esperada para o projeto vencedor
da licitacdo ao fim de sua execucdo. Isso significa dizer que um desequilibrio na equacdo
economico-financeira deve ser corrigido até o reestabelecimento deste patamar, respeitados os
riscos atribuiveis as partes.

6.1.2. INFLACAO

O fendbmeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderac¢des particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindamica inflaciondria tem implicacdes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equac¢do econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendbmeno ao longo da execug¢do contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.
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6.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordinario é instrumento de corre¢cdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessdo devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para calculo de
reajuste, bem como sua composigao.

6.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordindria é o mecanismo utilizado para a reavaliacdo contratual das condi¢des gerais
da prestacdo dos servicos, tarifas praticadas e seus precos publicos, necessidade de
reaparelhamento e moderniza¢do do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato e sua recomposicao em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

6.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisao Extraordindria é o mecanismo de reavaliagao contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos nao previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacdo e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem alteragdo no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

6.2. INFORMAGCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DO CONTRATO
6.2.1. HISTORICO DE REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

A execucdo do contrato de concessao teve inicio no més de junho de 2016. Desde entdo, foram
autorizados 5 (cinco) reajustes tarifarios ordindrios, conforme detalhamento do Quadro 1.

QUADRO 1 - REAJUSTES TARIFARIOS - AGUAS DE HOLAMBRA
INDICE REAJUSTE

RESOLUCAO ARES-PCJ PRECOS
TARIFA SERVcI;COS
1 RESOLUCAO ARES-PCJ N2 172 - 12/01/2017 11,29% 13,72%
2 RESOLUCAO ARES-PCJ N2 228 - 01/02/2018 2,63% -0,86%
3 RESOLUCAO ARES-PCJ N2 278 - 31/01/2019 5,13% 9,68%
4 RESOLUCAO ARES-PCJ N2 340 - 31/01/2020 -1,51% 3,97%
5 RESOLUCAO ARES-PCJ N2 375 - 27/01/2021 10,21% 24,52%

Fonte: Elaboragao Prépria.
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6.2.2. EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessao possui equacdo econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 11,94%. Os Quadros 2 e 3 apresentam
respectivamente as rubricas constantes do Demonstrativo de Resultado do Projeto (DR) e do FCL,
com valores globais estipulados para os 30 anos de concessao.

QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO PROJETO

ITEM VALOR (M RS) em 2021
1. RECEITA OPERACIONAL BRUTA 10.863,49
1.1. Receita Tarifas de Agua 5.325,24
1.2. Receita Tarifas de Esgoto 5.325,24
1.3. Receita servicos complementares 213,01
2. DEDUCOES 768,51
2.1. Encargos COFINS 138,15
2.2. Encargos PIS-PASEP 636,31
2.3. Subsidios Energia Elétrica -5,95

. PERDAS POR INADIMPLENCIA
. RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
. CUSTO DE EXPLORACAO

5.1. CUSTO DE OPERACAOQ DO SISTEMA 1.532,32
5.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS 813,53
5.3. OUTROS CUSTOS 699,00
5.4. Subsidios Energia Elétrica 64,34

. REGULACAO E FISCALIZACAO

. SEGUROS E GARANTIAS

. RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

. DEPRECIAGAO DOS INVESTIMENTOS

9.1. CUSTO DE OPERACAOQ DO SISTEMA 1.585,25
9.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS -27,36
10. LUCRO LiQUIDO ANTES DO IR E CSLL 4.727,23
11. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 1.583,77
11.1. Imposto de Renda 1.158,32
11.2. Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido 425,45

12. RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Holambra
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QUADRO 3 - FLUXO DE CAIXA DO PROJETO

Descrigdo VALOR (M RS) em 2021
1. INGRESSOS 10.863,49
Receita Tarifaria de Agua 5.325,24
Receitas Tarifarias de Esgoto 5.325,24
Receitas Complementares 213,01
2. SAIDAS 17.818,42
Tributos sobre a Receita Bruta 768,51
Perdas por inadimpléncia 543,17
Investimentos 11.656,28
Custo de Exploragao 3.109,19

Custo de operacdo do sistema 1.828,12

Gastos administrativos 485,68

Outros custos 731,06

Bandeiras -

Fim Subsidio EE 64,34
Taxa de regulagdo e fiscalizagdo 25,24
Seguros e garantias 132,25
Imposto de renda e contribui¢ao social 1.583,77
SALDO FINAL DE CAIXA -6.954,93
TIR 11,94%

Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Holambra

6.2.3. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

Conforme previsto no Contrato de Concessdo entre o municipio de Holambra e a Concessionaria
Aguas de Holambra, os valores das tarifas devem ser reajustados por meio da férmula
paramétrica estipulada na Clausula 212 do referido Contrato, enquanto os valores dos precos
publicos devem ser reajustados pelo indice oficial de variacdo IGP-M, conforme estipulado na
Clausula 172 do mesmo Contrato, como segue:

“17.05. Os valores relativos aos SERVICOS COMPLEMENTARES
sdo os constantes do anexo Il deste CONTRATO e seréo
reajustados por meio da aplicacdo da variagdo do IGPM/FGV
(Indice Geral de Precos do Mercado, da Fundagdo Gettlio
Vargas) ou indice que vier a sucedé-lo, e na mesma ocasiéo do
REAJUSTE das TARIFAS, para os fins de manter-se inalterado o
equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO”.

“21.01. Os valores das TARIFAS, constantes do anexo do I,
serdio reajustados a cada 12(doze) meses, por meio da formula
paramétrica”.
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6.2.4. DATA BASE PARA O REAJUSTE

A Clausula 212 do Contrato de Concessao prevé reajuste anual das tarifas de dgua e esgoto, com
previsdo do 12 reajuste no més de julho, enquanto data-base do Edital de Concessao.

Em 2015 houve reajuste tarifario pela SAEHOL, que impediu a aplicacdo do reajuste previsto em
Contrato no més de julho/2016 e que resultaria na alteracdo do conjunto de tarifas de agua e
esgoto aos municipes de Holambra em periodo menor que 12 (doze) meses, conforme prevé o
Art. 37 da Lei federal n2 11.445/2007.

Esta situagdo motivou a ARES-PCJ, através da Nota Técnica n2 20/2016, a alterar a data-base dos
reajustes para a data de aniversario da assungdo dos servigos, qual seja 12 de janeiro, de forma
que os reajustes tarifarios fossem percebidos pela populacdo de Holambra em periodos de no
minimo 12 meses ja desde o primeiro ano da Concessao.

Nestes termos, o periodo de referéncia para o presente reajuste é compreendido entre
dezembro/2020 e novembro/2021.

6.2.5. FORMULA PARAMETRICA (APLICAVEL AS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO):

IR=I*INCC+ IE*TE+IMO*ICC+IO*IGPM
Onde:

IR = Percentual de reajuste da Tarifa;

Il = Incidéncia de investimento, fixados em 50%;

IE = Incidéncia de energia nos custos dos servicos, fixados em 20%;

IMO = Incidéncia de mao de obra nos custos dos servicos, fixados em 16%;
|0 = Incidéncia de demais insumos, fixados em 14%;

INCC= Variag¢do percentual do indice Nacional do custo de construgdo — FGV;
TE = indice de reajuste da energia elétrica da concessiondria — CEMIRIM,

ICC = Indice de m3o de obra (coluna 56) FGV;

IGP-M = Variac¢do percentual do Indice Geral de Pregos de Mercado.

6.2.6. IGP-M/FGV - indice Geral de Pregos do Mercado, da Fundagdo Getulio Vargas

Varia¢do do indice IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado entre dezembro/2020 e
novembro/2021:

[ndice nov.2021 = 1.091,483 = 1,1789
indice dez.2020 925,887

Em valores percentuais (1,1789-1) *100 = 17,89%
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IGP-M/FGV - Indice Geral de Precos do Mercado, da Fundacdo Getulio Vargas = 17,89%
(dezessete inteiros e oitenta e nove centésimos por cento).

6.2.7. INCC - iNDICE NACIONAL DO CUSTO DE CONSTRUGAO - FGV

Variagdo do indice INCC - indice Nacional de Custo da Construgdo entre dezembro/2020 a
novembro/2021:

indice nov.2021 = 957,984 = 1,1469
indice dez.2020 835,305

Em valores percentuais (1,1469 -1) *100 = 14,69%

INCC/FGV - indice Nacional do Custo de Construcdo, da Fundacdo Getulio Vargas = 14,69%
(quatorze inteiros e sessenta e nove centésimos por cento).

6.2.8. 1CC - INDICE DE MAO DE OBRA (COLUNA 56) — FGV

Variag¢do do indice ICC — M3o de Obra entre dezembro/2020 e novembro/2021:

indice nov.2021 = 1.049,05 = 1,0756
indice dez.2020 975,314

Em valores percentuais (1,0756 -1) *100 = 7,56%

ICC/FGV - indice de m3o de obra (coluna 56), da Fundagdo Getulio Vargas = 7,56% (sete inteiros
e cinquenta e seis centésimos por cento).

6.2.9. NDICE DE REAJUSTE DA ENERGIA ELETRICA DA COOPERATIVA CEMIRIM —
(COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO E DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE MOGI
MIRIM).

Em conformidade com a Resolu¢cdo Homologatéria n2 2.871, de 25 de maio de 2021, da ANEEL-
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, as tarifas de Energia Elétrica foram reajustadas em 9,22%
(nove virgula vinte e dois por cento).

TE - indice de reajuste da energia elétrica da concessionaria - ANEEL= 9,22% (nove virgula vinte
e dois por cento).
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6.2.10. CALCULO DO REAJUSTE
IR=II*INCC+ IE*TE + IMO*ICC + I0*IGPM
IR = (0,50*14,69) + (0,20*9,22) + (0,16*7,56) + (0,14*17,89)
IR = 7,3450 + 1,8440 + 1,2096 + 2,5046 = 12,90%

IR - Percentual de reajuste da Tarifa = 12,90% (doze inteiros e noventa centésimos por cento).

6.3. ADEQUAGCAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
6.3.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

Para o periodo de Reajuste de Tarifas, a concessionaria informou, mensalmente, todas as
informacdes inerentes ao Sistema de Gestdo Regulatodria.

6.3.2. DEMAIS INFORMAGOES REGULATORIAS — RESOLUGCAO Ne 303/2019

Com excecdo dos dados constantes no Sistema de Gestdo Regulatdria, a Concessiondria ndo
encaminhou as informac¢des adicionais solicitadas pela Agéncia Reguladora no ambito da
Resolucdo ARES-PCJ n2 303/2019.
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7. CONCLUSAO
7.1. REAJUSTE TARIFARIO

A anadlise permite concluir que o reajuste dos valores das tarifas de dgua e esgoto do Municipio
de Holambra possui previsdo contratual e visa atualizar os precos praticados pela Aguas de
Holambra Saneamento SPE LTDA, com vistas a manuten¢do do equilibrio do Contrato de
Concessao.

Assim, a ARES-PCJ, reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servicos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste das Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario em 12,90% (doze inteiros e noventa
centésimos por cento), conforme Anexo |;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario em 17,89%
(dezessete inteiros e oitenta e nove centésimos por cento), conforme Anexo Il

7.2. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado, pelo representante do Titular dos
Servigos de Saneamento (Prefeitura) e aos membros do Conselho de Regulacdo e Controle Social
de Holambra, nos termos das Resolu¢des ARES-PCJ n? 161/2015 e n2 303/2019, para apreciacdo
na sua Reunido Ordindria, quando este material devera ser analisado, conforme a Resolucdo
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011.

Apds a reunido do CRCS - Conselho de Regulacdo e Controle Social de Holambra, na qual serd
analisado o conteudo deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhard
resolucdo especifica a CONCESSIONARIA, para as providéncias legais e administrativas, visando
a aplicacdo do reajuste tarifario.

Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicacdo
da resolucdo especifica da ARES-PCJ e da Aguas de Holambra na imprensa oficial do Municipio
de Holambra, conforme determina o Art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007, respeitado o periodo
minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario.

A CONCESSIONARIA obedecera ao prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolu¢do para
iniciar as leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.
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8. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda a Aguas de Holambra:

a) Enviar todas as informagGes necessdrias para cdlculo dos indicadores de desempenho
contratuais, com valores mensais.

b) Averiguar motivacao dos resultados de nao-conformidade de qualidade da agua dos
ultimos meses, e se necessario, revisar procedimento de controle interno.

c) Providenciar a solu¢do das ndo-conformidades notificadas em relacdo a falta de agua
dentro do prazo estabelecido, com comprova¢ao mediante monitoramento de pressao
por ao menos 7 dias.

d) Enviar, juntamente com os relatdrios de investimentos, o quantitativo e local das
substituicGes e ampliacdo de rede de dgua e esgoto.

e) Promova a adequacdo dos indicadores contratuais de desempenho e o apostilamento da
Revisdo Ordinaria realizado em 2021, mediante assinatura de Termo Aditivo ao Contrato
de Concessao

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulisto, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




4 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informacgdes acima detalhadas, bem como em respeito a Resolucdo
pertinente ao tema (Resolu¢do ARES-PCJ n2 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CONCESSIONARIA afixara as tabelas com os novos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servigos, autorizados pela
ARES-PCJ, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas
Contas/Faturas.

Este é o parecer.

Americana, 20 de janeiro de 2022.

DANIEL MANZI
Coordenador de Regula¢ao da ARES-PCJ
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ANEXO | — TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

FAIXAS DE UNIDADE TIARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (R$) ESGOTO (R$) (R$)

0 a 10 (minimo) m3/més 13,20 13,20 26,40

CATEGORIA RESIDENCIAL

FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (R$) ESGOTO (R$) (R$)

0 a 10 (minimo) m3/més 26,60 26,60 53,20

11a15 m3 2,81 2,81 5,62

16 a 20 m3 2,97 2,97 5,94

21a30 m3 3,23 3,23 6,46

31a40 m3 3,47 3,47 6,94

41 a2 1.000 m3 3,87 3,87 7,74

CATEGORIA COMERCIAL

FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (R$) ESGOTO (R$) (R$)

0 a 10 (minimo) m3/més 53,50 53,50 107,00

11a15 m3 5,63 5,63 11,26

16 a 20 m3 5,97 5,97 11,94

21a30 m3 6,44 6,44 12,88

31a40 m3 6,92 6,92 13,84

41 a2 1.000 m3 7,72 7,72 15,44

CATEGORIA PODER PUBLICO

FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (R$) (R$)

0 a 10 (minimo) m3/més 53,50 53,50 107,00

11a15 m3 5,63 5,63 11,26

16 a 20 m3 5,97 5,97 11,94

21a30 m3 6,44 6,44 12,88

31a40 m3 6,92 6,92 13,84

41 a2 1.000 m3 7,72 7,72 15,44
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CATEGORIA INDUSTRIAL

FAIXAS DE UNIDADE T'ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (R$) ESGOTO (R$) (R$)

0 a 10 (minimo) m3/més 107,00 107,00 214,00
11a30 m3 11,58 11,58 23,16
31a100 m3 12,26 12,26 24,52

101 a 1.000 m3 13,54 13,54 27,08

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL)

1) TARIFA DE AGUA

A Tarifa de Agua é cobrada em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
como nos exemplos abaixo, para consumos de até 10 m® e de 15 m3 da Categoria Residencial
Normal:

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)

Tarifa de Agua = (12 Faixa = de 0 a 10 m® = 10 m3 x RS 2,66) = RS 26,60

b) Categoria Residencial (Consumo de 15 m3)

Tarifa de Agua = (12 Faixa = 10 m? = RS 26,60) + (22 Faixa = 5 m3 x RS 2,81 = RS 14,05)
Tarifa de Agua = (RS 26,60 + RS 14,05) = RS 40,65

2) TARIFA DE ESGOTO

A Tarifa de Esgoto, com tratamento, também é cobrada em forma de cascata, observadas as
mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)

Tarifa de Agua = (12 Faixa = de 0 a 10 m?® = 10 m® x RS 2,66) = RS 26,60

b) Categoria Residencial (Consumo de 15 m?3)

Tarifa de Agua = (12 Faixa = 10 m? = RS 26,60) + (22 Faixa = 5 m? x RS 2,81 = RS 14,05)
Tarifa de Agua = (RS 26,60 + RS 14,05) = RS 40,65

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)

A Tarifa Total é a somatdria dos resultados dos célculos da Tarifa de Agua e Tarifa de Esgoto,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 26,60) + (Tarifa de Esgoto = RS 26,60)
Tarifa Total = (RS 26,60 + RS 26,60)
Tarifa Total = RS 53,20

b) Categoria Residencial (Consumo de 15 m?)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 40,65) + (Tarifa de Esgoto = RS 40,65)
Tarifa Total = (RS 40,65 + RS 40,65)

Tarifa Total = RS 81,30
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ANEXO Il - TABELA DOS PRECOS DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTAMENTO

SANITARIO

PREGOS DE SERVICOS DE AGUA

TARIFA DE LIGAGAO DE AGUA VALOR (R$)
Residencial 156,85
Comercial 307,95
Industrial 462,55
TARIFA DE DESLIGAMENTO VALOR (RS)
Desligamento no cavalete a pedido do usudrio 80,35
Desligamento no ramal a pedido do usuario 284,49
Desligamento no cavalete a pedido do usuario com retirada de hidrémetro 152,30
TARIFA DE RELIGAGAO VALOR (RS)
Decorrente de corte no cavalete por falta de pagamento 80,35
Decorrente de corte no ramal por falta de pagamento 284,49
Decorrente de corte no cavalete por pedido do usuério 80,35
Decorrente de corte no ramal por pedido do usudrio 284,49
Decorrente de corte no cavalete por pedido do usuario com colocagdo de hidrémetro 152,30
Tarifa de afericdo de hidrometro de até 1" 53,53
Tarifa de fornecimento de dgua m3 16,89
Valor por km do transporte (ida/volta) 11,66
TARIFA DE MUDANGCA DE CAVALETE VALOR (RS)
Residencial 156,85
Comercial 307,95
Industrial 462,55
Tarifa para ligagdo proviséria e consumo minimo de 15 dias (parques, circos, eventos) 1.685,19
TARIFA DE REGULARIZAGAO DE CAVALETE VALOR (RS)
Substituicdo de cavalete 78,44
Rebaixamento de cavalete 78,44
Giro de cavalete 78,44
Levantamento de cavalete 78,44
Instalagdao de ventosa 78,44
PRECOS DE SERVICOS DE AGUA
TARIFA DE LIGACAO DE AGUA VALOR (RS)
Residencial 156,85
Comercial 307,95
Industrial 462,55
TARIFA DE DESLIGAMENTO VALOR (RS)
Desligamento no cavalete a pedido do usuario 80,35
Desligamento no ramal a pedido do usuario 284,49
Desligamento no cavalete a pedido do usuario com retirada de hidrometro 152,30
TARIFA DE RELIGAGAO VALOR (RS)
Decorrente de corte no cavalete por falta de pagamento 80,35
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Decorrente de corte no ramal por falta de pagamento 284,49
Decorrente de corte no cavalete por pedido do usuario 80,35
Decorrente de corte no ramal por pedido do usuario 284,49
Decorrente de corte no cavalete por pedido do usudrio com colocagdo de hidrémetro 152,30
Tarifa de afericdo de hidrémetro de até 1" 53,53
Tarifa de fornecimento de dgua m3 16,89
Valor por km do transporte (ida/volta) 11,66
TARIFA DE MUDANGCA DE CAVALETE VALOR (RS)
Residencial 156,85
Comercial 307,95
Industrial 462,55
Tarifa para ligacao provisdria e consumo minimo de 15 dias (parques, circos, eventos) 1.685,19
TARIFA DE REGULARIZAGAO DE CAVALETE VALOR (RS)
Substituicdo de cavalete 78,44
Rebaixamento de cavalete 78,44
Giro de cavalete 78,44
Levantamento de cavalete 78,44
Instalacdo de ventosa 78,44
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