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1-INTRODUCAO

1.1 - Contexto da questao regulatdria

Conceitualmente, as tarifas de dgua e esgoto devem cobrir as despesas com os servigos que sao
comuns e divisiveis entre todos os usuarios, tais como aqueles ligados a operagao das captagdes

e ETAs, por exemplo, enquanto os servigos que sdao claramente exclusivos e individuais (como
ligacdes de dgua ou mudancas de cavalete, por exemplo) devem ser arcados exclusivamente pelo @
usudrio que os demandam.

Este segundo grupo de servigos publicos varia significativamente de municipio a municipio em
numero de itens, formatos e precos finais ao usudrio.

Atualmente, ndo ha metodologia-padrao para composicao minima dos valores dos servigos ou
rol de servicos minimos a serem ofertados.

Hoje, a ARES-PCJ atualiza valores dos servigos advindos do histérico do prestador a partir da
inflacdo (IPCA) ou, sob demanda, a partir de novas composicdes de custos quando apresentadas
pelo prestador.

Todavia, atualmente ndo ha garantia para o regulador de que o valor pago pelo usuario remunere
adequadamente determinado servico publico realizado — a partir daqui entendido apenas como
aquele grupo de demandas exclusivas e individuais —, sem pressionar (para cima ou para baixo)
os valores das tarifas dos servicos de agua e esgoto que devem, por sua vez, remunerar

essencialmente as atividades fundamentais a continuidade e qualidade da operacdo e
investimentos em agua e esgoto no municipio.

Um estudo realizado a partir das Demonstracdes Contdbeis do ano de 2019 indicou uma variagdo
das receitas dos demais servicos, percebidas pelos diversos prestadores dos municipios
associados a ARES-PCJ, de até cerca de 6% da receita operacional liquida para os prestadores que
se utilizam da contabilidade comercial ou da receita corrente para os prestadores que se utilizam
da contabilidade publica, com média de 1,70%, como ilustra a Figura 1.
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Figura 1 - Participacao dos precgos publicos nas receitas dos servigos de agua e esgoto
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1.2 — Descrigdao do problema a ser enfrentado

Do ponto de vista normativo, a incidéncia com que tais servicos sdo listados nas resolucdes da ARES-PCJ
revelou um total de 878 linhas de servicos ou itens diferentes, que foram mapeados utilizando um
agrupamento comum para os dados de entrada contdbeis e técnicos, dividido em um total de 23 classes:

=

AMPLIACAO SISTEMA
NOVA LIGACAO
CORTE E RELIGACAO
ADMINISTRATIVO
MATERIAL HIDRAULICO
SERVICOS AO USUARIO
MANUTENCAO
AFERICAO HIDROMETRO
MUDANCA DE LIGACAO
. PAVIMENTO
. TRATAMENTO
. REMESSA
. ANALISES
. ABASTECIMENTO ALTERNATIVO
. 2AVIA
. COPIAS E IMPRESSOES
. HD - SUBSTITUICAO
. CANCELAMENTO DE LIGACAO
. RG - SUBSTITUICAO
. HORA HOMEM
. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
. OUTROS
. RESIDUOS

e S

NNNNRRRPRERRRRRRP R
W NP OWVWOOWNOOOUDWNRER O

Os resultados da classificagdao indicaram uma grande concentragdo de citagdes em resolugdes normativas
e receitas percebidas para determinadas classes especificas de servicos, com menor participacdo de
outras, como apresentam a Tabela 1 e Figura 2.

Tabela 1 — Precos publicos mapeados

Classe %Freq %Freq Resolugoes %Receita %Receita Relativa %Freq %Freq DRE
Resolugoes Acum Relativa Acum DRE Acum
L A';/:STLLA,\\E:O 5,39% 5,39% 25,75% 25,75% 13,06% 13,06%
2 ugg\g/Z\Ao 20,64% 26,03% 22,93% 48,68% 21,17%  34,23%
CORTEE
& RELCI)GA(;AO 9,93% 35,96% 20,13% 68,81% 13,96%  48,20%
4 ADM'\\I/IZTRATI 6,88% 42,84% 14,33% 83,15% 18,02% 66,22%
3 H':/.Ig%ESLIfCLO 3,12% 45,96% 5,07% 88,22% 4,05% 70,27%
6 SES;/LI,%%SIS ° 1,13% 47,09% 3,85% 92,07% 1,35% 71,62%
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7 MANUJENCA 6,31% 53,40% 3,08% 95,16% 9,01% 80,63%
AFERICA
8 HIDR(A)I\/(;:E'I%O 2,98% 56,38% 1,62% 96,77% 4,05% 84,68%
9 MLIJ_:)GA/‘;\IC%%DE 6,67% 63,05% 1,05% 97,82% 3,15% 87,84%
10 PAVIMENTO 3,48% 66,52% 0,79% 98,61% 2,25% 90,09%
11 TRATAMENTO 3,48% 70,00% 0,59% 99,20% 0,90% 90,99%
12 REMESSA 1,35% 71,35% 0,33% 99,52% 1,35% 92,34% @
13 ANALISES 4,75% 76,10% 0,24% 99,77% 1,35% 93,69%
ABASTECIMEN
14 TO 6,31% 82,41% 0,12% 99,88% 0,90% 94,59%
ALTERNATIVO
15 2AVIA 1,70% 84,11% 0,09% 99,97% 1,35% 95,95%
16 Ilv(ljF?RPEISASSC")EES 2,98% 87,09% 0,02% 99,98% 1,80% 97,75%
17 SUBS?I?’(JICAO 2,34% 89,43% 0,01% 99,99% 0,45% 98,20%
CANCELAMEN
18 TO DE 4,54% 93,97% 0,01% 100,00% 0,45% 98,65%
LIGACAO
19 SUBS'?I?’[JICAO 1,49% 95,46% 0,00% 100,00% 1,35% 100,00%
HOR
20 H O(I?/I EAM 2,41% 97,87% 100,00% 0,00% 100,00%
MAQUINAS E
21 EQUIPAMENT 1,35% 99,22% 100,00% 0,00% 100,00%
oS
22 OUTROS 0,21% 99,43% 100,00% 0,00% 100,00%
23 RESIDUOS 0,57% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%
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Figura 2 - Precos publicos mapeados
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A Tabela 2 apresenta os resultados da Tabela 1 classificados em func¢do da frequéncia em que os servicos
sdo praticados pelos prestadores (coluna 2), da qual é possivel destacar um subconjunto comum a quase
todos os prestadores de servigos, que pode ser dividido em 7 grandes grupos, na forma:

Nova Ligacdo

Corte e Religacao

Afericdo de Hidrometro

Mudanca de Ligacdo @
Substituicdo de Hidrometro

Cancelamento de Ligacdo

Substituicdo de Registro

NouhkwbheR

Em termos de receita, é possivel observar que este subconjunto de 7 grupos concentra cerca de 45% das
receitas dos servicos publicos e 48% de sua ocorréncia nas resolucdes ARES-PCJ.

Os dois itens subsequentes (itens 8 e 9) — notadamente “Ampliagdo de Sistema” e “Administrativo” —
ampliam a relevancia dos servigos listados com um alcance superior a 85% de toda a receita com os
demais servigos publicos e merecem atengdo mais detalhada. A Figura 3 ilustra esta cobertura de forma

grafica.
Tabela 2 — Classificacdo dos precos publicos mapeados

" Grupo %Freq %Freq Resolugoes %Receita %Receita Relativa %Freq  %Freq DRE

e P Resolugoes Acum Relativa Acum DRE Acum
1 NOVA LIGACAO 20,64% 20,64% 22,93% 22,93% 21,17% 21,17%
2 CORTE E RELIGAGAO 9,93% 30,57% 20,13% 43,06% 13,96% 35,14%
3 HIAD;%QA/?:TCI)?O 2,98% 33,55% 1,62% 44,68% 4,05% 39,19%
4 MUDANCA DE LIGACAO 6,67% 40,21% 1,05% 45,73% 3,15% 42,34%
5 HD - SUBSTITUICAO 2,34% 42,55% 0,01% 45,74% 0,45% 42,79%
6 CANCE:’Q LVICEA%TO DE 4,54% 47,09% 0,01% 45,74% 0,45% 43,24%
7 RG - SUBSTITUICAO 1,49% 48,58% 0,00% 45,74% 1,35% 44,59%
8 AMPLIACAO SISTEMA 5,39% 53,97% 25,75% 71,49% 13,06% 57,66%
9 ADMNISTRATIVO 6,88% 60,85% 14,33% 85,83% 18,02% 75,68%
é MATERIAL HIDRAULICO 3,12% 63,97% 5,07% 90,90% 4,05% 79,73%
1 SERVICOS AO USUARIO 1,13% 65,11% 3,85% 94,76% 1,35% 81,08%
; MANUTENCAO 6,31% 71,42% 3,08% 97,84% 9,01% 90,09%
; PAVIMENTO 3,48% 74,89% 0,79% 98,63% 2,25% 92,34%
i TRATAMENTO 3,48% 78,37% 0,59% 99,21% 0,90% 93,24%
; REMESSA 1,35% 79,72% 0,33% 99,54% 1,35% 94,59%
é ANALISES 4,75% 84,47% 0,24% 99,78% 1,35% 95,95%
; ABA??’EECN%:\T (1)'0 6,31% 90,78% 0,12% 99,90% 0,90% 96,85%
; 2AVIA 1,70% 92,48% 0,09% 99,98% 1,35% 98,20%
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; COPIAS E IMPRESSOES 2,98% 95,46% 0,02% 100,00% 1,80% 100,00%
3 HORA HOMEM 2,41% 97,87% 100,00% 0,00% 100,00%
i E gAUIITF?:I\I/lNE?\ISTI(E) S 1,35% 99,22% 100,00% 0,00% 100,00%
; OUTROS 0,21% 99,43% 100,00% 0,00% 100,00%
2 p

3 RESIDUOS 0,57% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%
100,00%

80,00%
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40,00%

20,00%

0,00%
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Figura 3 - Classificacdo dos precos publicos mapeados

Dentre estes servicos elencados pela Tabela 2 destacam-se também, além daqueles envolvidos na
aprovacdo, fiscalizacdo e recebimento de novos empreendimentos imobilidrios, os servicos de
fornecimento e transporte de agua de forma alternativa (caminh&o), limpeza de fossa e langamento de
esgoto para tratamento e administrativos em geral, mesmo que ndo sejam tdo relevantes em termos de
receita.

1.3 - Objetivos da acao
Os objetivos da normatizacdo dos precos pubicos se dividem em gerais e especificos, da seguinte maneira:

Objetivos Gerais:
e Normatizar o cdlculo dos precgos publicos sob carater técnico
e Proteger a tarifa de despesas flutuantes e individuais
e Evitar ou coibir eventual abuso de poder econédmico por parte do prestador dos servigos
e Fomentar a sustentabilidade dos servicos
e Garantir a ARES-PCJ a isonomia de parametros
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e Promover a cobranca justa de todos os servicos prestados e sujeitos a regulacdo em cada
municipio
e Estimular a construcdao de conhecimento interno dos préprios custos do prestador

Objetivos Especificos:

e Fomentar o controle por custos

1.4 — Grupos afetados pelo problema e que devem ser afetados pela agao regulatéria @

A partir de avaliagdo histérica dos precos dos servigos publicos praticados por 54 municipios regulados
pela ARES-PCJ, foi possivel observar uma grande variagdo entre valores minimos e maximos, mas com
razoavel aderéncia a maioria dos valores médios das composi¢des utilizando base publica de precos
(tabela SINAPI — referéncia janeiro/2021).

Tabela 3 — Variacdo dos valores dos principais precos publicos

SINAPI
(jan/2021)
| 17,30 [| 77,73 -ﬂ,8_4|[| 69,55|(com veiculo leve e bancada portatil)
Cancelamento de Ligagdo | 18,00( | 136,01{F539,78| | 97,54|(ramal na calgada de concreto)
Corte | 1098 | 87,630 283,59F |  67,10{(com veiculo leve)
Ligacio de Agua naruacom pavimento || 73,22[F 359,43l 868,50[ " 784,04|(rua pavimentada e calcada em concreto)
Ligacdo de Esgoto na rua com pavimento I] 92,22 D430,36 -170,39 . 656,70|(rua pavimentada e calcada em concreto)
Religagdo 10,98|L | 119,22(l7539,78] | 67,10|(com veiculo leve)
Substitui¢do de Hidrometro Ll 32,000 120,22 I 16119 (com veiculo leve)

2,76

Substitui¢do de Registro de cavalete Ej 28,38 - 91,71l 88,56|(com veiculo leve)

Servigo / Valor (RS) Minimo | Média | Maximo Observagio

Aferi¢do de Hidrometro

Excecbes (importantes) sdo os valores praticados para novas ligacdes de agua e esgoto, justamente
aquelas que conferem maiores receitas, cujos valores médios encontram-se defasados em relagdo a
composicdo usando precos de referéncia SINAPI.

Esta acomodagdo de pregos, naturalmente, deve ser enfrentada municipio a municipio, de forma a
considerar os quantitativos e respectivos custos unitdrios de cada qual dos insumos, equipamentos e
elementos de mao de obra empregados em cada servigo.
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Desta maneira, sdo esperados impactos de ordem variada quando da implementacdo de regras que
uniformizem a regulagdo desses servicos dentre os regulados pela ARES-PCJ, especialmente em
prestadores de servigo que ja possuem um grande nimero de servicos tabelados e/ou valores praticados
para estes servigos muito aguém ou além daquele que remuneraria os custos destes servigos.

No caso particular de Concessdes e PPPs, dado que os precos publicos sdo estabelecidos em contrato
firmado entre Poder Concedente e Parceiro Privado, a adequagao de qualquer prego publico ndo deve ser
compulséria, mas sim atender ao estabelecido em cada Contrato de Concessao ou PPP.

Uma analise das ultimas resolugdes de 48 municipios associados a ARES-PCJ, no periodo de 2019 a 2021,
com prestacdo publica (direta, indireta e companhias) revelou um total de 2.339 servicos publicados, com
uma média de 48,7 servicos/municipio.
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Atendimento ao SPS (sim/ndo)
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Figura 12 — Numero de precos praticados e atendimento ao conjunto minimo (SPS)

Deste total, 10 municipios contam com todos os servigos constantes no SPS ja publicados. Em
contrapartida, ha também um conjunto de 7 municipios com menos de 10 servigos definidos em resolugdo
e que merecem atencdo prioritaria.

2 - BASE LEGAL

Do ponto de vista legal, o Art.23 da Lei federal n® 11.445/2007 atrribui as agéncias reguladoras a funcdo
de emitir normas regulatdrias de natureza técnica, econémica e social, incluindo padrdes de qualidade na
prestacdo dos servicos e no atendimento ao publico.

O assunto de reajustes e revisoes tarifarias em municipios com prestadores publicos ja esta normatizado
pela ARES-PCJ desde 2015, com a Resolugdo ARES-PCJ n2 115/2015.

A mesma resolucdo prevé apenas correcdo inflacionaria (IPCA) dos valores dos precos publicos, sem
definir metodologia especifica de cdlculo e tratamento mais avangado.

Esta Resolugdo n? 115/2015 estd, atualmente, em fase de revisdo e deverd conter alteracdes na
atualiza¢do inflacionaria automdtica dos pregos, a ser substituida pelos procedimentos discutidos na
presente AIR e disciplinados em resolucdo futura.
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3 — ALTERNATIVAS

Com base nos dados e informacgdes acima apresentadas, sugere-se a necessidade de regulacdo dos precos
dos servigos publicos visando a contra-remuneracdao adequada do prestador de servicos pela realizagdo
de tarefas exclusivas a determinados usudrios, sem impacto na tarifa comum aos demais usuarios, além
de manter precos mddicos e coerentes ao usuario final.

Esta regulacdo pode ser realizada de forma detalhada para todo o grande conjunto de servicos prestados, @
em um total superior a oito centenas como apresentado, ou abranger determinados réis de servigos mais
relevantes.

Para tanto, quatro grandes cendrios sdo possiveis:

Tabela 4 — Cenarios avaliados

. A . Receita
Cenario Abrangéncia Vantagens Desvantagens
Impactada
Mantém-se as incertezas
sobre a influéncia dos
~ ~ o Nenhum trabalho servigos exclusivos a alguns

0 N3o agao 0% - , . . .

adicional é necessario usudrios sobre a tarifa do

coletivo. Falta de
uniformidade e controle.
Total controle dos Grande numero de itens e
1 Todos os servigos 100% . falta de uniformidade entre
precgos dos servigos )
os diferentes prestadores

Cobre apenas cerca de 45%

5 Apenas servicos 5% Menor grupo de das receitas de servigos,
SPS ’ servicos a regular deixando servicos relevantes
de fora
R Permite controle de
Divisao em 3 .

. receitas e, a0 mesmo . e
categorias de Necessita classificagdo
3 regos publicos: Cerca de tempo, confere objetiva de servigos por

precos p ' 85% autonomia ao J sosp

regulados,
publicados e livres

. categoria
prestador em itens

estratégicos

4 — ANALISE DE IMPACTO

Para andlise destes itens foram consultadas as resolu¢ées ARES-PCJ dos anos de 2019 e 2020 de um
conjunto mais maduro e desenvolvido e heterogéneo/representativo de prestadores de servicos, a seguir
relacionados:

a) Amparo

b) Araraquara
¢) Campinas
d) Indaiatuba
e) Mogi Guagu
f)  Mogi Mirim

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




PCJ

g) Piracicaba

h) Porto Feliz

i) Ribeirdo Preto

j) Santa Barbara d'Oeste
k) Santo Antonio de Posse
I) Sé&o Carlos

m) Sorocaba

n) Valinhos

0) Vinhedo

Para cada um destes municipios foram avaliados quesitos como a existéncia de precos publicos e seu grau
de aplicabilidade, na forma a seguir apresentada.

4.1 Ampliacdo de sistemas de agua e esgoto

Para este tema, foram avaliados quais servicos e seus impactos na aprovagao de um loteamento com as
seguintes caracteristicas:

e Ocupacao residencial

e 500 lotes de 200 m? cada

e 100.000 m? de area util

e 6000 m de redes de dgua

e 50 m®de dgua para ensaio de recebimento

Tabela 5 — Valores dos servicos de ampliagdo dos sistemas de dgua e esgoto

Anilise de Emissdo de Ensaio de Aprovacio de Vistoria e Custo suporte/
MUNICIPIO/ ITENS ) certiddes/ recebimento de ) Fiscalizagdo de [taxa de demanda/| TOTAL
projeto projeto

atestados/ redes obra contra reforgo
Amparo 147,12 18,41
Araraquara 267,03 16.267,03
Campinas 4.698,37 589,41 233,20 5.520,98
Indaiatuba 0,00
Mogi Guagu 21,55 19.781,55
Mogi Mirim 19.870,00
Piracicaba 1.015,69 9.992,19
Porto Feliz 0,00
Ribeirao Preto 1.077,55 [ 3600000 | s0522500 | 54230255
Santa Barbara d'Oeste 0,00
Sao Carlos 508,80 608,39 1.117,19
Sorocaba 0,00
Valinhos 0,00
vinhedo [ ITTS1000,000 ] [ sea000 | 2550000 | 39.140,00

Legenda:

PROJETO

Os resultados indicam uma grande dispersdo de tipos de servigos e valores de cobranga, com destaque a
existéncia de cobranga formal de valores contra reforgo de sistema na prépria estrutura tarifaria em dois
municipios, sendo que sabidamente muitos outros prestadores cobram estes servigos via contratos
especiais diretamente com empreendedores imobilidrios, ou seja, sem a pratica de precos publicos
tabelados.
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4.2 Fornecimento de agua com caminhao

Para este item, a pesquisa buscou identificar qual o prego pago por um usuario que queira comprar agua
com caminhdo nas seguintes condigdes:

e Volume: 5m?3

e (Categoria residencial @
e Perimetro urbano

e Deslocamento de 10 km (ida e volta)

e Dia util

e Tempo de servico: 2 horas

Tabela 6 — Valores dos servicos de fornecimento alternativo de agua

MUNICIPIO/ ITENS Agua Transporte  |Agua e Transporte

Amparo

Araraquara 388,10

Campinas

Indaiatuba
Mogi Guagu 96,55
Mogi Mirim 0,00
Piracicaba 136,25
Porto Feliz 0,00

Ribeirdo Preto
Santa Barbara d'Oeste

Sdo Carlos
Sorocaba
Valinhos
Vinhedo
Legenda:
HORA

Os resultados mostram uma variagdo menor entre os pregos cobrados por diversos municipios, embora
relevante, além da auséncia de cobranga formal na resolucdo atual em varios dos casos analisados.

4.3 Esgotamento sanitario com caminhdo

Neste caso, de forma andloga ao realizado para com os caminhdes de agua, foi realizado um exercicio de
avaliagdo dos precos cobrados pelo prestador para limpeza de fossa séptica em cada municipio analisado,
com as seguintes caracteristicas:

e Volume:2m?
e Tempo de servico: 2 horas
e Deslocamento de 10 km (ida e volta)
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Tabela 7 — Valores dos servicos de esgotamento alternativo

Langamento de
esgoto para
tratamento
Amparo 110,31
Araraquara
Campinas
Indaiatuba
Mogi Guagu
Mogi Mirim
Piracicaba
Porto Feliz
Ribeirdo Preto
Santa Barbara d'Oeste

Limpeza/
esgotamento

MUNICIPIO/ ITENS TOTAL

S3o Carlos 258,25
Sorocaba 0,00
Valinhos
Vinhedo

Legenda:

Assim como o observado para o fornecimento alternativo de dgua com caminhdes, a limpeza de fossas
também apresenta alguma variagcdo entre os valores observados e auséncia formal de cobranca em

muitos municipios importantes.

4.4 Administrativo

Os principais servigos administrativos foram avaliados dentre as resolugdes pesquisadas, com destaque a
auséncia de cobrangas em muitos municipios e alguma uniformidade nos itens mais corriqueiros, como

fotocdpias, plotagens e 22 via.
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Tabela 8 — Valores dos servi¢os administrativos

MUNICIPIO/ ITENS Cadastro Atualizagao Certiddo pf)sitiva/ Plotagem Fotocopia Fotocc:ipia Fotocopia maior
cadastral negativa autenticada que A4
Amparo 18,41 12,27 0,65 1,24 12,27
Araraquara 10,34
Campinas 20,72
Indaiatuba 32,00 0,50
Mogi Guagu
Mogi Mirim
Piracicaba 31,10 0,57
Porto Feliz 19,25
Ribeirao Preto 25,00
Santa Barbara d'Oeste 12,74 0,46
S&o Carlos
Sorocaba 0,26
Valinhos
Vinhedo 0,22
MUNICIPIO/ ITENS 22 via Rer.nessa f?tura Re Ti:s::)zt/ura Atf-:st?dos Ates'tad.os ndo
via correios automéveis técnicos técnicos
Amparo 2,48 18,41 18,41
Araraquara 2,07
Campinas 2,64
Indaiatuba 0,50
Mogi Guagu
Mogi Mirim
Piracicaba 3,10 tabela correios
Porto Feliz
Ribeirdo Preto 2,56
Santa Barbara d'Oeste 1,02 1,91 1,91
Sdo Carlos 2,83 tabela correios
Sorocaba 3,56 3,56
Valinhos 1,42
Vinhedo 0,48

Os precos dos servigcos publicos ofertados eventualmente ou com impacto ndo significativo na receita do
prestador ou no dia a dia dos usudrios, sendo aqueles ndo relacionados anteriormente, como os listados
a seguir:

1. Cadastro e atualizagdo cadastral;

Certidao negativa;

Plotagem;

Fotocdpia;

Segunda via (valor deveria se revisto pelos prestadores e colocados nos demais custos, pois o
beneficio de imprimir uma segunda via ao consumidor é maior do que propriamente o valor
cobrado para impressdo, considerando que, se o usuario quer segunda via entende-se que ele
quer pagar a conta)

vk wnN

Protocolo;

Remessa de fatura via correios;

Remessa de fatura via entrega fisica (motos, automéveis)
Atestados técnicos

10. Atestados nao técnicos

11. Outros ndo listados

L N
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Estes precos publicos sdo serdo objeto de publicagdo nas resolucées normativas da ARES-PCJ, sendo de
definicdo livre e publicacdo por parte do prestador de servigos, podendo ou n3o figurar no Regulamento
de Prestacdo dos Servicos, reservando-se o mesmo tratamento dado as multas.

5 — CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

5.1 - Conclusdo da analise

Os estudos realizados destacaram a grande diversidade de servicos de dgua e esgoto, muitos dos quais
comuns a todos os prestadores na area do saneamento, reservadas particularidades locais e que
merecem ser regulados com proximidade. Outros servicos, no entanto, se revelam ainda mais
caracteristicos e possuem impacto pequeno tanto no caixa do prestador quanto no rol de servigos
executados e podem ser facultativos, com calculo realizado pelo préprio prestador de servicos sob
supervisao regulatdria em funcdo de memadria minima de calculo.

Assim, propde-se a divisdo dos servicos em trés grandes grupos, com niveis distintos de exigéncia
regulatdria de cdlculo, visando a orientar maior atengdo regulatéria focar naqueles servigos que sao
compulsérios, que geram receita relevante e que tem potencial de provocar abuso de poder econdmico.

Simplificadamente, uma comparagdo possivel é aquela que remete as épocas de tabelamento de pregos
de combustiveis — tais como etanol, gasolina e éleo diesel — pelo Governo Federal, por serem a principal
fonte de receita dos postos.Oleos lubrificantes, produtos de estética automotiva e demais amenidades,
mesmo conferindo receita ao posto, ndo eram objeto de regulagdo, pela sua participagdo minima (e nao
finalistica) na atividade dos postos.

Nestes termos, a tabela a seguir sintetiza a classificagdo proposta:

Tabela 9 — Classificacdo proposta

Resolugao Alteracdo de

Grupo Servigos ARES-PCJ Regulamento

Afericdo de Hidrometro - Bancada Fixa

Aferigdo de Hidrometro - Bancada Portatil

Cancelamento de Ligagdo

Corte e Religagdo

Ligagdo de Agua Obrigatorio Nao

Ligacdo de Esgoto

Mudanga de Ligagdo

Substituicdo de Hidrometro

Substituicdo de Registro

Ampliagdo do sistema de dgua

Ampliagdo do sistema de esgoto

e  Fornecimento alternativo de agua

e  Esgotamento sanitario alternativo

e  Ampliagdo do sistema de dgua: Andlise de projetos,

Precos Vistoria e fiscalizagdo, Emissdo de
certiddo/atestado/termo, Ensaio de recebimento de
redes, Aprovacgdo de projetos, Vistoria e fiscalizagdo de
obra, Custo suporte/demanda/contra reforco

e  Ampliagdo do sistema de esgoto: Andlise de projetos,

Vistoria e fiscalizagdo, Emissdo de

certiddo/atestado/termo, Ensaio de recebimento de

redes, Aprovacgdo de projetos, Vistoria e fiscalizagdo de

obra, Custo suporte/demanda/contra reforco,

Precos
Regulados
(PR)

Publicados Facultativo Se necessario

(PP)
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Fornecimento alternativo de agua tratada ou de reuso:
fornecimento e transporte

e  Esgotamento sanitdrio alternativo: transporte e
tratamento

e  (Caixa padrio

e Uso do Sistema de Agua e Esgoto

e  Extensdo adicional de rede de agua

e  Extensdo adicional de rede de esgoto

Reposigdo adicional de pavimento

Analises laboratoriais de agua

Andlises laboratoriais de esgoto

Visita improdutiva/chamada indevida

Medigdo individualizada

Afericdo de Hidrémetro — Diametros especiais

Ligagdo de Agua — Didametros especiais

e Ligagdo de Esgoto — Diametros especiais

e  Substituicdo de Hidrometro — Diametros especiais

e Cadastro e atualizagdo cadastral;

e  Certiddo negativa;

. Plotagem;

e  Fotocdpia;

Pregos e  Segunda vig;

Livres (PL) Remessa de fatura via correios;

Remessa de fatura via entrega fisica (motos, automéveis)

e Atestados técnicos

e Atestados ndo técnicos

e  Qutros ndo listados

Nao Facultativo

5.2 — Operacionaliza¢ao

Como apresentado anteriormente, 10 municipios contam com todos os servigcos constantes no SPS ja
publicados. Em contrapartida, hd também um conjunto de 7 municipios com menos de 10 servigos
definidos em resolucdo e que merecem atencdo prioritaria.

Propde-se, entdo, o estabelecimento de uma regra de transicao, associada a ensaio-piloto e treinamentos
interno e externo, conforme apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 — Cronograma proposto

Item Periodo
Apreciacdo e discussdo do grupo interno Marco/2021
Apresentacdo DE e corpo técnico ARES Margo/2021

Aplicagao piloto (propostos: Campinas e
Corumbatai): contato, liberar acesso, reunido
inicial/alinhamento, treinamento, reunides de

trabalho e acompanhamento

Abril a Julho/2021

Minuta de Resolugao ARES-PCJ Agosto/2021
Dimensionamento de impactos e equipes Agosto/2021
Atualizacdo do estudo e elaboragdo AIR Agosto/2021

Consulta e Audiéncia Publicas Agosto e Setembro/2021
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Internalizagdo da metodologia (treinamento
interno, POPs)
Publicacdo de Resolucdo ARES-PCJ Outubro/2021
Treinamento externo (webinar, videos, tutoriais) Outubro a Dezembro/2021
Suporte aos prestadores Permanente
Implantacdo do 12 Ciclo: 10 prestadores que ja
possuem SPS publicado (CAMPINAS, ATIBAIA,
RIBEIRAO PRETO, ARARAQUARA, PIRACICABA, 2022
ARARAS, JUNDIAI, RIO CLARO, MOGI MIRIM,
SOROCABA)

Implantacdo do 22 Ciclo: 7 prestadores com
publicacdo precaria (CORUMBATAI, JUMIRIM,
SANTO ANTONIO DE POSSE, MONTE ALEGRE DO 2022/2023

SUL, RAFARD, BOM JESUS DOS PERDOES,

IPEUNA)
Implantacdo do 32 Ciclo: demais prestadores
publicos (total de 31)

Setembro/2021

2023/2024

5.3 — Monitoramento / fiscalizagdo

O monitoramento dos resultados regulatdrios devera ser realizado a partir da avaliagdo do
impacto nas receitas tarifarias e nao tarifarias dos regulados, com fiscalizacdo da adog¢do dos
valores estabelecidos pela ARES-PCJ e conforme metodologia através de fiscalizagdes comerciais.
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