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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servicos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacao de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢ao, fixagao, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitagao de
reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servigos,
encaminhada pela Companhia Ituana de Saneamento do Municipio de Itu— CIS ITU a ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicdo tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixagdo de novo indice
do Reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e os Precos Publicos dos demais servigos praticados
pelo PRESTADOR.
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2. ANALISE ADMINISTRATIVA

2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE ITU

O Municipio de Itu firmou Convénio de Cooperagdo n2 01/2017 com a ARES-PCJ, com a
interveniéncia-anuéncia da Companhia ltuana de Saneamento - CIS, para delegacdo de
competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico do
Municipio, autorizada através da Lei Municipal n2 1.867, de 06 de janeiro de 2017.

2.1.2. PRESTADOR: COMPANHIA ITUANA DE SANEAMENTO - CIS

A Companhia ltuana de Saneamento - CIS é o PRESTADOR dos servicos municipais de dgua e
esgotos e foi criado em 06/01/2017 através da Lei n? 1.867, na forma de autarquia municipal,
para exercer atividades relacionadas com o sistema publico de abastecimento de dgua tratada e
de coleta e tratamento de esgoto no Municipio de Itu.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Itu, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Resolugdo ARES-PCJ n2 01,
de 21/11/2011 e suas alteracdes, instituiu seu Conselho de Regula¢do e Controle Social - CRCS
através da Lei Municipal n? 1.914, de 30/06/2017.

Os atuais membros do CRCS de Itu foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal,
através da Portaria n2 597/2021, atendendo, assim, os requisitos do Controle Social.

2.2. SOLICITAGAO DO REAJUSTE

Através do Oficio/CIS/Sup/rnpj/ n® 134/2021, de 30/08/2021, o PRESTADOR encaminhou
documentos a Agéncia Reguladora PCJ para solicitacdo de reajuste ordinario das tarifas de agua
e esgoto e dos precos publicos dos demais servicos praticados pela empresa. A partir dessa
solicitacdo do PRESTADOR, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n? 171/2021, para fins
de elaboragdo de estudos técnicos, econémicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2.2.1. ULTIMO REAJUSTE

O ultimo reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
2,47% (dois inteiros e quarenta e sete centésimos por cento) e de 3,92% (trés inteiros e noventa
e dois centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos demais servicos, conforme a
Resolugdo ARES-PCJ n2 365, de 09/12/2020.
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2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Conforme informagdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, o PRESTADOR, durante o Exercicio
de 2020, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regula¢cdo da ARES-PCJ,
estando, portanto, adimplente perante a ARES-PCJ.

2.1. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usudrios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6rgdo de 22 ou 32
instdncia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacao na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso é norma que as manifestagdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientagdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou nao conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletronico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 14 as 17
horas, por meio do nimero 0800-77-11445. Chamada de telefone celular
por meio do niumero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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2.1.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua criagdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servigos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientagdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 — Comparativo anual entre os atendimentos gerais (soma nivel 1 e nivel 2) ARES-
PCJ e do prestador de servigo?.
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Fonte 2.

1 0s nimeros de 2021 foram computados até a data de elaboragdo dos graficos (16/11/2021).

2As tabelas e gréaficos de elaboragdo prépria tem como fonte as informacdes e dados que o prestador de servicos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatéria
(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdao Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 3 — Comparativo das manifestagcdes com protocolos nos ultimos 12 meses
(16/11/2020 a 16/11/2021)
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3 Os nimeros de 2021 foram computados até a data de elaborag3o dos graficos (16/11/2021).
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2.1.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (16/11/2020 a
16/11/2021) foram registradas 144 (cento e quarenta e quatro) reclamagdes referentes aos
servigos prestados pelo prestador CIS — Itu.

Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

Dentro do Prazo (10 dias) 58 ' 40%
Com prorrogacgao do prazo (15 dias) 24 17%
Solucionada (fora do prazo) 25 17%
Em andamento 6 4%
N3o solucionada 31 22%
TOTAL 144 100%

Grafico ADM 4 — Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.
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Grafico ADM 5 - Principais assuntos das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses.
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Grafico ADM 6 - Evolucao mensal das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses.
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2.1.3.0UVIDORIA ITINERANTE

No dia 26/11/2019, das 09h30 as 15h30, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de Itu por
meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A Ouvidoria Itinerante é responsdavel por divulgar as
atividades de regulagdao e atender o publico pessoalmente em suas duvidas, sugestdes e
solicitacdes. Além dos atendimentos, orientacdes e esclarecimentos houve a divulgacdo de
materiais educativos sobre consumo sustentavel de agua e direitos e deveres dos usuarios dos
servicos de saneamento basico.

2.1.4.PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre novembro de 2019 e margo de 2020 a ARES-PCJ realizou também pesquisa de satisfacdo
dos usudrios dos servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

Pesquisa de Satisfacdo ARES-PCJ 2019-2020 E

ARESPCJ
Anea reguiads
X e Itu por Municipio
X @hu
SATISFAGAO - Cor da dgua
SATISFACAO - Atendimento na sede SATISFAGAO - Cheiro da agua
SATISFAGAQ - Atendimento telefanico | SATISFAGAQ - Gosto da agua
Relacionamento Qualidade
SATISFAGAO - Ouvidoria agua SATISFAGCAO - Regularidade de fornecimento
SATISFAGAQ - Ouvidoria esgoto SATISFAGAQ - Qualidade da dgua
SATISFAGAQ - Resolugao imediata dos problemas SATISFAGAO - Pressao da Agua
Ambiental ~ P . Financeiro
SATISFAGAO - Coleta do esgoto SATISFAGAO - Prego da 4gua e esgoto
SATISFAGAO - Tratamento do esgot SATISFAGAO - Leitura e enfrega correta da conta
SATISFAGAQ - Entendimento da conta de agua
(Fonte: Interativa Pesquisas)
SATISFACAO GERAL
7 g 7 qs
(Média Prestador = 7,7 / Média ARES-PCJ = 7,53)
I védia Cidade Média Global ARES
»?
7,53
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ATENDIMENTO NA SEDE
(Média Prestador = 8,4 / Média ARES-PCJ = 8,13)

Média Global ARES

Il Média Cidade

84

ATENDIMENTO TELEFONICO
(Média Prestador = 7,9 / Média ARES-PCJ = 7,83)

I védia Cidade Média Global ARES

7,83

OUVIDORIA AGUA
(Média Prestador = 7,7 / Média ARES-PCJ = 7,88)

I Média Cidade Média Global ARES

2.7

OUVIDORIA ESGOTO
(Média Prestador = 7,8 / Média ARES-PCJ = 7,87)

I Média Cidade Média Global ARES
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COLETA DE ESGOTO
(Média Prestador = 8,1 / Média ARES-PCJ = 7,80)

I Média Cidade Media Global ARES

81

7,80

TRATAMENTO DE ESGOTO
(Média Prestador = 8,0 / Média ARES-PCJ = 8,41)

Il édia Cidade Média Global ARES

30

8,41

ENTENDIMENTO DE CONTA
(Média Prestador = 7,8 / Média Ares-PCJ = 7,95)

I védia Cidade Média Global ARES

7.8

LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
(Média Prestador = 8,8 / Média Ares-PCJ = 8,62)

Il Média Cidade Média Global ARES

8,62
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PRECO DA AGUA E ESGOTO
(Média Prestador = 6,8 / Média ARES-PCJ = 6,45)

I Védia Cidade

Média Global ARES

PRESSAO DA AGUA
(Média Prestador = 8,5 / Média ARES-PCJ = 8,08)

Il wédia Cidade Média Global ARES

QUALIDADE DA AGUA
(Média Prestador = 7,7 / Média ARES-PCJ = 7,75)

Il Védia Cidade

Média Global ARES

7.7

7,75

REGULARIDADE DO FORNECIMENTO
(Média Prestador = 8,4 / Média ARES-PCJ = 8,16)

I Védia Cidade Média Global ARES

84
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RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
(Média Prestador = 7,6 / Média ARES-PCJ = 7,80)

I Média Cidade

Média Global ARES

75 £20,

GOSTO DA AGUA
(Média Prestador = 7,7 / Média ARES-PCJ = 7,64)

Média Global ARES

Il Védia Cidade

.7

7,64

CHEIRO DA AGUA
(Média Prestador = 7,8 / Média ARES-PCJ = 7,80)

Il védia Cidade Média Global ARES

7.8

7,80

COR DA AGUA
(Média Prestador = 7,6 / Média ARES-PCJ = 7,72)

I édia Cidade Média Global ARES

(Fonte: Interativa Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Itu é composto por unidades de
captacdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, conforme apresentado na Tabela TEC
1, conforme Macroavaliagdo (2020) e SONAR apresentada pelo Prestador em Set/2021.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
EstacOes de
Captagoes Tratamento de
Agua

EstagOes

. . ~ Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

LigagBes
Total 5 Total 63 . 57.710
Total 24 Total 18 ativas
Ativas 5 Ativos 63 Ec:::/;ias 57.698
Ativas 24 Ativas 18 Redes ativas
Vazdo (L/s)  806,6 Volume (m®) 32175 824

(km)

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Itu conta com as unidades
de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitario apresentados na Tabela
TEC 2, conforme Macroavaliagdo apresentada pelo Prestador Set/2021.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario

Estacoes de Estagoes
Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

Esgoto

B

NN

LigacSes oo 342

Total 2

ativas
Total 34
. Economias
Ativas 1 ativas 55330
Ativas 31

Redes ativas

(km) 587

Vazdo (L/s) 330
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n?
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servicos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio possui Plano Municipal de Saneamento Bdsico — PMSB elaborado pela Engecorps,
que apresenta as obras e intervengées necessdrias no horizonte de projeto do Plano (2010-2038)
para agua, esgoto, drenagem urbana e manejo dos residuos sélidos.

Devido a desatualizacdo do PMSB do municipio de Itu, bem como a caréncia de informacgdes
especificas e detalhadas ano a ano, nao foi possivel fazer uma andlise critica dos investimentos
constantes no documento.

3.2.2. PLANO DE COMBATE AS PERDAS

Segundo informacdes da CIS Itu, o Plano Diretor e Programa de Combate as Perdas do municipio
esta em desenvolvimento. No entanto, a autarquia ja vem implementando algumas intervengdes
para reducdo das perdas na cidade.

Conforme podera ser visto no capitulo 4, referente as obras executadas, a autarquia esta
realizando trabalho de setorizacdo em algumas regides da cidade, com instalacdo de registros,
VRPs e macromedidores com vistas a promover a reducdo de perdas de agua. Além disso, a
autarquia construiu novos reservatorios e executou troca de redes em algumas regides.

3.3. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida. A
amostragem de agua tratada é feita no cavalete, analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, pH, cloro residual livre, fluoreto, ferro total, manganés e
aluminio. Anualmente, é realizada também uma analise completa com 83 parametros.

As coletas sdo feitas em locais escolhidos pelos técnicos da Agéncia, e as andlises realizadas em
conformidade com a Resolugdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de S3o Paulo, e com
Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2 05 do Ministério da Saude, referente ao controle e
vigilancia da qualidade da 4dgua para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011), por laboratdrio contratado pela ARES-PCJ.
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No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 11 (onze) coletas e analises de dgua da rede
de distribuicao do Municipio de Itu. Todos os resultados da recoleta apresentaram-se dentro dos
padrdes de potabilidade, ou seja, em conformidade com a legislagdo vigente, conforme Tabela
TEC 8 e Grafico TEC 1.

Tabela TEC 8 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
12/01/2021 Rua Pedro Bussaglia,215, Vila Roma - Itu/SP Conforme
12/02/2021 Rua Professor Alfredo Gomes,s/n°, Jardim Aeroporto | - Conforme

Itu/SP
08/03/2021 Rua Frei Ambrdsio Vroling,157, Jardim Novo Itu - Itu/SP Conforme
13/04/2021 Rua Geraldo Benedetti,297, Jardim Santa Tereza - Itu/SP Conforme
10/05/2021 Avenida das Araras,321, Jardim Paraiso - Itu/SP Conforme
11/06/2021 Rua llydia Dias Furtado,175, Residencial Dona Tonica - Itu/SP Conforme
06/07/2021 Rua S3o José,442, Vila Sao Francisco - Itu/SP Conforme
13/08/2021 Rua Jodo Ramalho,136, Vila Nova - Itu/SP Conforme
14/09/2021 Rua Sorocaba,669, Pirapitingui - Itu/SP Conforme
08/10/2021  Rua Carolina Cardin Piunti,250, Jardim Padre Bento - Itu/SP Conforme
12/11/2021 Rua Ana Lucia Lopes de Moraes, 103 Parque Nossa Senhora Conforme

da Candelaria — Itu/SP
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Grafico TEC 1 — Sintese dos resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
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A Gréfico TEC 2 apresenta a evolucdo do indicador ICA — indice de Conformidade da Agua, que
correlaciona o numero de parametros analisados e em conformidade com o Padrdo de
Potabilidade vigente, com o numero total de parametros analisados. De acordo com padrdes
internacionais, a 4gua é considerada segura quando ICA é igual ou superior a 97,5%.

Grafico TEC 2 — Evolugdo do ICA no municipio ao longo dos anos
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3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de agua tratada e consiste na instalagdo de coletores de dados de pressao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacao do abastecimento de agua.

No ultimo periodo de referéncia, foram instalados 10 (dez) pontos de monitoramento da rede de
distribuicdo de agua do Municipio de Itu, com resultados conforme Tabela TEC 9 e Grafico TEC 3.

Tabela TEC 9 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo

PERMANENCIA NAS
TEMPO FAIXAS DE PRESSAO (%)
ENDERECO TOTAL 10 a
¢ <0 0al0 >50
(h) 50
mca mca mca
mca
Alameda Sant’Ana, 536, 787 0,22% 73,92% 25,86% 0,00%
Avenida Pasquale laquinto , 314 744,5 6,68% 93,32% 0,00% 0,00%
Rua Angelo Espinoza, 84 Bairro Vila Vivenda 786,5 7,25% 55,98% 36,79% 0,00%
Rua Serra Negra, 19 787 54,19% 35,96% 9,85% 0,00%
Rua Capitdo Evandro Mureb, 84 766,75 37,40% 45,32% 17,28%  0,00%
Rua José de Alencar, 170 766,75 55,53% 19,86% 24,62%  0,00%
Rua Antonio Joaquim Leme, 292 720 3,82% 86,32% 9,86% 0,00%
Rua Cecilia Meneguini de Matos, 786 720 10,17% 17,92% 71,91% 0,00%
Rua Italo Spinardi, 232 720 1,91% 26,74% 71,35% 0,00%
Rua Vargem Grande Paulista, 02 767,75 3,19% 87,01% 9,80% 0,00%

Todos os pontos monitorados na cidade de Itu tiveram resultados insatisfatorios, ou seja, a maior
parte do tempo monitorado a pressdao permaneceu fora da faixa entre 10mca e 50mca, o que
indica a auséncia de regularidade e intermiténcia no fornecimento de dgua na cidade.

Conforme descrito em capitulo especifico, a ouvidoria também tem recebido diversas
reclamagdes de falta d’agua que corroboram com a situagao critica do abastecimento de dgua da
cidade.

Todas as Nao-conformidades de pressdao foram devidamente notificadas, advertidas e multadas.
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Grafico TEC 3 — Sintese dos resultados do monitoramento de Pressao no periodo
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OBS: O municipio de Itu decretou oficialmente racionamento através decreto municipal n2 3712 /21 em
05/07/2021.

3.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDIGOES GERAIS

Em termos de cobertura da acdes de fiscalizacdo direta, no periodo de 2015 a 2017 a ARES-PCJ
encerrou o primeiro ciclo de fiscalizacdo no municipio, completando a inspecdo de 100% dos
subsistemas em operacdo. Apds o fechamento deste primeiro, um novo ciclo foi iniciado em que
novamente serdo fiscalizados todas as unidades ativas. A partir das fiscalizacdes realizadas
durante estes ciclos, foram gerados 3 relatérios técnicos, conforme Tabelas TEC 10 e TEC 11.

Tabela TEC 10 — Cobertura de fiscalizagao

Subsistema Ciclo Sis-temas Sistem.a S % Cobertura
Existentes Inspecionados
Captacdo Subterranea 1 1 1 100,00%
Captacao Superficial 1 8 6 75,00%
Elevatdria de Agua 1 15 12 80,00%
ETA 1 5 5 100,00%
ETE 1 1 1 100,00%
Reservatdrios de Agua 1 13 13 100,00%
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Tabela TEC 11 — Relatodrios de Fiscalizagao

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R1 Fiscalizagdo SAA e SES abr/17
R2 Fiscalizagdo SAA e SES out/17
R3 Fiscalizagao Condig0es Gerais out/17

A Tabela TEC 12 e Grafico TEC 4 apresentam resumo das Ndao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relag3o aos prazos, conforme
estabelecido na Resolucdo ARES-PCJ n? 48 de 28/02/2014, resultante de todas fiscalizacGes
realizadas no Municipio de Itu.

Tabela TEC 12 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %

Abertas 16 17,6%
Resolvidas 59 64,8%
Vencidas 16 17,6%
TOTAL 91 100%

Grafico TEC 4 — Resumo da situa¢ao de Nao Conformidades apontadas
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Grafico TEC 5 — Distribui¢cdao das Nao Conformidades apontadas

18

14
12
| I I
] .
ETA

Captagdo Captagdo EEA
Subterrdnea  Superficial

=]

(=]

s

ka

Reservatorio EEE ETE tens Gerais

N Aberto M Baixado Vencido

As Nao Conformidades que nao encontram solugdo dentro dos prazos estipulados pela Resolugao
ARES-PCJ n® 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos de
Notificagdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolugao
ARES-PCJ n2 71/2014.

No caso particular do municipio de Itu, foram emitidas 18 notificagdes, 15 adverténcias e 4 autos
de infracao.

3.3.3.1. COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - CAC

O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) é um dispositivo alternativo a imposicdo de
penalidade previsto na Resolugdo ARES-PCJ n271/2014, em que as partes (Prestador e Agéncia)
ajustam as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de execucao e respectivos prazos
para cada elemento ou ndao conformidade. As metas estabelecidas no referido termo devem ser
compativeis com as obrigacdes previstas na lei, nos regulamentos e contratos que regem a
prestacdo de servicos, e o seu descumprimento enseja, necessariamente, a aplicacdo de multa
no valor da Nao Conformidade apontada e ndo resolvida acrescido de 20% (vinte por cento), nos
termos do Art. 34, §89, da Resolugdo ARES-PCJ n? 71/2014.
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Em 03/09/2020, a CIS firmou compromisso para adequagdo de 09 itens em aberto. Conforme
constatado na ultima fiscalizagdo, realizada no dia 03/12/2021, a autarquia adequou algumas
N3o-conformidades contidas no CAC n2 03/2020.

Ademais, a autarquia esta elaborando cronograma para apresentar a agéncia com intuito de
firmar novo CAC referente as novas Ndao-conformidades vencidas.

3.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, também estd
elaborando um painel de Indicadores de Desempenho baseados em diversos instrumentos e
metodologias reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Bdsico, no Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR) que sera aplicado a todos os
prestadores e estard disponivel nos proximos pareceres.
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Tabela TEC 14 — Indicadores do SNIS — ACERTAR

Dimensao: Eficiéncia

INOO8 - Despesa média anual por empregado INOO9 - indice de hidrometragao (%) INO11 - indice de macromedicdo (%)
(R$/empregado) 100,01 gy
70000 100
100
60000 99,99
99,98
50000 £y
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40000 99,96 60
30000 99,95
99,94 40
20000
99,93
g 20
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o 99,91 0
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INO49 - indice de perdas na distribui¢do (%) INO50 - indice bruto de perdas lineares INO51 - indice de perdas por ligagdo
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70 800
60

60 700
50

40

0 600
500
40
o 400
30
300
20
20 200
1O I 100
o H o H o H
8 8 =l I 8 g
g g g
& & &

=
5]

oo N e S X QO oM e~ ® o8 N8 S®X QO o N MmN ® oo N e S ® RO NMmS o ®
2833885883233 8 53 283388588 p=] 8858 888388583322 g933 =
8888888888833 883388 888888888 c3888328¢8¢33 888888888s28s28888¢283
SRIJRIRIRIRRIRIKRKRIRRRKRRR SRIRJIRIIIRRRIRIRXRRKRRK/RRR SRRIRIRIRIRRIRKRIRKRRKRRKRER
INO26 - Despesa de exploragdo por m3 INO60 - indice de despesas por consumo de IN102 - indice de produtividade de pessoal

faturado (RS/m3) energia elétrica nos sistemas de dgua e total (equivalente) (ligagdo/empregado)

25 esgotos (R$/kWh) 450,00

0,70 400,00

2 0,60 350,00

. 0,50 300,00

. 250,00

0,40
N 200,00
0,30
150,00
0,20
05 100,00
0,10 50,00
0 0,00 0,00 |
S S NSV 8eS Y g O NMY g S NN S8 S X9 NMS g ® S a8 TBN8S RSO NMT RGN R
888888888888 ss888¢88 88888888s88cs8s8s88¢s88¢8 8 88g88g88888e8ss8se8g88888
SRRJISRIRRIR]|RIRRIRIRRRKRRR SRSERJIRSIRIRRIIKRKR]RIR]RKRER SRRSSRRRSR|RRRKRSRKRRRSR

Dimensado: Universalizagdo

INO23 - indice de atendimento urbano de INO24 - indice de atendimento urbano de INO16 - indice de tratamento de esgoto (%)
agua (%) esgoto referido aos municipios atendidos com 140

102 agua (%)

120

100 02

100 100
98
98 80
96
96 @
94
94
40

92 o

90 90 20

s EHEENSEFENEEEESESEESEESEER = s HEEEENEEEETEFFENEEERER c HEEE  ESEEESEEEFEE=E-=

S o a o NS BRSO NMmST N ® S o a o P e S o a o N BN X QO N M e~
8883828858382 3332858 8888288583223 32885¢8 8288388583229 a33a285¢g
28888888888css8s38s88¢8388 8888888888888 s88888 8 28888888888s8s88s88¢8 838
SRRIRJRRKRRIRIKRRIKR]KRRRR SRRRIJIRRKRRJ|RRKIR]RIKRKIKRRR SRRIRIJRRRIRJ|KIRKK]KKRIRKRER

Dimensdo: Qualidade Dimens&do: Econdmico-

INO84 - Incidéncia das analises de coliformes INO82 - Extravasamentos de esgotos por INO30 - Margem da despesa de exploragao
totais fora do padrdo (%) extensdo de rede (extravazdo/km) (%)

4,00 12,00 140

20 10,00 R

3,00 500 100

2,50 ,

80

2,00 6,00

1,50 0

. 4,00 20

1,00

Ll 1 = | B

0,00 | | L 0,00 - | o
o oo P T T R SN T UVNYE RO NN T O N ® P N e S ® RO o NMmS o N ®
S22 8 aiaiaib g s s s s s e Si8isaiaiaiaiaaia S sl i Al gg8sgagzssgaaaggdadaza
SSRRIR]IRJ|KRIKRKIKRSKRKRRSE SSRRRIIRKRRIR|IKKRKR|R]RR SRSSRRIRSRRIKRIRKRRKRR]RRRR

Dimens3do: Contexto
INOO1 - Densidade de economias de dgua por INO20 - Extensdo da rede de agua por ligagdo INO53 - Consumo médio de agua por

ligagdo (economias/ligacdo) (m/ligagdo) economia (m%més.economia)
1,20 14 18

SN IB8583S oo s O s x99 o = «
8388 88588 S92 8588232 =3 =
8888888888833 3 =] 888838 3 3 3 3

SR RRSJIRSIRIIS{R i S 8 8 888 ] | i

13,5 16
13 14
1,10 12,5 1
1
1,05 12
1,00 11,5
11
0,95 10,5
0,90 10
S m e o m
88838 g g g
ERRRE g

2000

2001 [

2002

2003 |

2004

2005

2006 I

2007

2013

2014
on s o wBR

2000 I

2001

2008
2009
2003
2005
2016
2017

o
b=
&

2012

AgéhCiO Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.or




/) [ AGENCIA
. REGULADORA
ARES -,

3.4. INVESTIMENTOS

No reajuste anterior foi aprovado um total de RS 820.262,34 de recursos proprios, referentes aos investimentos detalhados na Tebla TEC 15 (B). A
autarquia executou o Plano de Investimentos de forma parcial, com algumas obras ainda em execucao e outras previstas para o préoximo ano. No
entanto, conforme detalhado na Tebela TEC 16, a autarquia executou outras obras que ndo estavam previstas no Ultimo reajuste, totalizando cerca
de RS 636.330 de recursos préprios. Dessa forma, optou-se por ndo efetuar compensagao (glosa) das obras ndo executadas.

Neste item sdo apresentados os investimentos previstos pela CIS e aprovados pela agéncia apds andlise técnica e documentos enviados pelo
prestador (orcamentos, cronogramas fisico-financeiros, projetos, termos de referéncia econtratos) para serem realizados durante o periodo de
janeiro 2022 a dezembro de 2022.

by

Devido ao atual cenario critico de racionamento pelo qual o municipio passa, devido a escassez hidrica em toda a regido, a demanda por
investimentos no municipio foi maior que nos ultimos anos. A CIS Itu apresentou Plano de investimentos que totaliza cerca de RS 40,7 milhdes em
obras e intervencdes nos sitemas de agua e esgoto para o proximo ano. A andlise técnica resultou na aprovacdo de um total de RS 14 milhdes de
investimentos a serem remunerados no presente reajuste. No entanto, devido a capacidade financeira de executar esses investimentos, em reunido
junto a Diretoria técnico-operacional e Coordenadoria Contabil da ARES decidiu-se remunerar plano parcial de apenas RS 7,9 milhdes, visando
manter a capacidade financeira de honrar com contratos terceirizados ja em vigéncia e a modicidade tarifaria.

Na andlise dos investimentos previstos foram considerados fatores estritamente técnicos, quais sejam: a previsdo do investimento no PMSB do
municipio, necessidade de licengas de implantagao, processo licitatério, existéncia de projetos basicos e executivos, planilha orgamentdaria e o
cronograma de execugao das obras ou servigos. Sugere-se analise complementar com avaliagdo econdmica-contabil desses investimentos, bem
como avaliagdao da disponibilidade de caixa e capacidade financeira de executa-los no periodo proposto em conjunto com outras Despesas de
Exploragao previstas e realizadas pela autarquia afim de manter a modicidade tarifaria.
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INVESTIMENTOS PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

Tabela TEC 15 (A) - Investimentos previstos no reajuste anterior e realizados

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

CRONOGRAMA EXECUCAO
PREVISTO Fisica RECURSOS PREVISTOS APROVADOS RECURSOS EXECUTADOS
ITEM RESUMO - INVESTIMENTO DESCRIGAO
Iniciada? | Data Inicio | Data fim (%) Extra Total (A) Préprios Total (B) Global (A+B) Extra Total (A) Proprios Total (B)|  Global  (A+B)
PREVISTOS - Reajuste 2019
COLOCAGCAO DE 120 . o
1 MACROMEDIDORES MACROMEDIDORES SIM jan/21 dez/21 60% 3.015.815,19 RS - | RS 3.015.815,19 | RS 413.159,28| RS - | RS 413.159,28
SERA REALIZADO EXTENGOES DE REDE, SETORIZACAO
2 COLOCAGAO DE VRP’S, REGISTROS E PIRAPITINGUI SIM jan/21 nov/21 100% 2.044.612,11 RS - | RS 2.044.612,11 | RS 1.996.301,68| RS - | RS 1.996.301,68
MACROMEDIDORES
BR BRASIL, LIBERDADE, PD BENTO,
) , 2 o R :
3 SAO LUIZ, VL NOVA, 5 KM DE REDE TROCAS DE REDE SIM mar/21 mar/22 78% 1.372.879,90 RS RS 1.372.879,90 | RS 1.072.887,49| RS RS 1.072.887,49
REFORMA ESTRUTURAL E PINTURA DO REFORMA
. o _ R
4 LABORATORIO QUIMICO ETA | LABORATORIO ETA | SIM mar/20 jun/20 100% RS RS 127.924,50 | RS 127.924,50 | RS RS 127.924,50 | RS 127.924,50
REPAROS ESTRUTURAIS E REFORMA ETA ~

- - % - - - -

5 ESTANQUIEDADE COMPACTA ETA VI NAO 0% RS RS 800.000,00 | RS 800.000,00 | RS RS RS
REPAROS ESTRUTURAIS E PROJETO DE REFORMA
6 INFILTRACOES NOS DECANTADORES - ESTRUTURAL ETE SIM fev/20 mai/20 100% RS - | RS 70.132,02 | RS 70.132,02 | RS - | RS 70.132,02| RS 70.132,02
AGUARDAR LAUDO TECNICO PIRAJIBU
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Tabela TEC 15 (B) - Investimentos previstos no reajuste anterior e realizados

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

PREVISTOS - Reajuste 2020

1 NOVOS FILTROS ETA |

NOVOS FILTROS ETA | -
RANCHO GRANDE

SIM

mai/21 abr/22

11%

RS

5.440.000,00

RS

5.440.000,00

RS

572.236,05

RS

572.236,05

2 CADASTRO REDE DE ESGOTO

CADASTRO
GEORREFERENCIADO DA
REDE DE ESGOTO DO
MUNICIPIO

SIM

jan/21 jul/22

20%

RS

395.034,25

RS 43.892,69

RS

438.926,94

RS

71.662,25

RS  15.730,73

RS

87.392,98

3 PROJETOS ELEVATORIAS

PROJETOS ELEVATORIAS

SIM

nov/20 jul/21

100%

RS

95.852,15

RS 10.650,23

RS

106.502,38

RS

38.682,96

RS 4.298,10

RS

42.981,06

4 EMISSARIO PIRAJIBU

EXECUCAO DE
EMISSARIO DA ETE
PIRAJIBU ATE AO
RIBEIRAQ PIRAIIBU

SIM

out/21 jun/22

0%

RS

615.696,06

RS 209.410,45

RS

739.752,56

RS

RS -

RS

5 |RECUPERAGAO DE AGUA DE LAVAGEM

PROJETO DE
RECUPERAGAO DE AGUA
DE LAVAGEM ETA 8 E
CONDICIONAMENTQ DO

SIM

nov/21 dez/22

100%

RS

108.280,33

RS

108.280,33

RS

108.280,33

RS

108.280,33

RECUPERAGAO DE MARGENS SANTA
LAURA E JARDIM AEROPORTO

RECUPERAGAOQ DE
MARGEM DE
COLETORES DE ESGOTO
SANTA |AURA

SIM

mai/20 ago/20

100%

RS

RS 499.808,97

RS

499.808,97

RS

RS 323.250,63

RS

323.250,63

7 NOVAS REDES

REDE DE AGUA E
ESGOTO RUA MOYSES
LEIS

SIM

nov/20 mar/21

100%

RS

RS 56.500,00

RS

56.500,00

RS

RS  70.067,41

RS

70.067,41

TOTAL :

RS 13.088.169,99

RS 1.818.318,86

RS 14.821.134,90

RS 4.273.210,04

RS 611.403,39

RS 4.884.613,43
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3.4.2. INVESTIMENTOS NAO PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

Tabela TEC 16 - Investimentos nao previstos no reajuste anterior e realizados

AGENCIA

REGULADORA

PCJ

CRONOGRAMA i’::gc:: RECURSOS EXECUTADOS (NOVEMBRO/2020 a OUTUBRO/2021)
ITEM CATEGORIA RESUMO - INVESTIMENTO DESCRICAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
Data Inicio Data fim (%) Extra Total (A) Préprios Total (B) Global (A+B) Observagdes
REALIZADOS NAO PREVISTOS - Reajuste 2021
SISTEMA DE CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE ENGENHARIA lﬁgggggl“:&’gﬁo
L ESGOTAMENTO TROCA DE REDE DE ESGOTO DEVIDAMENTE QUALIFICADA PARA EXECUGAO DE SUBSTITUICAO DE REDE DE 720 feu/20 100% RS RS 90.080,00] RS 90.080.00 EXECUTADD
. TRAVESSIA DO TENDA ESGOTO EM FERRO FUNDIDO DE DN150MNM, COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS, | 13"/ ev/ o - 080 980
SANITARIO MO DE OBRA E EQUIPAMENTOS ANTERIORMENTE AO
: PER{ODO ANALISADO - NOTA
SISTEMA DE CONTRATAGAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE lﬁ;’éﬂggl‘g&gﬁo
TROCA DE REDE DE ESGOTO | FORNECIMENTO DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E MAO DE OBRA PARA EXECUGAO g
ESGOTAMENTO 9 )
2 ANITARIO JARDIM PAULISTA II DE 48 METROS DE REDE DE ESGOTO, COM LIGACOES E POCO DE VISITA NO ago/20 set/20 100% RS R$ 33.000,00| RS 33.000,00 ANT:éfOC;;’;E,?E 20
PAULISTA II, SOB RESPONSABILIDADE DA COMPANHIA ITUANA DE SANEAMENTO. PERIODO ANALISADO . NOTA
SISTEMA DE CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE ENGENHARIA NOTA DE EMPENHO 21/0
SONDAGEM DO SOLO DEVIDAMENTE QUALIFICADA PARA OS SERVICOS DE SONDAGEM A PERCUSSAO E 5 -
3 ESS:;?T'Z':I';TO ETE PIRAJIBU SONDAGEM A TRADO COM AMOSTRAGEM DE BLOCO INDEFORMADO PARA out/20 |  dez/20 100% RS -|RS  31.06500) RS 31.065,00 20236;22?33;]51?222 NA
ANALISE TRIAXIAL DO SOLO. e
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE ENGENHARIA PARA
SISTEMA DE PROJET DO RESERVATORIO ELABORAGAO DE PROJETO EXECUTIVO DE BASE E FUNDAGAO DE RESERVATORIO NOTA DE EMPENHO 433/0-
4 | ABASTECIMENTO DE POTIGUARA (2X) METALICO VITRIFICADO PARAFUSADO 1.000.000 LITROS E TETO TIPO DOMO fev/21 mar/21 100% RS -| RS 14.569,00| RS 14.569,00| 2021.CONTABILIZADO NA
AGUA GEODESICO COM DIAMETRO DO RESERVATORIO, A SER INSTALADO NO PARQUE CONTA 3.3.90.99.05
RESIDENCIAL POTIGUARA.
PRESTAGAO DE SERVICO DE REMOGAO, TRANSPORTE E DESTINAGAO FINAL DE
s ABAsSITSETcElmgNIDTECJ o LIMPEZA DO ITAIM VEGETAGAO AQUATICA (MACROFITAS) COM A UTILIZAGAO DE EMBARCAGAO TIPO tev/21 - 100% " RS 142.000,00| RS 142.000,00 I;Oo?: Egﬁf‘r":;"ﬁziggs{l OA'
- "TRATOR AQUATICO', NA REPRESA DO ITAIM - GUAGU NO BAIRRO BOM VIVER I ev/ mar/ ° - -009, 009, :
AGUA mu/sp CONTA 3.3.90.39.78
CONTRATACAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE NOTA DE EMPENHO 530/0-
SISTEMA DE FORNECIMENTO DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E MAO DE OBRA PARA EXECUGAO 2021. CUMPRIMENTO
6 | ABASTECIMENTO DE CERCA E ALAMBRADO DE CERCAS E ALAMBRADOS SITUADOS: ETA VIll — HOSPITAL, CAPTAGAO DO mar/21 | ago/21 100% RS -|RS$ 88.371,48| RS 88.371,48|  PARCIAL DO CAC N.2
AGUA MOMBAGA E ETA VIl - ITAIM E CENTRO DE RESERVAGAO CITY CASTELO, SOB 03/2020. CONTABILIZADO
RESPONSABILIDADE DA COMPANHIA ITUANA DE SANEAMENTO. NA CONTA 3.3.90.39.16
SISTEMA DE CONTRATAGAO DE EMPRESA RESTADORA DE SERVICOS DE ENGENHARIA NOTA DE EMPENHO 556/0
RECUPERACAO DA FUNDAGAO ETE | DEVIDAMENTE QUALIFICADA PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROJETO EXECUTIVO -
ESGOTAMENTO " ; 9 - .
7 SANITARIO PIRAIBU DE REABILITAGAO DAS FUNDACOES DAS UNIDADES, CAIXA DE ENTRADA E TANQUES | Mar/21 | ago/21 100% RS RS 47.47520| RS 47.475,20 zozclog(,)rg?fgﬁggg NA
DE AERAGAO DA ETE PIRAJIBU. e
SISTEMA DE . " CONTRATACKO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE SERVICOS DE DEMOLIGAO,
DEMOLICAO PARA EXECUGAO DO v ) NOTA DE EMPENHO 766/0-2021.
8 Esgf&ilzl::\go RESERVATORIO DO POTIGUARA. | REMOGAO DE ENTULHO E LIMPEZA CO,;E(:::S;(?:ECI FICACOES CONTIDAS NO TERMO DE |  abr/21 jun/21 100% RS -| RS  19.947,83| RS 19.947,83 | (o mABILIEARG A CONTA B 390 39.16
- ) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECI ALIZADA EM SERVIGOES DE ENGENHARIA PARA
9 ABA:‘ll'SEIIEIm?N[?IE) DE EXECUg;zs[:(%asésrbecE:;xg?EmOS | ECUGHO DE BASE E FUNDAGH [CONFORME PROJETO EXECUTIVO FORNECIDO APOIADO DE jun/21 fev/22 16% RS -| RS 69.144,08 | RS 69.144,08 |  NOTADEEMPENHO 1132/0-2021.
SoUA SERVAL A PO AR ACO CARBONO SOLDADO DE 1.000.000 LITROS (SEGUNDO A NORMA TECNICA SABESP NTS | o A4 44508 | coNTABILIZADO NA CONTA 44.90.51.99
¢ 231), ASERINSTALADO NO PARQUE RESIDENCIAL POTIGUARA
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CRONOGRAMA EXECUCAO RECURSOS EXECUTADOS (NOVEMBRO/2020 a C
FISICA DA
ITEM CATEGORIA RESUMO - INVESTIMENTO DESCRIGAO DOS SERVICOS EXECUTADOS
Data Inicio Data fim (%) Extra Total (A) Préprios Total (B) Global  (A+B)
REALIZADOS NAO PREVISTOS - Reajuste 2021
SISTEMA DE COBERTURA E FECHAMENTO PARA SIDNEY LUIS PAIAO ME
10 ABASTECIMENTO DE | TANQUES DE DOSAGEM DE CARVAO | SERVIGO DE INSTALACAO DE COBERTURA METALICA - DIMENSOES APROXIMADAS: 5,40M X |  mai/21 mai/21 100% RS -| RS 12.400,00 | RS 12.400,00
AGUA ATIVADO 4,50M
SISTEMA DE CAIRD
- A 1% -
11 ABASTE;lG l\:IJZNTO DE ETA 1 - CARVAO ATIVADO SISTEMA DE MISTURA COM AGITADOR LENTO ago/21 ago/21 100% RS RS 35.500,00 | RS 35.500,00
SISTEMA DE
12 ABASTECIMENTO DE ETA 3 - REFORMA REFORMA - ADMINISTRAGAO out/20 out/20 100% RS -| RS 31.927,50| RS 31.927,50
AGUA
SISTEMA DE JATOBA - REFORMA CIVIL DO CENTRO EXECUCAO DE REFORMA NO CENTRO DE RESERVAGAO BAIRRO PROGRESSO, CONFORME
13 ABASTECIMENTO DE . - PROJETO BASICO E ORGAMENTO, REALIZADO JUNTAMENTE COM A CIS - COMPANHIA jun/21 set/21 100% RS 61.424,55 | RS - | RS 61.424,55
- DE RESERVACAO PROGRESSO J
AGUA ITUANA DE SANEAMENTO.
SISTEMA DE MONTE REI - DOAGAO DE CONJUNTO FORNECIMENTO DE DOIS CONJUNTOS MOTO-BOMBAS CENTRIFUGAS KSB, MODELO
. - , 9 -
14 ABASTEE;'\:';NTO bE MOTOBOMBA METN150-125-400 GG NP1 07504A, CONFORME NOTA FISCAL 000138406 set/21 out/21 100% RS 250.000,00| RS RS 250.000,00
SISTEMA DE MND - RUA SUELI APARECIDA COSTA, INTERLIGAGAO ENTRE RESERVATORIOS, ANULACAO
15 ABASTECIMENTO DE ILHA DE BALI DOS SIFOES, LAUDO DE RESERVATORIO, RETIRADA DE ENTULHO, FORNECIMENTO DE jul/21 dez/21 80% RS 1.990.250,00 | RS -| RS 1.990.250,00
AGUA MATERIAIS HIDRAULICOS, LIMPEZA DE RESERVATORIO E FORNECIMENTO DE 2 BOMBAS
SISTEMA DE TRECHO DE REDE DE ESGOTO, REFORMA CIVIL/ELETRICA E AQUISICAO DE BOMBAS PARA A
2 } ) o ;
16 ABASTECIMENTO DE NOVO HOTEL ELEVATORIA GONDOLEIROS DO AMOR jul/21 jan/22 50% RS  700.000,00 | RS RS 700.000,00
AGUA
SISTEMA DE
17 ABASTECIMENTO DE | UNIMED (PONTO DE INTERLIGAGAO) REDE ADUTORA DE AGUA jul/21 jan/22 80% RS 2.300.000,00| RS - | RS 2.300.000,00
AGUA
SISTEMA DE
18 ABASTECIMENTO DE MOMBAGA REPOTENCIALIZAGAO DO MOMBAGA ago/21 nov/21 100% RS -| RS 12.090,00 | RS 12.090,00
AGUA
SISTEMA DE
19 ABASTECIMENTO DE RIZZI INTERLIGAGAO DA REDE AOS POGOS ago/21 jan/22 0% RS - | RS 8.760,00 | RS 8.760,00
AGuA
TOTAL R$ 5.301.674,55 | R$ 636.330,09 | RS 5.938.004,64
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3.4.3. INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O PROXIMO PERIODO

Tabela TEC 17 - Investimentos previstos para o préximo periodo

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

CRg:;)V(::.I_AOMA FINANCIAMENTO (EXTRAS) RECURSOS PREVISTOS (JAN/2022 A DEZ/2022) Aprovados pela ARES-PCJ
RESUMO - ~
INVESTIMENTO RESCRICAO
Data Goniiie Global
Inicio Data fim Origem financiador Extra Total (A) Préprios Total (B) Global (A+B) Extra Total (A) Préprios Total (B) (A+B)
(n2/ano)
ELiXﬁggARlA REFORMA COMPLETA E INTERLIGACBES DA | /22 t/22 FEHIDRO | 2021-SMT_COB- |, 57142480 | RS  401.909,10 | RS 2.673.333,99 RS 401.909,10
ELEVATORIA TAPERA Jun ou 2021 333 ILALS Y% 073333, 2%
GRANDE
MICROMEDIDO . FEHIDRO
N TROCA DE HIDROMETROS jun/22 | set/22 2021 2021-SMT-749 491.131,02 RS  92.546,82 | RS 583.677,84 RS 92.546,82
FUNDACAO _ . FEHIDRO
DIRAIBU REFORMA DA FUNDAGAO jun/22 | set/22 021 2021-SMT-336 | 3.872.820,88 | RS 1.249.280,54| RS 5.122.101,42 RS  1.249.280,54
REFORMA DAS
ESTACOES | REFORMA DE CONSERVAGAO DAS ESTACOES | . /22 | jan/23 PROPRIO | COD.2021.003 0,00 R$ 1.252.749,03| R$ 1.252.749,03
ELEVATORIAS ELEVATORIAS DE ESGOTO Jan Jan e g 855 LI5S,
DE ESGOTO
REFORMA DOS -
REFORMA DE CONSERVACAO DOS CENTROS DE | _ )
CENTROS DE RESERVACOES DE AGUA jan/22 | jan/23 PROPRIO | COD.2021.005 0,00 RS 91827423 | RS 918.274,23
RESERVACAO
REFORMA
COMPLETAETA| REFORMA CIVIL E DOS MODULOSDAETA7 | jan/22 | mai/22 | PROPRIO | COD.2021.016 0,00 RS  774.051,44 | RS 774.051,44
7
PROJETO PROJETO DE AMPLIACAO DA CAPTAGAO , )
MOMBACA MOMBACA jan/22 | ago/22 | PROPRIO | COD.2021.024 0,00 RS 66857550 | RS 668.575,50 RS 668.575,50
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CRg:;)V(::.I_AOMA FINANCIAMENTO (EXTRAS) RECURSOS PREVISTOS (JAN/2022 A DEZ/2022) Aprovados pela ARES-PCJ
RESUMO - ~
INVESTIMENTO RESCRICAO
Data GentiRED Global
Inicio Data fim Origem financiador Extra Total (A) Préprios Total (B) Global (A+B) Extra Total (A) Préprios Total (B) (A+B)
(n2/ano)
TROCA DE TROCA DE REDES NA REGIAO CENTRALDO | )
REDES ANUAL UNICIPIO, jun/22 | set/22 | PROPRIO | COD.2021.025 0,00 R$ 1.160.953,79 | RS 1.160.953,79
CONTRATACAO|  RUA ITALO SPINARDI, 232 / RUA JOSE DE
DEEMPRESA | ALENCAR, 170 /RUA CECILIA MENEGUINIDE | ), t/22 | PROPRIO | COD.2021.026 0,00 RS 17.685,97 | R$ 17.685,97 RS 17.685,97
PARA MATOS, 786/ RUA ANTONIO JOAQUIM LEME, | " s€ e g e 082 009
EXECUCAO DE | 292 / RUA ATILIO IANI, 408 - VILA IANNI
CONTRATACAO
DE EMPRESA . .
oARA ETA DO PIRAPITINGUI ANTIGA jun/22 | set/22 | PROPRIO | COD.2021.027 0,00 RS 98.226,07 | R$ 98.226,07
EXECUCAO DE
ESTRUTURA E
IMPERMEABILI | REFORMA ESTRUTURAL E IMPERMEABILIZACAO| )
ZACKO ETE DA ETE PIRAJIBL - PARTE 1 jun/22 | set/22 | PROPRIO | COD.2021.028 0,00 RS  7.454.800,95 | RS 7.454.800,95
PIRAJIBU
TROCAS DE
ELEMENTOS | TROCA DOS ELEMENTOS FILTRANTES DAS ETAS )
un/22 | jul/22 PROPRIO | COD.2021.029 0,00 RS 2.252.370,28 | RS 2.252.370,28 RS  2.252.370,28
FILTRANTES 1E8
ETA1ES
SUBSTITUICAO | CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO
bo DE RETIRADA DE RESERVATORIO ATUALE | /22 t/22 | PROPRIO | €OD.2021.030 0,00 R$ 1.270.631,84| RS 1.270.631,84
RESERVATORIO FORNECIMENTO E INSTALACAO DE Ju ou SPes ’ SRB3L SIRB3L
POTIGUARA | RESERVATORIO NOVO, COM CONEXOES E SPDA
ETA8- | SISTEMA DE RECUPERACAO E REUSO DE AGUA
ADEQUAGOES | DE LAVAGEM, DISPOSICAO FINAL DO LODOE | )
. - - 1/22 /22 | PROPRIO | COD.2021.031 0,00 RS 6.727.967,09| R 6.727.967,09
DA CAPTACAO, | ADEQUACOES NA ETA 1 - VELHA / CAPTACKO | 1 out/ g $ 09| RS
ETA EREUSO. | SAO MIGUEL / ESTACAO DE TRATAMENTO
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO
DE OTIMIZACAO E AMPLIACAO DA CAPACIDADE| )
REUSO ETA 1 DE TRATAMENTO DA ESTRACA® DE ju/22 | out/22 | PROPRIO | COD.2021.032 0,00 R$ 4.896.302,04| RS 4.896.302,04
TRATAMENTO NOVA - MODULO 2
CONTRATACAO
DEEMPRESA | ALAMEDA DA CANJARANAS, 89, 19 -COND. |, », t/22 | PROPRIO | COD.2021.033 0,00 RS 10.401,04 | RS 10.401,04 RS 10.401,04
PARA TERRAS DE SAO JOSE 2 Ju ou et g AL e AL
REALIZACAO DE
CONTRATACRO
DEEMPRESA | RUA JOSE MARIA RIBEIRO, 320 - CHACARA | | /22 t/22 | PROPRIO | COD.2021.034 0,00 RS 41.370,46 | RS 41.370,46 RS 41.370,46
PARA PRIMAVERA Ju ou -2021. ) 370, 370, 370,
REALIZACAO DE
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CR(;:;)‘;::-I-AOMA FINANCIAMENTO (EXTRAS) RECURSOS PREVISTOS (JAN/2022 A DEZ/2022) Aprovados pela ARES-PCJ
RESUMO - M
INVESTIMENTO DESCRIGRO
Data Sl Global
Inicio Data fim Origem financiador Extra Total (A) Préprios Total (B) Global (A+B) Extra Total (A) Préprios Total (B) (A+B)
(n2/ano)
ADEQUAGOES ~ .
CIVISETA 8 CONTRATAGAO DE PROJETO - - PROPRIO C0D.2021.035 0,00 RS 16.504,77 | RS 16.504,77
ESGOTO DO ~ .
EXERCITO CONTRATAGAO DE PROJETO - - PROPRIO C0D.2021.036 0,00 RS 49.467,47 | RS 49.467,47
ESGOTO DA ~ .
ZOONOSE CONTRATAGAO DE PROJETO - - PROPRIO C0D.2021.037 0,00 RS 32.985,82 | RS 32.985,82
ESGOTO VILA ~ .
MARTINS CONTRATAGAO DE PROJETO - - PROPRIO C0D.2021.038 0,00 RS 81.973,87 | RS 81.973,87
ESGOTO CONTRATAGAO DE PROJETO PROPRIO C0D.2021.039 0,00 RS 65.492,22 | RS 65.492,22
AEROPORTO G ) ) e ’ e e
SISTEMA DE RECUPERAGAO E REUSO DE AGUA
REUSO ETA 1 DE LAVAGEM, DISPOSICAO FINALDO LODOE | jul/22 out/22 PROPRIO COD.2021.040 0,00 RS 9.851.372,87| RS 9.851.372,87 RS 2.955.411,86
ADEQUAGOES NAETA 1
GUARDA-
CORPOS E CUMPRIMENTO DO CAC N.2 03/2020 mar/21 | jun/21 PROPRIO - 0,00 RS 213.246,20 | RS 213.246,20 RS 213.246,20
ESCADAS
ETA1- . ~
RESERVATORIO RESERVATORIO DE 3 MILHOES DAETA 1 - PROPRIO C0D.2021.041 0,00 RS 1.110.937,83| RS 1.110.937,83
~ IMPERMEABILIZAGAO E INTERLIGAGAO ’ ’ ! e e
3 MILHOES
R$ 6.635.376,79 | RS 40.710.077,24 RS 47.345.454,03 R$ 0,00 RS 7.902.797,77 R$ 0,00
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3.4.4. RELATORIO FOTOGRAFICO DOS INVESTIMENTOS FISCALIZADOS

3.4.4.1. Reforma Estrutural e pintura do laboratério quimico ETA |

o
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3.4.4.1. Reforma Estrutural e pintura do laboratoério quimico ETA | - Continuagao
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3.4.4.2. Novos Filtros ETA e adequacgao do Sistema de Mistura Carvao Ativado
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3.4.4.2. Novos Filtros ETA e adequacgao do Sistema de Mistura Carvao Ativado - Continuagao
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3.4.4.3. Novas redes de agua e esgoto Rua Moyses Leis
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3.4.4.4. controle de perdas: Trocas de rede BR Brasil, Liberdade, PD Bento, Sao Luiz, Vila Nova
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3.4.4.5. Controle de perdas: Colocagdao de 120 macromedidores
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3.4.4.6. Troca de rede de esgoto: Travessia do Tenda
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3.4.4.7. Execugao de base para o reservatorio do Potiguara
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3.4.4.8. Controle de perdas: Setorizagao de redes da regiao do Pirapitingui — Booster Jd. Europa

|
!
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL

4.1. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenémeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. S3o algumas das principais:

Grafico ECO 1 — indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses.
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Cumpre observar, portanto, que a dinamica inflacionaria acima exposta tem implicagGes diretas
sobre os itens de gastos e receitas na prestagdo do servico de saneamento. Cada elemento de
gasto ou despesa regulatérios observa dinamicas distintas entre si — portanto, afetadas por
indices diferentes — que serao analisadas e tomadas como referéncia para projecdes de pregos.
Os indices utilizados especificamente neste reajuste sao:

Tabela ECO 1 - indices de inflagdo (acumulado 12 meses — outubro/21)

indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 10,67%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 11,08%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) 21,73%
INCC-M - indice Nacional de Custo da Construg3o - Mercado (FGV) 15,35%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE (...)
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4.2. ANALISE DO REAJUSTE ANTERIOR

Nesta se¢do, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos da principais varidveis
gue compuseram e afetaram as operagdes da CIS — ITU no periodo recente sob andlise.

4.2.1. REALIZACAO DO FATURAMENTO

4.2.1.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de dgua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadacao, i.e., 0s recursos necessarios a
sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo o seu movimento recente:

Grafico ECO 2 — Volume Faturado Total em m?3 (dgua e esgoto)
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Com base nos dados exibidos pelo Grafico ECO 2, é possivel observar histdrico de sazonalidade e
oscilagdes com forte tendéncia decrescente no volume faturado mensal pela CIS — ITU no periodo
recente. Na comparagdo de outubro/20 a setembro/21 em relagdo aos dozes meses anteriores,
é observavel, portanto, o decréscimo de cerca de 1,68% nos volumes faturados (agua + esgoto).
Isso tem como principais fatores a mudang¢a no padrao de consumo da maioria da populagao

decorrente da crise do coronavirus e a forte estiagem com a consequente crise hidrica observada
em ltu.

Ja a Tabela ECO 2, abaixo, procura detalhar por categoria o movimento geral recente do volume
faturado no periodo de outubro/2019 a setembro/2021, apresentada em numeros totais,
anteriormente. O que se pode observar, de maneira resumida, é a participagdo majoritaria da
categoria residencial no faturamento total da CIS — ITU.
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Tabela ECO 2 — Volume Faturado por Categorias.

volume faturado 2019 - 2020 2020 - 2021 var %
agua 9.418.405 9.297.434 -1,28%
esgoto 8.860.644 8.733.333 -1,44%
residencial
total resid 18.279.049 18.030.767 -1,36%
part. % total 87,11% 87,41%
agua 890.427 867.497 -2,58%
esgoto 946.595 917.190 -3,11%
comercial
total com 1.837.022 1.784.687 -2,85%
part. % total 8,75% 8,61%
agua 124.306 131.797 6,03%
esgoto 164.077 162.588 -0,91%
industrial
total ind 288.383 294.385 2,08%
part. % total 1,37% 1,42%
agua 371.583 348.427 -6,23%
esgoto 207.434 170.377 -17,86%
publica
total pub 579.017 518.804 -10,40%
part. % total 2,76% 2,50%
agua 48.325 48.315 -0,02%
social total resid social 95.330 95.314 -0,02%
part. % total 0,45% 0,46%
21.078.801 20.723.957 -1,68%

4.2.1.2. FATURAMENTO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

A variacdo do faturamento acumulado da CIS — ITU, na compara¢do de outubro/20 a
setembro/21 em relagdo aos doze meses anteriores, ficou proxima do decrescimento de 1,64%.

O Grafico ECO 3, em seguida, demonstra o referido movimento geral do histérico recente do
faturamento. Ele, tendencialmente, acompanha a variagao observada no volume faturado, mas
pode apresentar movimentos mais acentuados, pois é afetado por outras varidveis, tais como
eventuais mudancas da propor¢do da cobranga do esgoto em relagdo a agua, reajustes/revisées
da tarifa e mudangas do consumo relativo entre as categorias.
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Grafico ECO 3 — Faturamento Total (Agua + Esgoto)

5.400.000,00 14,00%
12,00%
5.200.000,00
10,00%
5.000.000,00 8,00%
4.800.000,00 6,00%
4,00%
4.600.000,00
2,00%
4.400.000,00 0,00%
_ 0,
4.200.000,00 2,00%
-4,00%
4.000.000,00
-6,00%
3.800.000,00 -8,00%
O 0O 0O O O O O O O O O O 0 O O «f o «d «dA « « « «
TETSFISFISFITSFYAIFFAFFIF Y
3885858532583 88588853258 ¢%

A Tabela ECO 3, abaixo, detalha a composicdao do faturamento, por categorias, resultante do
movimento acima demonstrado de variacdo dos volumes.
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Tabela ECO 3 — Detalhe do Faturamento.

faturamento 2019 - 2020 2020 - 2021 var %
agua 25.912.948,10 25.685.042,34 -0,88%
residencial esgoto 19.360.908,22 19.135.246,95 -1,17%
total resid 45.273.856,32 44.820.289,29 -1,00%
agua 5.027.437,30 4.899.164,67 -2,55%
comercial esgoto 4.420.768,98 4.288.835,95 -2,98%
total com 9.448.206,28 9.188.000,62 -2,75%
agua 1.042.023,17 947.785,01 -9,04%
industrial esgoto 978.998,52 998.563,60 2,00%
total ind 2.021.021,69 1.946.348,61 -3,69%
agua 1.845.055,38 1.800.453,97 -2,42%
publica esgoto 648.428,15 514.137,02 -20,71%
total pub 2.493.483,53 2.314.590,99 -7,17%
agua 51.389,50 49.794,66 -3,10%
residencial social esgoto 39.685,20 38.462,36 -3,08%
total pub 91.074,70 88.257,02 -3,09%
59.327.642,52 58.357.486,53 -1,64%

4.2.2. INADIMPLENCIA TARIFARIA E RECEITAS IRRECUPERAVEIS

Os indices de inadimpléncia, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador, sdo:

Grafico ECO 4 — indices de Inadimpléncia de 30, 60 e 90 dias 2019/2021
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A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores
faturados advindos da prestacao do servico. Em particular, o histérico recente da inadimpléncia
— no caso acima demonstrado, de 30, 60 e 90 dias — é reflexo de diversos elementos, tais como
o prazo de faturamento adotado pelo prestador e pela realidade socio-econ6mica local (taxa de
desemprego, aguecimento da economia do municipio etc). Sua relevancia se da pela necessidade
gue a taxa de inadimpléncia aponta no sentido da eficiéncia da cobranca efetiva da tarifa e da
manutenc¢do de um caixa de curto prazo.

No presente caso, é possivel notar elevagao nas métricas de 60 e 90 dias, o que revela o provavel
impacto da pandemia da COVID-19 sobre a capacidade de pagamento da populagdo e sobre as
acOes de cobranga e combate a inadimpléncia.

A métrica das “receitas irrecuperdveis”, por sua vez, se refere também a diferenca entre o
faturamento e a arrecadagao tarifaria, porém num prazo bastante mais alongado. Trata-se, em
outras palavras, de um acumulo de receitas faturadas que tendem a ndo ser realizadas
independentemente dos esforgos de reduc¢do da inadimpléncia por parte da CIS —ITU. O Grafico
5, abaixo, demonstra, este referido percentual ndo arrecadado e a sua tendéncia de estabilizagao
conforme as contas se afastam do més-base.

Grafico ECO 5 — Receitas Irrecuperaveis
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Com isso, na presente andlise, obteve-se o indice aproximado de 6,5%, que servira de referéncia,
mais adiante no presente Parecer, para projecdes de provisbes como método para sua
recomposicao.
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Para efeitos do calculo da tarifa necessdria para o préximo ciclo tarifario — e sob a condicéo de

intensificagdo das ag¢bes no sentido de coibir a inadimpléncia —, foi utilizado o percentual
referencial de 2%.

4.2.3. ANALISE DOS COMPONENTES DE GASTOS

Na presente secdo, sdo analisados os componentes de gastos e receitas que compuseram, nos
ultimos 24 meses, o funcionamento da CIS — ITU. Busca-se, com isso, dar contexto e explicitar os

principais movimentos responsaveis pela definicdo da tarifa média praticada atualmente ja
observada.

4.2.3.1. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios proprios e

comissionados e correspondem aos saldrios, encargos, gratificagdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.

O grafico ECO 6, abaixo, demonstra o movimento mensal total deste item relativo aos Exercicios
de 2019, 2020 e 2021.

Grafico ECO 6 — Gastos liquidados com pessoal em 2019, 2020 e 2021
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De maneira geral, os gastos associados a esta rubrica sdao considerados estaveis. Isso porque
estdo diretamente associados a quantidade de funciondrios da autarquia e seus encargos e
obrigacdes correspondentes. As maiores oscilagdes sdo dadas pelas provisées para o 132 saldrio,
feitas usualmente no fim ou meados de cada Exercicio.
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No histdrico dos ultimos 24 meses da CIS — ITU, é possivel observar decrescimento de cerca de
0,37% no acumulado do periodo de outubro/20 a setembro/21 na comparag¢do com os doze
meses anteriores. Este decréscimo, na comparacao dos periodos, se da pela pequena variacao
de servidores préprios da autarquia ao longo dos meses comparados — passando de 146 em
meados de 2019, para 137 em novembro/2020 e 138 ja em setembro de 2021.

4.2.3.2. GASTOS COM MATERIAIS

Os gastos com materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, dentre outros. O grafico ECO 7, abaixo, demonstra o movimento mensal

total deste item — decomposto em seus principais sub-itens — referente aos Exercicios de 2019,
2020 e 2021.

Grafico ECO 7 — Gastos liquidados com o item materiais em 2019, 2020 e 2021
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= MANUTENCAO E CONSERVACAO SERVICOS SOCIAIS
Tabela ECO 4 — Detalhamento da rubrica Materiais
SUB-ITENS DE MATERIAIS 2019 - 2020 2020 - 2021 var. %
SERVICOS SOCIAIS 11.864,08 27.300,07 130,11%
MATERIAIS NO PROCESSO 3.168.145,46 3.544.731,13 11,89%
MATERIAIS DE CONSUMO 594.643,84 858.110,31 44,31%
MANUTENCAO E CONSERVACAO 938.721,72 1.133.473,41 20,75%
DESPESAS GERAIS ADMINISTRATIVAS - -
total 4.713.375,10 5.563.614,92 18,04%
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Na compara¢do do acumulado de outubro/20 a setembro/21 em relacdo aos 12 meses
precedentes, é possivel observar um acréscimo de cerca de 18,04%. Vale dizer, este aumento é,
em grande medida, resultante do maior gasto referente a determinados itens e rubricas com

destaque para produtos quimicos (MATERIAIS NO PROCESSO) e materiais diversos para
consumo.

No que se refere aos produtos quimicos, ha maiores liquidagdes médias mensais observada ao
longo dos meses mais recentes (principalmente 2021). Dentre estes, citam-se alguns itens tais
como carvao ativado, acido fluossilissico e tipos cloreto de polialuminio (PAC). Este movimento
se deve a necessidades especificas do tratamento (dgua e esgoto) recente e deve ver alguma

alteragdo para o proximo periodo por conta de novas licitagdes e novos pregos a serem
praticados.

Com relagao a rubrica MATERIAIS DE CONSUMO, o crescimento observado — um acréscimo de

cerca de RS 250 mil —, se dd pelo encarecimento de combustiveis e lubrificantes, além de uma
série de outros tipos de materiais, tais como materiais para limpeza, escritério e de seguranga.

4.2.3.3. GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta sec¢do, procura-se analisar a dinamica dos ultimos 24 meses relativa aos gastos liquidados
com a rubrica servigos de terceiros.

Grafico ECO 8 — Gastos liquidados com servigos de terceiros em 2019, 2020 e 2021
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Tabela ECO 5 — Detalhamento da rubrica Servicos de Terceiros

SUB-ITENS DE TERCEIROS 2019 - 2020 2020 - 2021 var. %
MAO DE OBRA DIRETA - - -
SERVICOS SOCIAIS 478.387,39 506.634,24 5,90%
MATERIAIS DE CONSUMO - - -
MANUTENGCAO E CONSERVACAO 13.253.062,56 9.169.956,33 -30,81%
SERVICOS E UTILIDADES 1.901.434,75 8.090.664,92 325,50%
SERVICOS DE TERCEIROS (sub-item) 8.619.521,37 8.711.501,52 1,07%
DESPESAS GERAIS ADMINISTRATIVAS 2.561.042,71 2.323.117,34 -9,29%
DESPESAS DE UTILIZACAO 4.630.204,16 4.579.526,80 -1,09%
DESPESAS FINANCEIRAS 834.321,11 852.833,81 2,22%
total | 32.277.974,05 34.234.234,96 6,06%

Na comparag¢do do acumulado de outubro/20 a setembro/21 em relagdo aos dozes meses
precedentes, é possivel observar um acréscimo de cerca de 6,06%. Para além da realocagao
contdbil de uma série de itens de gastos, a elevacdo acima observada de cerca de 6,06% no
periodo comparado tem como principal fator a elevacao dos dispéndios médios mensais com o
servico de caminhdes-pipa — cerca de aproximados RS 500 mil mensais contra RS 200 mil do

periodo anterior.

4.2.3.4. ENERGIA ELETRICA

Nesta se¢do, procura-se analisar a dinamica dos ultimos 24 meses relativa ao consumo e gastos
com energia elétrica. Sdo consideradas as despesas liquidadas, consumo por competéncia (em

RS) e consumo fisico (em kWh).
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Grafico ECO 9 — Energia elétrica liquidada, por competéncia e por consumo fisico
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a. Consumo fisico (em kWh) — Tabela 15.1 do Anexo 1
Este dado se refere ao consumo de energia elétrica, medida em kWh, utilizada para a
operagao e funcionamento administrativo da CIS — ITU. Como é possivel notar no grafico
acima, nao ha variagdes substanciais ou bruscas e a tendéncia de longo prazo é o ligeiro
crescimento percentual. Na comparac¢do do acumulado de outubro/20 a setembro/21 em
relacdo aos doze meses anteriores, observa-se decrescimento aproximado de 3,42%.

b. Competéncia (em RS) — Tabela 15.2 do Anexo 1
O critério da competéncia se refere ao custo da energia elétrica (advindo de seu consumo
mensal, conforme item anterior). De maneira geral, guarda certa relacdo de
proporcionalidade em relacdo ao consumo fisico, embora possa apresentar maior
variancia por ser afetado por outros elementos, tais como bandeiras tarifarias e reajustes
ou revisGes determinados pela ANEEL. Na comparac¢do do acumulado de outubro/20 a
setembro/21 em relacdo aos doze meses anteriores, observa-se variagdo positiva de
30,64%. Esta elevacao percentual no custo observado em face do consumo de energia se

da pelos reajustes autorizados pela ANEEL para a CPFL de cerca de 8,66% em meados de
2019, 6,05% em 2020 e 8,95% no primeiro semestre de 2021.

c. Despesas liquidadas (em RS) — Tabela 15.2 do Anexo 1
Por sua vez, a liquidagdo da energia elétrica se trata de decisdo administrativa e tende,
num prazo um pouco mais alongado, a seguir de perto os valores observados pelo critério
da competéncia. Na comparag¢do do acumulado de outubro/20 a setembro/21 em relagdo
aos doze meses anteriores, observa-se crescimento aproximado de 14,96%.

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




/) [ AGENCIA
: REGULADORA
ARES -,

4.3. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

A Defasagem Tarifaria, de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, representa
percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada (TMP) e o Custo Médio
Atual (CMA) dos servicos que deveria ser coberta com a tarifa.

Para fins de calculo da Defasagem Tarifaria sao utilizados os valores apurados do Custo Médio
Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP) pelo prestador nos ultimos 12 (doze) meses.
Tendo em vista a postergacao da data base de reajuste tarifario no Exercicio de 2021, motivada
principalmente pela eclosdao da pandemia de COVID-19, neste estudo sera apresentada uma
perspectiva mais ampla do periodo de defasagem tarifaria para melhor compreensao do periodo
decorrido.

4.3.1. CUSTO MEDIO E TARIFA MEDIA PRATICADA

Na realizagdo do cdlculo do Custo Médio Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP)
consideram-se usualmente como periodo de referéncia 12 (doze) meses anteriores a conclusdo
do estudo. Neste caso, o periodo considerado compreendeu os meses de outubro/20 a
setembro/21.

Como mencionado, serao apresentados os valores para distintos periodos, a fim de facilitar a
comparag¢ao e melhor compreender a trajetéria de gastos e receitas da CIS — ITU.

Inicialmente, porém, convém descrever a nomenclatura e calculos utilizados para cada um
desses indices.

4.3.1.1. CALCULO DO CUSTO MEDIO ATUAL (CMA)

Para se apurar o Custo Médio Atual (CMA) a ARES-PCJ utiliza a seguinte Férmula:

(DEX + DAP + INR) x (RPS) — OR - RPI
CMA =
VF
Onde:
CMA = Custo Médio Atual a ser coberto com as tarifas
DEX = Custos/Despesas de Exploragdo / Correntes
DAP = Custos/Despesas com Depreciagdo, Amortizagdes e ProvisGes
INR = Investimento Realizado no periodo
RPS = Remuneragado do Prestador dos Servigos
OR = Qutras Receitas
RPI = Recursos para Investimentos (externos)
VF = Volume Faturado

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




4 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

4.3.1.2. CALCULO DA TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para apuracdo da Tarifa Média Praticada (TMP), a ARES-PCJ utiliza a seguinte férmula:

RT
T™P =
VF
Onde:
TMP = Tarifa Média Praticada
RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado

4.3.1.3. TRAJETORIA DO CUSTO MEDIO (CM), DA TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP) E DA
DEFASAGEM TARIFARIA (DT)

A Tabela ECO 6 apresenta a desagregacdao dos componentes de calculo do Custo Médio dos
servigos, bem como o resultado de custos e receitas para distintos periodos selecionados.

Tabela ECO 6 — Despesas e Receitas por m3 faturado

2019 2020 2021 Po
; Meés inicio janeiro janeiro janeiro jan/21
PERIODO
Més fim dezembro dezembro setembro dez/21
DEX 2,5125 2,5956 2,9438 2,9438
ELEMENTOS DAP 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
CUSTO MEDIO INR 0,1650 0,1278 0,0386 0,0386
3
(RS/m?) OR -0,0988 -0,1007 -0,1124 0,1124
RPI 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Ccm
2,5787 2,6227 2,8700 2,8700
, (R$/m?)
METRICAS DE T™MP
RECEITAS E s 2,7826 2,8247 2,8245 2,8245
DESPESAS (R$/m?)
DT
-7,33 -7,15 1,61 1,61
(%)

Po: Ultimos doze meses anteriores a conclusdo da analise.

E importante ressaltar que a defasagem tarifaria negativa indica a capacidade da receita tarifaria
em arcar com os gastos incorridos (liquidos de Outras Receitas e recursos externos para
investimento), enquanto a defasagem positiva demonstra insuficiéncia, no periodo indicado, dos
recursos recebidos face aos dispéndios da CIS — ITU.
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Assim, a partir dos dados apontados, é possivel verificar defasagens negativas nos anos de 2019
e 20 — cerca de -7% — que se convertem em defasagem positiva de 1,61% no ano seguinte. A
alteracdo da defasagem observada em 2019 e 2020 para 2021 se da resumida e majoritariamente
pelo aumento dos gastos dentro das Despesas de Exploracdo (marcadamente Servicos de
Terceiros, Materiais e Energia Elétrica). Nesse sentido, vale destacar (tabela ECO 7) a composicdo
do movimento apontado acima acerca das despesas de exploracgao.

Tabela ECO 7 — Detalhe das despesas medidas por m? faturado

2019 2020 2021 Po
PESSOAL 0,2627 0,3080 0,2923 0,2923
MATERIAIS 0,2178 0,2172 0,2801 0,2801
DEX (R$/m3) TERCEIROS 1,4476 1,4914 1,6888 1,6888
EE 0,5484 0,5451 0,6434 0,6434
OUTROS 0,0360 0,0339 0,0393 0,0393
INVESTIMENTOS (RS/m?3) 0,1650 0,1278 0,0386 0,0386

A tabela ECO 7, portanto, indica o duplo movimento de 1) sensivel encarecimento da energia
elétrica (quando medida em termos de cada m3); 2) agravamento da participacdo da rubrica
“servicos de terceiros” entre 2019 e o periodo mais recente de 2021; 3) aumento, em menor
grau, da participa¢do da rubrica “materiais” — principalmente “materiais quimicos”.

Nesse ponto, cabe o apontamento de que, devido ao relevante peso relativo da rubrica de
servicos de terceiros em fungdo tanto do faturamento da autarquia como das despesas totais,
qualquer aumento de tarifa é ja automadtica e parcialmente comprometido pelos sucessivos
aumentos de precos contratuais. Fica, portanto, estruturalmente comprometida a capacidade de
investimento da autarquia.

Ademais, e como deverd ser demonstrado adiante neste Parecer, ao planejar determinado nivel
de investimentos e de novos gastos que sofreram, no periodo recente, com significativas
variacOes de precos (medidas por indexadores tais como IPCA e IGP-M), acentuar-se-a mais uma
vez a indicacdo de insuficiéncia da atual tarifa de dgua e esgoto para os gastos com estas funcdes
do saneamento.
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Tabela ECO 8 — Componentes do calculo do custo médio e tarifa média praticada — Realizados e
Projetados — Periodo Po.
VALOR REALIZADO VALOR PROJETADO

DESCRICAO VALOR TOTAL (R$)
jan/20 a set/20 out/21 a dez/21

1. Despesas de Exploragao 45.330.149,68 15.110.049,89 60.440.199,57
1.1 Pessoal 4.501.460,89 1.500.486,96 6.001.947,85
1.2 Materiais 4.313.203,50 1.437.734,50 5.750.938,00
1.3 Servicos de Terceiros 26.004.036,76 8.668.012,25 34.672.049,01
1.4 Energia Elétrica 9.906.531,18 3.302.177,06 13.208.708,24
1.5 Qutras 604.917,35 201.639,12 806.556,47
2. DAP 0,00 0,00 0,00
2.1 Depreciagao e Amortizagdo - - -
2.2 Amortizagao de Dividas - - -
2.3 ProvisOes - - -
3. Investimentos Realizados 594.604,50 198.201,50 792.806,00
4. Receita Tarifaria (Faturamento) 43.493.187,71 14.497.729,24 57.990.916,95
5. Outras Receitas 1.730.824,48 576.941,49 2.307.765,97
?éxlizt:;ssc))s para Investimentos 0,00 0,00 0,00
7. Volume Faturado (m3) 15.398.336 5.132.778 20.531.114
Custo médio atual (RS$/m?3) 2,87 2,87 2,87
Tarifa média praticada (RS/m?3) 2,82 2,82 2,82
Defasagem tarifaria (%) 1,61 1,61 1,61

O Grafico ECO 10 apresenta representac¢do visual da composicao especifica das Despesas de
Exploragao para este mesmo periodo, enquanto o Grafico ECO 11 insere nesta composi¢dao os
Investimentos Realizados e a Amortizagdo de Dividas.

Destes graficos, vale destacar a relevante participagdao dos gastos com Servicos de Terceiros,
Pessoal e Energia Elétrica. Tratam-se de itens cuja eventual variagao (quantitativa ou de pregos)
afeta sobremaneira a necessidade tarifaria da CIS — ITU.
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Grafico ECO 10 — Composicdo das Despesas de Exploracdo (%) —

Outras despesas Pessoal
1% 10%
Energia elétrica
22%
Materiais
10%
Terceiros
57%
Grafico ECO 11 — Composicdo total de Gastos (%) - Po
Outras despesas Investimentos
1% 1%
Pessoal
10%
Energia elétrica
22%
Materiais
9%
Terceiros
57%

AgéhCiO Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




AGENCIA
REGULADORA
A RES PCJ

4.4. ANALISE E DIAGNOSTICO DAS DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Os resultados das Receitas e das Despesas impactam diretamente nos resultados financeiros do
prestador. Com base nos documentos apresentados verifica-se que, conforme Balancete
Contabil, no Exercicio de 2020 o saldo de Disponibilidades Financeiras de todas as atividades do
prestador foi de RS 2.714.955,23 e em setembro/2021 o saldo acumulado foi de RS
2.058.737,59.

O saldo de disponibilidades é composto tanto por recursos proprios quanto vinculados
(orcamentarios e extra orgamentarios). Destaca-se que dentre os desembolsos realizados pela
Autarquia constam os restos a pagar de exercicios anteriores.

Observando que Restos a Pagar de acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico*:

Sdo todas as despesas regularmente empenhadas, do exercicio atual ou
anterior, mas ndo pagas ou canceladas até 31 de dezembro do exercicio
financeiro vigente. Distingue-se dois tipos de restos a pagar: os processados
(despesas ja liquidadas); e os ndo processados (despesas a liquidar ou em
liquidagdo).

O grafico ECO 12, abaixo, sintetiza a tendéncia recente de descompasso entre o nivel de gastos
realizados — ai incluida as intensas variagdes de precos observadas pelo principais contratos e
insumos, energia elétrica e materiais quimicos — e as receitas observadas. Embora o nivel de
disponibilidades financeiras, demonstradas ao longo do tempo, ndao seja um componente
explicito dos indicadores tarifarios — Custo Médio Atual e Tarifa Média Praticada —, a sua variagao
com forte tendéncia negativa reforga a sugestdo de necessidade de atualizagao das tarifas de
agua e esgoto.

4SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO. Brasilia-DF.
2017. Disponivel em: <http://www.tesouro.fazenda.gov.br/mcasp>.
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Grafico ECO 12 — Disponibilidades financeiras CIS-ITU
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4.5. CALCULO DAS TARIFAS MEDIAS

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, determina
que para calculo da Tarifa Média Necessaria sao projetados os custos e despesas, incluindo os
investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando comparada com a Tarifa
Média Praticada atual, resulta no percentual do reajuste necessario.

O prestador apresentou proje¢des para o periodo de 12 meses, janeiro a dezembro de 2022, as
quais foram ajustadas e justificadas durante o processo de cdlculo. E serdo descritas no préoximo
item.

Para o cdlculo da Tarifa Média Necessaria (TMN) foram analisados os componentes abaixo
relacionados:
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Tabela ECO 9 — Gastos e receitas totais decompostos (realizado e projetado)

REGULADORA

ARES:

- REALIZ. E PROJ. PROJETADOS
DESCRICAO
jan/21 a dez/21 jan/22 a dez/22

1. Despesas de Exploragao 60.440.199,57 65.552.005,27
1.1 Pessoal 6.001.947,85 6.718.200,66
historico (com encargos) 6.317.050,12
novas convocagdes (concurso 2019) 401.150,54

1.2 Materiais 5.750.938,00 5.964.738,44

1.3 Servicos de Terceiros
1.4 Energia Elétrica

34.672.049,01
13.208.708,24

36.501.227,69
13.479.840,00

1.5 Qutras 806.556,47 2.887.998,48
PIS/PASEP, Vale-Transp., outros 912.301,74
agdes judiciais 785.917,97
agdes de devolugbes (condominios) 1.189.778,77

2. DAP 0,00 1.180.551,63

2.1 Depreciagdo e Amortizagao 0,00 0,00

2.2 Amortiza¢do de Dividas 0,00 0,00

2.3 ProvisOes 0,00 1.180.551,63
receita irrecuperdvel 0,00 1.180.551,63
tarifa social 0,00 0,00

3. Investimentos Realizados/a Realizar 792.806,00 7.902.797,77
4. Outras Receitas 2.307.765,97 2.469.309,59
5. Recursos para Invest. (Externos) 0,00 0,00
6. Variagoes tarifarias a compensar 0,00 0,00
7. Volume Faturado (m3) 20.531.115 20.980.395

O Grafico 13, abaixo, demonstra a alteragao projetada da composi¢do dos gastos de exploragao
para o préximo periodo quando comparado com o realizado recente:
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Grafico ECO 13 — Composicdo das despesas de exploracdo de jan a dez/22
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REALIZADO PROJETADO

4.5.1. PROJECOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente secdo, sdo elencados — e sucintamente descritos — os itens de gastos e receitas
projetados para o préximo periodo (de janeiro a dezembro de 2022). Quando comparados com
o periodo realizado orientardo o diagndstico acerca de necessidade de alteracdo da tarifa.

4.5.1.1. PROJEGOES DA DEX E DAP

Critérios utilizados para as projegdes:

e PESSOAL: na presente analise, utilizaram-se como valores de referéncia os anos de 2020
e 2021, sobre os quais aplicou-se o indice de reajuste salarial de 7% projetado para o més
de abril de 2022.

o Ademais, incluiram-se as convocacdes dos aprovados em concurso realizado em
2019 para o inicio de 2022. Estes devem representar uma adicdo mensal de cerca
de RS 30 mil mensais.
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e MATERIAIS: analisada a estrutura de gastos e contratos da rubrica de Materiais, tomaram-
se os anos de 2019, 2020 e 2021 como valores de referéncia para projecao dos maiores
itens de gastos — tais como materiais quimicos, materiais diversos para manutencdes e
combustiveis.

e SERVICO DE TERCEIROS: analisados os maiores contratos/servicos da CIS — ITU em
execuc¢do dos ultimos 36 meses — e consultado o planejamento em termos de novos
contratos, renovacgdes, términos, bem como seus reajustes de pregos — concluiu-se que
seu montante total agregado deve observar crescimento em fung¢do de servigos mais
caros e também do volume crescente de servicos necessaris ao longo do proximo periodo
tarifario; destes, ressaltam-se servicos prestados de manutencdo e servicos de
caminhGes-pipa.

o Projetada a continuidade de determinados contratos grandes, tais como de
servicos de manutenc¢des de rede, manutencdes de estruturas elétricas e
caminhdes-pipa, além da oscilagdo média normal no preco da prestacdo e na
execucdo de outros, tais como de leitura de hidrébmetros e de aluguéis de
maquinas e equipamentos, projetou-se trajetdria item a item para a rubrica total
cujo resultado aponta no sentido de um crescimento relativo préoximo dos 10%. O
principal indexador de precos referéncia para esta rubrica como um todo foi IPCA
acumulado de 12 meses de outubro/21.

e ENERGIA ELETRICA: adotou-se, como referéncia para a projecdo para o préximo periodo
tarifario, o histdrico mensal de 2019, 2020 e 2021 de tendéncia de consumo de energia
elétrica.

o Estimou-se, ademais, a variagdo de cerca de 7% a data de outubro/22 (préxima do
IPCA esperado) para o reajuste a ser autorizado pela ANEEL

e OUTRAS DESPESAS: esta rubrica se refere a despesas que ndo se encaixam nas
classificagGes acima apontadas. Dentre elas, podem-se elencar itens como os gastos com
PIS/PASEP (mdo de obra indireta) da autarquia, indenizagdo auxilio alimentacdo, auxilio
transporte, além de outras despesas administrativas, tais como precatorios e restituicoes.
Destacam-se, para o proximo periodo, as seguinte:

o Acdes judiciais diversas: representam acréscimo de RS 785.917,97

o Devolugdes aos condominios: representam gastos adicionais a autarquia de RS
1.189.778,77

e DAP — esta rubrica é decomposta em:

o Amortizacdo de dividas: neste item, sdo remuneradas eventuais captacdes de capitais
externos utilizados pela autarquia para seus investimentos. Na presente analise, ndo
ha elementos projetados nesta rubrica para o préximo periodo.

o Provisoes
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e ProvisOes para receita irrecuperdvel: este item procura remunerar a parcela
do faturamento que o prestador, independentemente de suas ag¢les de
cobranca, ndo consegue arrecadar. Obteve-se, na andlise do periodo
composto pelos ultimos 36 meses, receitas irrecuperaveis da ordem de 2%

e Provisdo para inclusdo da Tarifa Residencial Social: neste processo, nao ha
compensagoes a fazer nesta rubrica.

e VARIACOES TARIFARIAS A COMPENSAR: este item se refere a eventualidades que
ensejam a concessao ou desconto de recursos que ndo foram contemplados nos itens
anteriores. Neste processo, ndo ha compensagdes a fazer nesta rubrica

4.5.1.2. PROJEGCOES DOS INVESTIMENTOS

e INVESTIMENTOS: valores dos investimentos para os préximos 12 (doze) meses
considerados para o calculo constam do Parecer Técnico ARES-PCJ n?2 08/2021-EA e
totalizam RS 7.902.797,77. Destes, a totalidade sera advinda da cobranca tarifaria da CIS
—ITU.

4.5.1.3. PROJEGCOES DE OUTRAS RECEITAS E VOLUME FATURADO

e OUTRAS RECEITAS: este item apresenta tendéncia de elevada estabilidade no tempo. Por
isso, e considerando que a receita tarifaria deve cobrir os gastos do prestador, optou-se
por estimar a manutencdo deste item para o proximo periodo, excluindo ingressos
considerados excepcionais.

e VOLUME FATURADO: para o volume projetado faturado de dgua e esgoto para o préximo
periodo, foi considerada projecao de pequeno crescimento (leve acréscimo de cerca de
2,19%) em comparagdo com o observado no ano de 2020 e 2021.
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4.5.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

Com base na composicao de valores ja detalhada, para o cdlculo da Tarifa Média Necessdria
(TMN), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, utiliza-se a seguinte Férmula
Paramétrica:

Y t=1,4) [(DEX¢ + DAP¢ + IRt) . RPSt — OR: — RPI; + VTC:] / (1+i)t
TMN =

Yt=>1,8) VFe / (14i)

Onde:

TMN = Tarifa Média Necessaria

DEXt = Despesas de Exploracao projetadas para os periodos “t”
DAPt = Depreciacdo, Amortizacdes e Provisdes para os periodos “t”
DEXt = Despesas de Exploracao projetadas para os periodos “t”

IRt = Investimentos a serem realizados nos periodos “t”

RPSt =Taxa de Remuneracdo do Prestador do Servico para os periodos “t”
ORt = Outras Receitas previstas para os periodos “t”

RPIt = Recursos Externos Previstos para Investimentos para os periodos “t”
VTCt = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit/Déficit), para os periodos “t”
VFt  =Volume Faturado nos periodos “t”

t = Periodo até prdxima revisdo tarifaria, variandode 1a 4

i = Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa

[((65.552.005,27 + 1.180.551,63 + 7.902.797,77) x 1) — 2.469.309,59 — 0]/(1+0)"

TMN = 20.980.395/(1+0)"

72.166.045,08
TMN = ""50.980.395

TMN

3,4397 R$/m?

4.5.3. TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para fins de calculo do Reajuste Necessario sera utilizada a Tarifa Média Praticada (TMP), apurada
no periodo de janeiro a dezembro/2021 no valor de 2,8245 RS$/m3, conforme calculo ja
demonstrado.
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4.5.4. COMPARATIVO DAS TARIFAS (CT)

ApOs a apuracdo da Tarifa Média Necessdaria (TMN) e da Tarifa Média Praticada (TMP), é possivel
fazer um comparativo entre elas, por meio da seguinte férmula:

TMN
CT= -1 | x 100
TMP
Onde:
CcT = Comparativo das Tarifas
TMN = Tarifa Média Necessaria
TMP = Tarifa Média Praticada
3,4397
CT= ( > 8245 -1 ) x 100
CT = 21,78%

Como pode ser verificado nos cdlculos acima, demonstrados no Comparativo entre a Tarifa
Média Necessaria (TMN) calculada conforme Férmula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada
(TMP), o percentual de Reajuste apurado é de 21,78% (vinte e um inteiros e setenta e oito
centésimos por cento).
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n? 115, de 17/12/2015, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 21,78% (vinte e um inteiros e setenta e oito centésimos por cento) sobre os
atuais valores das Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas
de consumo, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 10,67% (dez inteiros e sessenta e sete centésimos por cento) sobre os atuais
valores dos Pregos Publicos dos Demais Servicos prestados, conforme disposto no Anexo
IV deste Parecer.
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6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Providenciar solugdao das ndao conformidades, informando a ARES-PCJ com relatdrios
fotograficos;

b) Concluir e firmar o CAC junto a Agéncia referente as nao-conformidades ainda pendentes
para evitar novas san¢des ao municipio;

c) Acgodes objetivando melhorar e garantir a regularidade, no abastecimento de dgua tratada,
(continuidade a implementacao das estratégias de controle de pressao na rede e redugao
das perdas de agua tratada, incluindo setorizagdo, troca de redes, troca de hidrémetros
etc.), reduzindo consequentemente as reclamagdes dos usudrios;

d) Realizar os investimentos aprovados no presente reajuste tarifario.

e) Implementar a revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico, conforme exigéncia da
Lei Federal n2 11.445, a fim de reavaliar as necessidades de investimentos e metas de
expansado dos servicos de saneamento, caso necessario.

f) Avaliar a eficiéncia energética, vibragdo e termografia nos equipamentos sistemas de
tratamento e abastecimento de agua, conforme recomendacao feita pela agéncia;

g) Dar continuidade ao trabalho de orientacdo a populagdo do municipio de Itu no tocante
ao uso consciente da dgua;

h) Internalizar os servicos estratégicos, realizados atualmente por terceiros, como por
exemplo:

-Manutencao corretiva
-Substituicdo de hidrometros
-Novas ligacdes de dgua e esgoto;

i) Reduzir a inadimpléncia com o retorno da politica de corte;

j) Captar recursos externos (para ndo onerar as tarifas) para ampliacdo da captacdo do
Bombaca.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado aos membros do CRCS - Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio de Itu, conforme a Cldusula 612 do Protocolo de
IntengGes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugao ARES-PCJ n@
01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragdes, para ciéncia e andlise dos conselheiros.

Apds a reunido do CRCS - Conselho de Regulagdo e Controle Social de Itu, na qual serd analisado
o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta de indice de reajuste das tarifas de agua e esgoto
e dos precgos publicos dos demais servigos, a ARES-PCJ emitira resolugdo especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos somente
poderao ser praticados pela CIS - Itu em 30 (trinta) dias, da publica¢dao da resolugao especifica da
ARES-PCJ, na imprensa oficial do Municipio de Itu.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CIS - Itu afixard as tabelas, com os novos valores
das Tarifas de Agua Tratada e Esgoto, bem como dos Precos Publicos dos demais servigos,
autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de
mensagens em suas Contas/Faturas.

As leituras e medi¢Bes, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos demais servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, a CIS
Itu devera obedecer aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario, conforme o art. 37 da Lei Federal n2
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Itu, conforme o art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 14 de dezembro de 2021.

CARLOS ROBERTO BELANI GRAVINA
Diretor Técnico Operacional
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Tabela ECO 10 — Dados de Volume Faturado.

S ARES:

REGULADORA

ANEXO | - DADOS

1920 2021 VARIACAO 19
PERIODO VARIAGAO VARIACAO )
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 20x20-21
outubro 1.785.826 - 1.846.709 - 3,41%
novembro 1.794.508 0,49% 1.759.997 -4,70% -1,92%
dezembro 1.652.025 -7,94% 1.718.915 -2,33% 4,05%
janeiro 1.812.407 9,71% 1.760.676 2,43% -2,85%
fevereiro 1.724.891 -4,83% 1.766.228 0,32% 2,40%
margo 1.684.203 -2,36% 1.775.046 0,50% 5,39%
abril 1.798.683 6,80% 1.813.395 2,16% 0,82%
maio 1.781.334 -0,96% 1.723.385 -4,96% -3,25%
junho 1.739.599 -2,34% 1.695.338 -1,63% -2,54%
julho 1.729.816 -0,56% 1.651.175 -2,60% -4,55%
agosto 1.753.224 1,35% 1.630.562 -1,25% -7,00%
setembro 1.822.285 3,94% 1.582.531 -2,95% -13,16%
TOTAL 21.078.801 20.723.957 -1,68%
Tabela ECO 11 — Dados de Faturamento.
1920 2021 VARIACAO 19
PERIODO VARIACAO VARIACAO )
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 20x20-21
outubro 4.870.771 - 5.208.639 - 6,94%
novembro 4.866.234 -0,09% 4.918.101 -5,58% 1,07%
dezembro 4.649.856 -4,45% 4,737.559 -3,67% 1,89%
janeiro 5.194.583 11,71% 4.993.690 5,41% -3,87%
fevereiro 4.932.859 -5,04% 5.028.046 0,69% 1,93%
marg¢o 4.744.748 -3,81% 5.078.994 1,01% 7,04%
abril 5.072.561 6,91% 5.182.793 2,04% 2,17%
maio 5.082.130 0,19% 4.875.727 -5,92% -4,06%
junho 4.930.993 -2,97% 4.796.932 -1,62% -2,72%
julho 4.902.165 -0,58% 4.623.833 -3,61% -5,68%
agosto 4.909.656 0,15% 4.548.914 -1,62% -7,35%
setembro 5.171.088 5,32% 4.364.260 -4,06% -15,60%
TOTAL 59.327.643 58.357.487 -1,64%
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Tabela ECO 12 — Dados de Despesas com Pessoal.

REGULADORA

1920 20-22 VARIAGAO 19
PERIODO VARIAGAO VARIAGAO i
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 20x20-21
outubro 391.007 - 502.203 - 28,44%
novembro 579.095 48,10% 507.645 1,08% -12,34%
dezembro 748.884 29,32% 847.940 67,03% 13,23%
janeiro 441.106 -41,10% 500.053 -41,03% 13,36%
fevereiro 503.092 14,05% 471.922 -5,63% -6,20%
margo 491.083 -2,39% 490.273 3,89% -0,16%
abril 522.276 6,35% 468.999 -4,34% -10,20%
maio 513.341 -1,71% 482.482 2,87% -6,01%
junho 522.377 1,76% 508.778 5,45% -2,60%
julho 661.252 26,59% 646.849 27,14% -2,18%
agosto 520.720 -21,25% 459.866 -28,91% -11,69%
setembro 488.402 -6,21% 472.239 2,69% -3,31%
TOTAL 6.382.635 6.359.250 -0,37%
Tabela ECO 13 — Dados de Despesas com Materiais.
1920 20-22 VARIAGAO 19
PERIODO VARIAGAO VARIAGAO i
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 20x20-21
outubro 549.606 - 375.461 - -31,69%
novembro 391.628 -28,74% 492.367 31,14% 25,72%
dezembro 424.068 8,28% 382.818 -22,25% -9,73%
janeiro 21.929 -94,83% 473.973 23,81% 2061,36%
fevereiro 847.050 3762,62% 413.040 -12,86% -51,24%
margo 421.372 -50,25% 655.157 58,62% 55,48%
abril 378.232 -10,24% 414.177 -36,78% 9,50%
maio 297.035 -21,47% 548.255 32,37% 84,58%
junho 330.845 11,38% 418.106 -23,74% 26,38%
julho 374.946 13,33% 623.244 49,06% 66,22%
agosto 322.347 -14,03% 389.800 -37,46% 20,93%
setembro 354.317 9,92% 377.451 -3,17% 6,53%
TOTAL 4.713.375 5.563.849 18,04%
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REGULADORA

Tabela ECO 14 — Dados de Despesas com Servicos de Terceiros.

1920 20-22 VARIAGAO 19
PERIODO VARIAGAO VARIAGAO i
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 20x20-21
outubro 2.610.017 - 2.917.949 - 11,80%
novembro 2.865.746 9,80% 3.478.454 19,21% 21,38%
dezembro 3.456.888 20,63% 1.833.795 -47,28% -46,95%
janeiro 793.071 -77,06% 3.706.781 102,14% 367,40%
fevereiro 3.992.473 403,42% 2.194.624 -40,79% -45,03%
margo 3.398.368 -14,88% 3.316.979 51,14% -2,39%
abril 2.446.589 -28,01% 1.987.988 -40,07% -18,74%
maio 2.367.240 -3,24% 3.001.264 50,97% 26,78%
junho 2.679.707 13,20% 2.462.588 -17,95% -8,10%
julho 2.747.890 2,54% 2.586.600 5,04% -5,87%
agosto 2.326.495 -15,34% 2.892.649 11,83% 24,34%
setembro 2.593.490 11,48% 3.854.564 33,25% 48,62%
TOTAL 32.277.974 34.234.235 6,06%
Tabelas ECO 15.1, 15.2 e 15.3 — Despesas com Energia Elétrica
Tabela ECO 15.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh)
1920 20-22 VARIAGAO 19
PERIODO VARIAGAO VARIAGAO i
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 20x20-21
outubro 1.738.330 - 2.143.638 - 23,32%
novembro 1.715.728 -1,30% 1.757.579 -18,01% 2,44%
dezembro 1.734.837 1,11% 1.715.366 -2,40% -1,12%
janeiro 1.732.738 -0,12% 1.807.620 5,38% 4,32%
fevereiro 1.678.670 -3,12% 1.658.173 -8,27% -1,22%
margo 1.749.436 4,22% 1.717.381 3,57% -1,83%
abril 1.716.685 -1,87% 1.670.526 -2,73% -2,69%
maio 1.852.095 7,89% 1.742.030 4,28% -5,94%
junho 1.731.872 -6,49% 1.654.396 -5,03% -4,47%
julho 1.807.230 4,35% 1.546.530 -6,52% -14,43%
agosto 1.725.451 -4,53% 1.502.886 -2,82% -12,90%
setembro 1.893.807 9,76% 1.440.652 -4,14% -23,93%
TOTAL 21.076.880 20.356.775 -3,42%
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Tabela ECO 15.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS).

1920 20-22 VARIAGAO 19
PERIODO VARIACAO VARIACAO )
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 20x 2021

outubro 773.973 - 911.398 - 17,76%
novembro 701.393 -9,38% 1.252.627 37,44% 78,59%
dezembro 726.037 3,51% 905.966 -27,67% 24,78%
janeiro 665.985 -8,27% 1.110.040 22,53% 66,68%
fevereiro 663.765 -0,33% 758.760 -31,65% 14,31%
marco 660.348 -0,51% 797.116 5,06% 20,71%
abril 664.263 0,59% 762.221 -4,38% 14,75%

maio 704.757 6,10% 884.501 16,04% 25,50%
junho 673.334 -4,46% 899.489 1,69% 33,59%
julho 701.834 4,23% 891.021 -0,94% 26,96%
agosto 700.000 -0,26% 892.350 0,15% 27,48%
setembro 765.218 9,32% 909.863 1,96% 18,90%
TOTAL 8.400.908 10.975.350 30,64%

Tabela ECO 15.3 — Despesas liquidadas de Energia Elétrica (RS)
1920 2021 VARIACAO 19
PERIODO VARIACAO VARIACAO )
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 20x 2021

outubro 1.102.735 - 1.157.530 - 4,97%
novembro 1.051.802 -4,62% 1.326.440 14,59% 26,11%
dezembro 832.563 -20,84% 677.347 -48,93% -18,64%
janeiro 695.679 -16,44% 1.502.412 121,81% 115,96%
fevereiro 1.145.526 64,66% 1.273.547 -15,23% 11,18%
marco 865.681 -24,43% 717.645 -43,65% -17,10%

abril 913.107 5,48% 945.184 31,71% 3,51%

maio 1.023.333 12,07% 1.184.558 25,33% 15,75%
junho 878.259 -14,18% 1.105.663 -6,66% 25,89%
julho 931.352 6,05% 1.088.855 -1,52% 16,91%
agosto 966.093 3,73% 1.055.311 -3,08% 9,23%
setembro 961.207 -0,51% 1.033.356 -2,08% 7,51%
TOTAL 11.367.337 13.067.848 14,96%
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ANEXO Il — TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R$) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) més 11,46 9,17 20,63
De 11a20 m3 1,35 1,08 2,43
De 21a30 m3 2,05 1,64 3,69
De 31a50 m3 2,05 1,64 3,69
Acima de 50 m3 2,46 1,97 4,43
CATEGORIA RESIDENCIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R$) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) més 28,65 22,92 51,57
De 11a20 m3 3,37 2,70 6,07
De 21a30 m3 5,14 4,11 9,25
De 31a50 m3 5,14 4,11 9,25
Acima de 50 m3 6,15 4,92 11,07
CATEGORIA COMERCIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (RS) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) més 57,59 46,07 103,66
De 11a 20 m3 5,71 4,57 10,28
De 21 a30 m3 9,28 7,42 16,70
De 31a50 m3 9,28 7,42 16,70
Acima de 50 m3 10,89 8,71 19,60
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CATEGORIA INDUSTRIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (RS) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) més 57,59 46,07 103,66
De 11a 20 m3 5,71 4,57 10,28
De21a30 m3 9,28 7,42 16,70
De31a50 m?3 9,28 7,42 16,70
Acima de 50 m?3 10,89 8,71 19,60
CATEGORIA PUBLICA
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R$) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) més 43,18 34,54 77,72
De 11a 20 m3 4,29 3,43 7,72
De 21 a 30 m?3 6,98 5,58 12,56
De 31a50 m3 6,98 5,58 12,56
Acima de 50 m?3 8,16 6,53 14,69
CATEGORIA PUBLICA MUNICIPAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R$) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) més 28,79 23,03 51,82
De 11a20 m?3 2,86 2,29 5,15
De 21 a 30 m?3 4,64 3,71 8,35
De31a50 m3 4,64 3,71 8,35
Acima de 50 m3 5,44 4,35 9,79

NOTA: Os valores das atuais Tarifas de Esgoto correspondem a 80% das Tarifas de Agua.
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

) Tarifa de Agua
As Tarifas de Agua sdo cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Agua Minima = RS 28,65

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = RS 28,65) + (10 m3 x RS 3,37 = RS 33,70) +
(5 m3 xRS 5,14 = RS 25,70) = RS 88,05
Tarifa de Agua = RS 88,05

2) Tarifa de Esgoto

As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 80%, das
Tarifas de Agua, observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Para facilitar o célculo
foi apresentada a Parcela a Deduzir que deve ser utilizada como nos exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Esgoto Minima = RS 22,92

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = R$ 22,92) + (10 m3 x RS 2,70 = R$ 27,00) +
(5m3 xRS 4,11 =RS 20,55) = RS 70,47
Tarifa de Agua = R$ 70,47

3) Tarifa Total (Agua + Esgoto)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)

Tarifa Total Minima = (Tarifa de Agua = RS 28,65) + (Tarifa de Esgoto = RS 22,92)
Tarifa Total Minima = RS 28,65 + RS 22,92

Tarifa Total Minima = RS 51,57

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 88,05) + (Tarifa de Esgoto = RS 70,47)
Tarifa Total = RS 88,05 + RS 70,47

Tarifa Total = RS 158,52
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVIGOS

DESCRICAO UNIDADE AGUA ESGOTO
Ligacdo de Agua e Esgoto unid. 541,93 853,13
Extensdo adicional de rede m 121,91 302,80
Cort.e/Supressalmq de ligacdo no cavalete a unid. 7721 i
pedido do usudrio
Cort.e/SupressaI]q de ligagdo no ramal/passeio a unid. 109,97 i
pedido do usuario
Sluspensao_temporarlla_de abastecimento de unid. 155,81 i
agua a pedido do usuario
Relocagao ou substituicdo de ramal unid. 222,51 316,00
Conserto ou desobstrucdo de ramal unid. 66,73 66,73
Fornecimento, conserto ou substituicio de .
" ', , . 101,04 -

hidrdmetro até Q. max. = 3m3/h unid 01,0
Afericdo de Hidrometro unid. 52,81 -
S_ubstltwgao .e_ instalacdo de_ hidrometro unid. 97,90 i
violado ou danificado ou por motivo de furto
Religacdo devido ao corte no cavelete ou no unid. 80,42 i
ramal
Religacao devido ao corte unid. 80,42 -
Fornecimento de agua por caminhdo pipa m3 11,60 -
Recebimento de esgoto de fossas m3 - 11,60
Recebimento de conta fora do sistema conta 2,28 -
Anélises laboratoriais solicitadas (1) unid. 22,94 -
Aprovacdo de projeto de loteamento ou
conjunto habitacional lote 11,49 11,49
(residencial/comercial/industrial)
Revisdo de projetos para empreendimentos |lote/apartame

. .. . . . 11,13 11,13
residenciais/comerciais/industriais nto
Vistoria de entrega de empreendimento
residencial, industrial e/ou comercial, a partir| Por vistoria 280,47 280,47
da segunda inspecao
Ela!:)orag.a(.) de D|r§t‘r|z.para e.m.preendlmentos Por diretriz 757 16 757,16
residenciais, coerciais/industriais
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Revisdo de Diretriz de empreendimento
residencial, comercial ou industrial no caso de
alteracdo de projeto e/ou proprietario do
empreendimento

Visita técnica solicitada pelo usuario e/ou
proprietario do imdvel, quando improdutiva
(ocorre quando uma visita é realizada sem que
houvesse necessidade ou um servigo deixa de
ser executado por auséncia, omissdo ou
negligéncia do ciente durante o atendimento)

Mudanca de cavalete até 1m unid. 125,07 -

Por diretriz 757,16 757,16

unid. 33,95 33,95

Substituicdo de Ligacdo de Agua unid. 541,93 -

Substituicdo de Ligagdo de Agua COM

~ L a unid. 651,90 -
supressao de ligagao

Instalacdo de Valvula de Retencado de Esgoto unid. 188,70 -

Instalacdo de Caixa Padrao Passeio unid. 118,99 -

Manutengdo de caixa no passeio, troca de

. unid. 213,36 -
tampa ou limpeza
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