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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servicos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacao de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢ao, fixagao, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitagao de
reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servigos,
encaminhada pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de S3o Carlos — SAAE & ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicdo tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixagdo de novo indice
do Reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e os Precos Publicos dos demais servigos praticados
pelo PRESTADOR.
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2. ANALISE ADMINISTRATIVA

2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE SAO CARLOS

O Municipio de Sdo Carlos firmou Convénio de Cooperacdo n2 01/2018, com a interveniéncia-
anuéncia do Servico Auténomo de Agua e Esgoto da Cidade de S3o Carlos - SAAE, para delegacdo
de competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico do
Municipio, autorizada através da Lei Municipal n2 18.483, de 21 de dezembro de 2017.

2.1.2. PRESTADOR: SAAE — SAO CARLOS

O Servico Autébnomo de Agua e Esgoto de S3o Carlos — SAAE é o PRESTADOR dos servigos
municipais de agua e esgotos e foi criado em 26/06/1969, através da Lei n? 6.199, na forma de
autarquia municipal, para exercer atividades relacionadas com o sistema publico de
abastecimento de agua tratada e de coleta e tratamento de esgoto no Municipio de S3o Carlos.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Sdo Carlos, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolucdo ARES-
PCJn201,de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulacdo e Controle Social
- CRCS através do Decreto n? 18.889, de 19/11/2018.

Os atuais membros do CRCS de Sdo Carlos foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através do Decreto n? 297/2021, atendendo, assim, os requisitos do Controle Social.

2.2. SOLICITAGAO DO REAJUSTE

Através do Oficio n2 207 de 03/08/2021, o PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia
Reguladora PCJ para solicitacdo de reajuste ordinario das tarifas de agua e esgoto e dos precos
publicos dos demais servicos praticados pela empresa. A partir dessa solicitacdo do PRESTADOR,
foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 146/2021, para fins de elaboracdo de estudos
técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste tarifario.

2.2.1. ULTIMO REAJUSTE

O ultimo reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
3,89% (trés inteiros e oitenta e nove centésimos por cento) e de 3,89% (trés inteiros e oitenta e
nove centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos demais servicos, conforme a
Resolugdo ARES-PCJ n2 291, de 20/05/2019.
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2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Conforme informagdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, o PRESTADOR, durante o Exercicio
de 2020, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regula¢cdo da ARES-PCJ,
estando, portanto, adimplente perante a ARES-PCJ.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usudrios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6rgdo de 22 ou 32
instdncia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacao na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto as duas instancias locais. Por isso é norma que as manifestagdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento fornecido pelos prestadores de servigos. A
Ouvidoria atua de modo proativo, buscando solugdes e orientagdes mesmo para 0s casos em que
0 usudrio ndo buscou ou nao conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletronico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 14 as 17
horas, por meio do nimero 0800-77-11445. Chamada de telefone celular
por meio do niumero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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2.4.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criagdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servigos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientagdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 — Comparativo dos atendimentos nivel 1 e nivel 2.
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Fonte 2.

1 Porcentagem relativa aos atendimentos ARES-PCJ nivel 1 e nivel 2. Os nimeros de 2021 foram computados até a
data de elaboragdo dos graficos (16/09/2021).

2As tabelas e graficos de elaboragdo propria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatéria
(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestagdes com protocolos-.
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2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS AO PRESTADOR
Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (16/09/2020 a
16/09/2021) foram registradas 68 (sessenta e oito) reclamagdes referentes ao servigo prestado

pelo SAAE — S3o Carlos.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento.

PRAZO Ne DE RECLAMACC)ES %
Dentro do Prazo (10 dias) 49 72%
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 11 16%
Solucionada (fora do prazo) 6 9%
Em andamento 0 0%
N3o solucionada 2 3%
TOTAL 68 100%

3 Porcentagem relativa as manifestacdes com protocolos da ARES-PCJ. Os niimeros de 2021 foram computados até

a data de elaboragdo dos graficos (16/09/2021).
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Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento.
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos das manifestacdes registradas.
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Grafico ADM 5 - Evolugao mensal das manifestagdes com protocolo no ultimo ano.
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2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE

No dia 07/11/2019, das 09h30 as 15h30, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de Sdo
Carlos por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A Ouvidoria Itinerante é responsavel por
divulgar as atividades de regulacao e atender o publico pessoalmente em suas duvidas, sugestoes
e solicitagOes. Além dos atendimentos, orientagdes e esclarecimentos houve a divulgagao de
materiais educativos sobre consumo sustentavel de agua e direitos e deveres dos usuarios dos
servigos de saneamento basico.
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre novembro de 2019 e margo de 2020 a ARES-PCJ realizou também pesquisa de satisfagao
dos usuarios dos servigcos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

Pesquisa de Satisfacdo ARES-PCJ 2019-2020 E

RESPCJ
Sgbncia eguiadan
X e Sdo Carlos por Municipio
X @Sao Carlos
SATISFAGAO - Cor da 4gua
SATISFAGAO - Atendimento na sede SATISFAGAQ - Cheiro da agua
SATISFAGAQ - telefonico 4 .~ SATISFACAO - Gosto da agua
Relacionamento Qualidade
SATISFAGAO - Ouvidoria agua SATISFAGAO - Regularidade de fomecimento
SATISFAGAQ - Ouvidoria esgoto SATISFAGAO - Qualidade da agua
SATISFAGAD - Resolugao imediata dos problemas SATISFAGAO - Pressao da agua
Ambiental Financeiro
SATISFAGAQ - Coleta do esgoto . SATISFACAQ - Prego da agua & esgato
SATISFAGAQ - Tratamento do esgoto SATISFAGAO - Leitura e entrega correta da conta
SATISFAGAO - Entendimento da conta de agua
(Fonte: Interativa Pesquisas)
7 3. 7 ge
(Média Prestador = 7,7 / Média ARES-PCJ = 7,53)
I M édia Cidade Média Global ARES
»?
7,53
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ATENDIMENTO NA SEDE
(Média Prestador = 8,2/ Média ARES-PCJ = 8,13)

I Média Cidade

Média Global ARES

8.2

8,13

ATENDIMENTO TELEFONICO
(Média Prestador = 7,8 / Média ARES-PCJ = 7,83)

B Média Cidade

Média Global ARES

7.8

7,83

OUVIDORIA AGUA
(Média Prestador = 7,9/ Média ARES-PCJ = 7,88)

EE Meédia Cidade

Média Global ARES

7.9

7.88

OUVIDORIA ESGOTO
(Média Prestador = 7,7 / Média ARES-PCJ = 7,87)

B Média Cidade

Média Global ARES
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COLETA DE ESGOTO
(Média Prestador = 8,1 / Média ARES-PCJ = 7,80)

B Média Cidade

Média Global ARES

8,1

TRATAMENTO DE ESGOTO
(Média Prestador = 8,0 / Média ARES-PCJ = 8,41)

B MV édia Cidade

Média Global ARES

8.0

ENTENDIMENTO DE CONTA
(Média Prestador = 7,7/ Média ARES-PCJ = 7,95)

B Média Cidade

Média Global ARES

2.2

LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
(Média Prestador = 8,8/ Média ARES-PCJ = 8,62)

B Meédia Cidade

Média Global ARES

88
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PRECO DA AGUA E ESGOTO
(Média Prestador = 5,8 / Média ARES-PCJ = 6,45)

B Média Cidade

Média Global ARES

:

PRESSAO DA AGUA
(Média Prestador = 8,2/ Média ARES-PCJ = 8,08)

B Média Cidade

meédia Global ARES

8,2

8,08

QUALIDADE DA AGUA
(Média Prestador = 8,3/ Média ARES-PCJ = 7,75)

B Média cidade

Média Global ARES

REGULARIDADE DO FORNECIMENTO
(Média Prestador = 8,3 / Média ARES-PCJ = 8,16)

B Védia Cidade

média Global ARES

]

3,16
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RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
(Média Prestador = 7,7 / Média ARES-PCJ = 7,80)

B Média Cidade

Média Global ARES

2.2

7,80

GOSTO DA AGUA
(Média Prestador = 8,3 / Média ARES-PCJ = 7,64)

B Média Cidade

Média Global ARES

CHEIRO DA AGUA
(Média Prestador = 8,2/ Média ARES-PCJ = 7,80)

B Média Cidade

Média Global ARES

8,2

COR DA AGUA
(Média Prestador = 8,2/ Média ARES-PCJ = 7,72)

Média Global ARES

B Média Cidade

£

(Fonte: Interativa Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de S3o Carlos é composto por unidades
de captacao, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, conforme apresentado na Tabela
TEC 1, cujas informacgdes foram extraidas da Macroavaliacdo e do Sistema SONAR, apresentados
pelo Prestador.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
EstacOes de
Captagoes Tratamento de
Agua

EstagOes

. . ) Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

Total 2 Total 69 8% 116.342

ativas

Total 39 Total 23

Economias

Ativas 2 Ativos 67 ativas

124.701

Ativas 37 Ativas 22 Redes

Vazio (L/s) 593 Volume (m®) 49,160  ativas 1.491,650
(km)

Em relagdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Sdo Carlos conta com as
unidades de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final de esgoto sanitdrio apresentados
na Tabela TEC 2, cujas informagdes foram extraidas da Macroavaliagao e do Sistema SONAR.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario
Estagoes de Tratamento EstagOes Elevatorias de
de Esgoto

Redes e Ramais

A
Total 3 Ligacdes ativas 115417
Total 23
Ativas 3 Economias ativas 123163
Ativas 21
Vazdo (L/s) 677 Redes ativas (km)  989.004,93
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Carlos foi elaborado pela Coordenadoria do
Meio Ambiente do municipio e pela empresa Felco Faleiros Engenharia, com planejamento para
o periodo de 2010 a 2030, e aprovado pela Lei Municipal n? 17.005, de 20/12/13.

O Plano Municipal de Saneamento Bdsico de S3o Carlos traz algumas diretrizes para
universalizacdo de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, porém sem previsdo de
valores ou programas mais especificos.

3.2.2. PLANO DE COMBATE AS PERDAS

O Municipio de S3o Carlos ainda n3o possui Plano de Gestdo e Controle de Perdas de Agua. Em
novembro de 2019, a ARES-PCJ requisitou a elaboracdo do Plano de Perdas, com modelagem
hidraulica, setorizacdo, projetos de toda a cidade de Sdo Carlos através do Relatério (RV6).

3.3. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVIGCOS
3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da agua distribuida em todos
os Municipios regulados. A amostragem de agua tratada é feita no cavalete, analisando-se 10
parametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, pH, cloro residual livre,
fluoreto, ferro total, manganés e aluminio.

As coletas sdo efetuadas em locais identificados pelos técnicos da Agéncia, e as analises
realizadas em conformidade com a Resolugcdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sdo
Paulo, e com Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS
n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT MS/GM 2914/2011), por
laboratério contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 12(doze) coletas e andlises de dgua da rede de
distribuicdo do Municipio de S3o Carlos, conforme Tabela TEC 3. As 02 (duas) ocorréncia nao
conforme foram do parametro flior em abril/21 e setembro/21, o SAAE S3o Carlos foi notificado
através dos Autos n? 104/2021 e 184/2021. O prestador tomou as providéncias cabiveis e
apresentou novo laudo demonstrando que o parametro notificado encontra-se em
conformidade com a legisla¢do vigente.
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Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
02/12/2020 Rua Luiz Pedro Biachini, 284, Parque Santa Felicia Jardim Conforme
06/01/2021 Rua Francisco Briscesse,190, Jardim Centenario Conforme
02/02/2021 Rua Pedro Cavarette,151, Parque Delta Conforme
02/03/2021 Rua Romildo Bruno,30, Parque Industrial Conforme
09/04/2021 Avenida Araraquara,731, Vila Brasilia N3o Conforme
06/05/2021 Rua Aristides de Santi, 187, Azulville | Conforme
09/06/2021 Rua S3o Joaquim,948, Vila Monteiro Gleba | Conforme
02/07/2021 Rua Rio Araguaia,840, E.E. Dalila Calli, Jardim Jockey Clube Conforme
05/08/2021 Avenida Sallum,610, Vila Prado Conforme
16/09/2021 Rua Luis Saia,44, UBS Dr.Arsenio Agnesini, Jardim Santa Paula N3do Conforme
07/10/2021 Rua Francisco Gentil de Guzzi, 135, Parque Santa Felicia Jardim - Conforme
12/11/2021 Rua Doutor Bernardino de Campos,480, Vila Prado Conforme

3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdao visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacao do abastecimento de agua.

No ultimo periodo de referéncia (2021), foram instalados 5 (cinco) pontos de monitoramento da
rede de distribuicdo de agua do Municipio de Sao Carlos, 4 (quatro) resultante de reclamacdo na
Ouvidoria da ARES PCJ com resultados conforme Tabela TEC 4 e Grafico TEC 1.

Como pode ser observado, 2 (dois) apresentaram ndo conformidade (Rua Dr. Bernardino de
Campos , 352 e Alameda dos Eliotropos, 158 ), o SAAE foi notificado através dos Autos n?
136/2021 e 206/2021. Para que as nao conformidades sejam sanadas no sistema da ARES-PCJ, é
necessario que o SAAE tome as providéncias cabiveis e encaminhe a Agéncia monitoramento
realizado por logger, por pelo menos 1 (uma) semana, durante as 24 horas de cada dia, a fim de
comprovar que a pressao dos enderegos citados anteriormente encontram-se, com pelo menos
80% do periodo monitorado, entre as pressdes de 10 e 50 mca.

Tabela TEC 4 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo
ENDERECO PERMANENCIA NAS
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TEMPO FAIXAS DE PRESSAO (%)
TOTAL <0 0al10 10a50 >50
(h) mca mca mca  mca
[OUV] Rua Angelo Carduchi, 125 722 1,21 11,92 86,87 0,00
[OUV] Rua Antonio Frederico Zanam, 1097 723 0,28 14,64 85,09 0,00
[OUV] Rua Dr. Bernardino de Campos, 352, Casa 01 721 1,59 48,87 49,53 0,00
[OUV] Alameda dos Eliotropos, 158 747 0,00 24,83 75,17 0,00
Rua Mario de Cico, 578 745 0,00 0,00 100,00 0,00

Grafico TEC 1 — Sintese dos resultados do monitoramento de Pressdo no periodo

0a 10mca
20,05%

3.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDIGOES GERAIS

Em termos de agdes de fiscalizagdo, no periodo de 2018 a 2021, a ARES-PCJ emitiu 7 relatérios
técnicos, conforme Tabela TEC 5. A dltima fiscalizacdo foi realizada em 08 de setembro de 2021
para verificacdo dos investimentos do ultimo reajuste, o relatdrio fotografico esta apresentado
neste Parecer.
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Tabela TEC 5 — Relatdrios de Fiscalizagao

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R1 Fiscalizagdo SAA e SES jun/18
R2 Fiscalizagdo SAA nov/18
R3 Fiscalizacao Condicbes Gerais nov/18
R4 Fiscalizacdo SAA mai/19
R5 Fiscalizagao Condigdes Gerais mai/19
RV6 Fiscalizagdo ndo SAA e SES nov/19
programada
R7 Fiscalizagao Plano de Racionamento set/20

A Tabela TEC 6 e Grafico TEC 2 apresentam resumo das Ndao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relacdo aos prazos, conforme
estabelecido na Resolugdo ARES-PCJ n? 48 de 28/02/2014, resultante de todas fiscalizagbes
realizadas no Municipio de S3o Carlos.

Tabela TEC 6 — Resumo da situa¢dao de Nao Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Baixadas 92 94%
Vencidas 6 6%
TOTAL 98 100%

Grafico TEC 2 — Resumo da situagao de Nao Conformidades apontadas

Vencido
6%

Baixado
94%

m Baixado Vencido
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A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas por subsistema, é apresentada na
Tabela TEC 7 e Grafico TEC 3.

Tabela TEC 7 — indice de N3o Conformidades solucionadas - ISNC

Subsistema Ndo Ndo ISNC (%)
conformidades conformidades
apontadas resolvidas

Captagdo Subterranea 29 29 100%
Captacao Superficial 4 4 100%
EEA 20 20 100%
ETA 6 4 67%
Reservatério 23 21 91%
EEE 0 0 -
ETE 0 0 -
Itens Gerais 16 14 88%
TOTAL 98 92 94%

Grafico TEC 3 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas

35
30
25
20
15

10

0 ] ]

Captagao Captagao EEA ETA Reservatoério EEE ETE Itens Gerais
Subterranea  Superficial

]

B Aberto M Baixado Vencido

As Nao Conformidades que nao encontram solugdo dentro dos prazos estipulados pela Resolugao
ARES-PCJ n?® 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos de
Notificagdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolugao
ARES-PCJ n?2 71/2014. Todas as ndo conformidades vencidas estdo no Compromisso de
Ajustamento de Conduta — CAC.

No caso particular do municipio de Sdo Carlos, foram emitidas 5 notificagGes, 4 adverténcias e 1
multa.
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3.3.3.1. COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - CAC

O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) é um dispositivo alternativo a imposi¢cao de
penalidade previsto na Resolu¢do ARES-PCJ n271/2014, em que as partes (Prestador e Agéncia)
ajustam as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de execugao e respectivos prazos
para cada elemento ou ndao conformidade. As metas estabelecidas no referido termo devem ser
compativeis com as obrigacOes previstas na lei, nos regulamentos e contratos que regem a
prestacdo de servicos, e o seu descumprimento enseja, necessariamente, a aplicacdo de multa
no valor da Ndo Conformidade apontadae ndo resolvida acrescido de 20% (vinte por cento), nos
termos do Art. 34, §89, da Resolugdo ARES-PCJ n? 71/2014.

Em 09/08/2021, o SAAE firmou compromisso para adequacdo de 6 itens em aberto, sendo que
até o momento todos os itens estao dentro do prazo estabelecido .

3.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, também estd
elaborando um painel de Indicadores de Desempenho baseados em diversos instrumentos e
metodologias reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Bdsico, no Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR) que serd aplicado a todos os
prestadores e estard disponivel nos proximos pareceres.

Este painel serd composto por um conjunto de 27 indicadores, calculados a partir de informagdes
coletadas em campo pela ARES-PCJ ou fornecidas pelos Prestadores em fontes externas de nivel
federal e estadual, além de informagdes alimentadas em sistema préprio da ARES-PCJ para
Contabilidade Regulatéria.

No Tabela TEC 8, apresentamos os indicadores do SNIS — ACERTAR.
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Tabela TEC 8 - Indicadores SNIS — ACERTAR

Painel de Indicadores SNIS-ACERTAR F

agéncia reguladora

Dimensao: Eficiéncia

INOO8 - Despesa média anual por empregado INOO9 - indice de hidrometragdo (%) INO11 - indice de macromedicdo (%)
(R$/empregado) 100,1 105
100000 100
90000 100
80000 99,9
70000 99,8 o
0000 99,7 90
50000
40000 99,6 e
30000 99,5
20000 80
o l II I 99,4
o 99,3 75
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3.4. INVESTIMENTOS

A ARES-PCJ, no processo de reajuste tarifario do ano de 2019, aprovou no calculo da férmula paramétrica o valor de RS 8.646.527,75 com recursos
proprios para execugdo em investimentos. O SAAE, durante o periodo do reajuste em questao, realizou a maioria dos investimentos previstos, bem
como outros investimentos ndo previstos no reajuste anterior, conforme Tabelas TEC 9 e TEC 10.

3.4.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

Tabela TEC 9- Investimentos previstos no reajuste anterior e realizados

Investimentos Em execugdo? Previsdao de Término Execucao Fisica (%)
Construgdo de um novo atendimento ao publico e demais infraestruturas para descentralizar os servigos N3o 100
prestados pela Autarquia no municipio no bairro Santa Felicia
Reforma dos laboratérios existentes e aquisicdo de equipamentos para atendimento da ISO N3o 100
Aquisi¢do de materiais em ferro fundido para montagem das EEA do Residencial Eduardo Abdelnur e Jardim do N3o 100
Bosque
Painéis Elétricos (Jardim do Bosque, Eduardo Abdelnur, Belvedere, e ETA) Nado 100
Adutora de interligagdo do bairro Terra Nova ao Santa Angelina N3o 100
Contrapartida ampliagdo ETE Monjolinho Sim Dez/23 30
Construgdo das redes coletoras do Varjdo - Vale da Santa Felicidade e Tibaia | e Il, incluindo o fornecimento do N3o 100
material
Aquisicdo de soprador para melhoria na eficiéncia da ETE Agua Vermelha Nao 100
Substituicdo do coletor tronco de esgoto da Av. Dr. Ernesto Pereira Lopes Filho - D=300 mm Nao 100
Aquisi¢do de reservatério de 15.000,00 de hipoclorito na ETA Vila Pureza Nao 100
Equipamentos de telemetria para automacgao das EEE Nao 100
Aquisicdo de 2 retroescavadeiras Nao
Aquisi¢do de 3 caminhdes Basculantes Nao
Aquisi¢do de 2 caminhonetes e 1 Pickup Nao
Aquisi¢do de sistema de mini-hidrojaetamento para desobstrugdo de esgoto Ndo
Aquisi¢do de 10 motocicletas para fiscalizagdo Nao
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3.4.2. INVESTIMENTOS NAO PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

Tabela TEC 10 - Investimentos nao previstos no reajuste anterior e realizados

Investimentos Em Execugdo? Execugao Fisica (%)
Revitalizagdo do centro de reservagao Rui Barbosa Nao 100
Aquisi¢do de reservatorio de 7000 litros para sulfato de aluminio ferroso Ndo 100
Aquisi¢cdo de motor trifasico para EEA Jardim do bosque Ndo 100
Aquisi¢do do motor trifasico para EEE Gonzaga Nao 100
Aquisi¢do de tubo PEAD para substituicdo do coletor de esgoto da Rua Odete dos Santos Ndo 100
Bombas para recalque de produtos quimicos para a ETA Vila Pureza Nao 100
Construgdo de pogo tubular profundo no centro de reservagdo do Rui Barbosa Ndo 100
Construgdo da cabine transformadora de energia para o pogo Rui Barbosa Nao 100
Aquisicdo de bombas submersas para o novo pogo do Rui Barbosa Nao 100
Construgdo de reservatério elevado metalico do Vila Nery Ndo 100
Aquisicdo de macromedidores Nao 100
Reformade 01 flotador da ETE Monjolinho Nao 100
Substituicdo do Interceptor de Esgoto - 22 etapa trecho entre o Sdo Carlos VIl e a Captagdo do Espraiado Nao 100
Aquisicdo de painél elétrico para as bombas 4 e 6 da captagdo do Ribeirdo Feijao. Ndo 100
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3.4.3. RELATORIO FOTOGRAFICO DOS INVESTIMENTOS REALIZADOS

No dia 08 de setembro de 2021 foi realizada visita técnica para verificar os principais
investimentos realizados pelo SAAE Sao Carlos, conforme Figuras abaixo.

Figura TEC 1 - Ampliagdo da ETE Monjolinho

Figura TEC 2 — Reforma do flotador 01 ETE Monjolinho
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Figura TEC 4 — Construgdo atendimento ao publico e outras infraestruturas no bairro Santa Felicia
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Figura TEC 5 - Construgdo do reservatério na Vila Nery
(Fonte: Arquivo SAAE S3o Carlos)

Figura TEC 6 — Reforma dos laboratérios da ETA e aquisicdo de equipamentos
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Figura TEC 7 — Redes coletoras no Varjdo, Vale da Santa Felicidade e Tibaia | e Il e adutora de interligagdo do bairro Terra
Nova/Santa Angelina

Fonte: Arquivo SAAE Sdo Carlos
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14/02/2020 10:38 o . 18/02/2020 13:

Figura TEC 8 - Renovacdo de frota (motocicletas, retroescavadeiras e veiculos)
Fonte: Arquivo SAAE Sdo Carlos
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3.4.4. INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O PROXIMO PERIODO

Neste item sdo apresentados os investimentos previstos apds andlise técnica e documentos enviados pelo prestador (or¢camentos, cronogramas
fisico-financeiros, projetos, termos de referéncia e contratos) para serem realizados durante o periodo de dezembro de 2021 a novembro de 2022.
O SAAE S3o Carlos planeja investir RS 10.307.287,13 em recursos extraor¢amentarios (OGU/PAC, FEHIDRO, contrapartida empreendimentos) e RS
8.979.012,00 em recursos proprios para execucdo dos itens apresentados na Tabela TEC 11. O prestador informou que busca financiamento para
executar outras obras: construcdo dos interceptores; emissario e ETE do Varjao; redes coletoras do Varjao - Buritis, Tutoya do Vale e Chacaras Leila;
1 poco tubular profundo no Parque Industrial, 1 pogo tubular profundo na regido do Santa Felicia, 1 reservatdrio com capacidade de 2500 m3 e
reforma dos filtros da ETA Vila Pureza.

Tabela TEC 11 - Investimentos previstos para o préximo periodo

Cronograma Execucdo Recursos Reajuste Atual Estimado

Recursos Totais Estimados (RS)

. . . Previsto fisica (12 meses)
Investimentos Projeto Licitada R R
Data Data (%) Extra Total Préprios Total Total Extra Total Préprios Total
Inicio  fim ’ R$(A) R$(B) R$(A+B) R$(A) R$Total (B) R$(A+B)

Ampliagdo ETE

mpliacao sim sim  jul/18 dez/23 30 28.810.342,88  18.036.410,72  46.846.753,60  7.627.939,28  3.891.667,28  11.519.606,56
Monjolinho - 12 Etapa
Reforma do Prédio
Administrativo da ETE sim nfo  dez/22 mar/22 0 0,00 225.101,57 225.101,57 0,00 225.101,57 225.101,57
Monijolinho
Reforma do flotador d

etorma do flotador da sim ndo  mar/22 ago/22 0 0,00 1.500.000,00 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00  1.500.000,00
ETE Monjolinho
Reforma do removedor
de areia da ETE sim ndo  mar/22 ago/22 0 0,00 1.928.033,00 1.928.033,00 0,00 1.928.033,00  1.928.033,00
Monjolinho
Substituigdo parcial de
trecho do interceptor sim sim  dez/21 mar/22 0 156.890,23 60.355,15 217.245,38 156.890,23 60.355,15 217.245,38
Monjolinho —entre a
rodovia SP 318 e UFSCAR
El 5o do PI

aboragdo do Plano de ndo nfo  mar/22 jul/22 0 0,00 184.000,00 184.000,00 0,00 184.000,00 184.000,00

Perdas
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Tabela TEC 11 - Investimentos previstos para o préximo periodo (continuagao)
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REGULADORA

Investimentos

Projeto Licitada

Cronograma
Previsto

Execugao
fisica

Recursos Totais Estimados (RS)

Recursos Reajuste Atual Estimado

(12 meses)

Data Data
Inicio fim

(%)

Extra Total
RS$(A)

Préprios Total

R$(B)

Total
R$(A+B)

Extra Total
RS$(A)

Préprios
RSTotal (B)

Total
R$(A+B)

Construgdo de adutora
de interligagdo entre o
Parque Industrial e Santa
Felicia

sim

Nao se
aplica

fev/22 mai/22

797.623,37

0,00

797.623,37

797.623,37 0,00

797.623,37

Substituicdo de redes de
ferro fundido e
galvanizado naregido
Norte-Rua Dona
Alexandrina

sim

sim

dez/21 mar/22

352.972,75

269.637,34

622.610,09

352.972,75 269.637,34

622.610,09

Substituicdo de redes de
ferro fundido e
galvanizado na regido Sul
— Bairro Cruzeiro do Sul

sim

sim

dez/21 mar/22

462.737,93

131.816,05

594.553,98

462.737,93 131.816,05

594.553,98

Construgdo de casa de
bombas, instalagGes
hidraulicas e cabine de
forga na Vila Nery

sim

nao

dez/22 mar/22

0,00

238.253,38

238.253,38

0,00 238.253,38

238.253,38

Pesquisa e reparo de
vazamentos ndo visiveis
de dgua na macro regido
do Santa Felicia e
implantagdo de
macromedidores

sim

nao

abr/22  set/22

909.123,57

101.013,73

1.010.137,30

909.123,57 101.013,73

1.010.137,30

Revitalizagdo do centro
de produgdo, reservagao
e distribuicdo do bairro
Santa Felicia (22 Etapa)

sim

nao

jan/22  jun/22

0,00

449.134,50

449.134,50

0,00 449.134,50

449.134,50

Total (RS)

31.489.690,73

23.123.755,44

54.613.446,17

10.307.287,13  8.979.012,00

19.286.299,13
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Na fiscalizagdo realizada em 08/09/2021 dos investimentos de ampliagdo da ETE Monjolinho e
manutencado do flotador 01 foi possivel constatar a situagao precaria do tratamento preliminar e
do flotador 02, conforme apresentado nas Figuras TEC 9 e TEC 10. Ressalta-se a importancia do
SAAE realizar todos os investimentos projetados, bem como estabelecer um programa de
manuteng¢do na ETE Monjolinho.

Figura TEC 10 - Flotador 02 (fora de operagao)
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL
4.1. INTRODUCAO — DO PEDIDO

Por meio do Oficio n? 207, de 3 de agosto de 2021 e Oficio n? 244, de 20 de setembro de 2021,
o SAAE de S3o Carlos encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ solicitacdo de Revisdo da Estrutura
Tarifaria e Reajuste dos atuais valores das tarifas de agua, esgotamento sanitario e precos
publicos praticados pela Autarquia.

Na Revisdo tarifaria, foram solicitadas a adequacdo dos efeitos da Lei Municipal 10.955/ 1994,
gue atribui subsidio para os consumidores da categoria residencial, criagdo das categorias publico
municipal e entidades assistenciais e a extensdo do atual desconto percentual aplicado a
categoria Residencial Social.

A partir dessa solicitacdo, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n? 146 / 2021, para fins
de elaboracdo de estudos técnicos, econémicos e financeiros relativos a solicitacdo do Prestador.

Para tanto, este parecer sera apresentado em duas secOes. A primeira tratara da Revisdo da
Estrutura Tarifdria e a segunda especificamente sobre o reajuste tarifario.

O reajuste da tarifa, no ambito da Resolugdo ARES-PCJ n2 115/ 2015, se refere ao mecanismo de
correcdo inflaciondria das tarifas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario para
recuperacao de variacdes de preco em itens de custo da prestacdo dos servicos, respeitado o
intervalo minimo de 12 (doze) meses para sua atualiza¢do, nos termos do art. 37, da Lei Federal
n2 11.445/2007 e do art. 50, Decreto Federal n2 7.217/2010.

A revisdo, por sua vez, se refere ao mecanismo utilizado para reavaliar as condigées gerais da
prestagao dos servigos e tarifas praticadas, de forma a garantir a sustentabilidade econémico-
financeira da prestacdo dos servicos, em regime de eficiéncia, frente as necessidades de
operacdo, e ampliagdo dos sistemas, nos termos do art. 38, da Lei Federal n2 11.445/2007 e do
art. 51, do Decreto Federal n? 7.217/2010.

Nesse sentido, portanto, a revisdGo (Se¢do 1), no presente processo, se refere a readequacdo e
aprimoramento da atual estrutura de calculo das tarifas de agua e esgoto do SAAE — S3o Carlos
as normas da ARES-PCJ e preceitos das Leis Federais. O reajuste (Se¢do 2), por sua vez, procurara,
para além da corregdo inflaciondria das tarifas perante os custos incorridos pelo SAAE — Sao
Carlos, analisar a eventual necessidade de majora¢do das tarifas, em referéncia ao planejamento
da autarquia em termos de investimentos e despesas de exploracdo para o proximo periodo
tarifario.
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4.2. SECAO 1- REVISAO DA ESTRUTURA TARIFARIA
4.2.1. O PLEITO E OBJETIVOS DA READEQUAGCAO DA ATUAL FORMA DE COBRANCA

O SAAE-S3o Carlos demandou a adequacdo da atual forma de cobranca e calculo tarifario das
tarifas dos servicos de agua e esgotamento. Especificamente:

1) Adequacéo dos efeitos da Lei Municipal 10.955 / 1994, que atribuia subsidio para os
consumidores da categoria residencial: para o consumo acima de 3 e até 10 m3® no
més, cobra-se, como efeito da referida Lei, apenas o equivalente a 3 m? da tarifa de
agua.

a. Para os consumos medidos de 1 a 3 m3, cobra-se, efetivamente, o prego de 3

m3.
b. O desconto previsto pela Lei ndo abrange a tarifa de esgoto.

2) Criacdo de duas novas categorias, além da reforma da Categoria Residencial Social:

a. Criacdo da categoria Publico Municipal: estao aqui abrangidas as unidades

consumidoras de 6rgaos da administragao municipal;

b. Criacdo da categoria Entidades Assistenciais: aqui estao incluidas entidades
assistenciais e organizacbes ndo governamentais, cujas atividades estdo

centradas em fungdes de cunho social, beneficente e/ou assistencial;

c. Extensdo do atual desconto percentual aplicado a categoria Residencial Social:
ela representa cerca de 30% das tarifas cobradas da categoria Residencial

padrdo e intenciona-se estendé-lo para também as faixas superiores.

4.2.2. ATUAL ESTRUTURA TARIFARIA E COMPOSICAO DO FATURAMENTO DO SAAE-SAO
CARLOS

4.2.2.1. TABELAS TARIFARIAS

As atuais tabelas e categorias tarifarias sdo assim definidas:
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categoria residencial comercial / publico
. Tarifas (RS) . Tarifas (RS)
Faixas de Consumo ; Faixas de Consumo ;

Agua Esgoto Total Agua Esgoto Total

1 10 2,13 1,70 3,83 1 10 3,71 2,97 6,68

11 15 3,50 2,80 6,30 11 15 5,97 4,78 10,75

16 25 5,22 4,17 9,39 16 25 8,87 7,10 15,97

26 40 7,13 5,70 12,83 26 40 12,36 9,89 22,25

41 60 8,42 6,73 15,15 41 60 14,32 11,45 25,77

61 100 9,60 7,68 17,28 61 100 16,71 13,36 30,07
101+ 11,03 8,83 19,86 101+ 19,69 15,75 35,44

categoria industrial Categoria Residencial Social
Faixas de Consumo P Tarifas (R3) Faixas de Consumo p Tarifas (R3)

Agua Esgoto Total Agua Esgoto Total

1 10 4,33 3,47 7,80 1 10 0,71 0,57 1,28

1 15 6,80 544 12,24 11 15 1,16 0,93 2,09

16 25 10,18 8,14 18,32 16 25 1,75 1,40 3,15

26 40 14,00 11,20 25,20 26 30 2,37 1,89 4,26
41 60 16,40 13,12 29,52 31 40 14,00 11,20 25,20
61 100 19,00 1520 34,20 41 60 16,40 13,12 29,52
101+ 22,38 17,90 40,28 61 100 19,00 15,20 34,20
101+ 22,38 17,90 40,28

4.2.2.2. EXEMPLOS DE CALCULO

As atuais cobrangas (pré revisao) sao assim feitas:

Residencial

1) Consumo de 7 m3 (agua + esgoto):

a. Agua:3m3*RS 2,13 =RS 6,39 [equivalente, portanto, ao preco do consumo de
3 mi]

b. Esgoto:7m3*R$1,70=RS 11,90
Total 7 m3 (dgua + esgoto) = RS 6,39 + R$ 11,90 = RS 18,29
2) Consumo de 25 m3 (dgua + esgoto)
a. Agua: (10 m®* RS 2,13) + (5 m3 * RS 3,50) + (10 m? * RS 5,22)
=RS$ 21,30 + RS 17,50 + RS 52,20 = RS 91,00
b. Esgoto: (10 m3 * RS 1,70) + (5 m® * RS 2,80) + (10 m® * RS 4,17)
=RS 17,00 + RS 14,00 + RS 41,70 = RS 72,70

Total 25 m3 (dgua + esgoto) = R$ 91,00 + RS 72,70 = RS 162,70
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Comercial
1) Consumo de 7 m3 (agua + esgoto):
a. Agua: 7m3*RS 3,71 =RS 25,97
b. Esgoto: 7 m3* RS 2,97 =R$ 20,79

Total (7 m3, 4gua + esgoto): RS 25,97 + RS 20,79 = RS 46,76

2) Consumo de 25 m3 (agua + esgoto):
a. Agua: (10 m®* RS 3,71) + (5 m3 * R$ 5,97) + (10 m? * RS 8,87)
= RS 37,10 + RS 29,85 + RS 88,70 = RS 155,65
b. Esgoto: (10 m3 * RS 2,97) + (5 m® * RS 4,78) + (10 m® * RS 7,10)
= RS 29,70 + RS 23,90 + RS 71,00 = RS 124,60

Total (25 m3, dgua + esgoto): RS 155,65 + RS 124,60 = RS 280,25

4.2.2.3. COMPOSICAO DO ATUAL FATURAMENTO MEDIO MENSAL DO SAAE — SAO CARLOS

Utilizaram-se, para efeitos comparativos, os meses de janeiro, maio e agosto de 2021 para
obtencdo da composicdo estdvel do faturamento mensal observado pelo SAAE de Sado Carlos.

Em termos médios, temos portanto:

Grafico ECO 1 — composi¢do percentual do faturamento distribuido pelas categorias

publica
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Com a mesma referéncia de periodo, a composicdo média em termos, agora, de ligacdes é dada
graficamente por:

Grafico ECO 2 — composicao percentual das ligagdes distribuido pelas categorias

publica industrial
1% 1%

comercial
11%

residencial
87%

Em suma, observa-se a majoritaria participacdao das ligacdes e faturamento da categoria
residencial (aproximadamente 88% e 70% dos totais, respectivamente), seguida da categoria
comercial com cerca de 11% das ligacdes e 18% do faturamento e, por ultimo, a categoria
industrial, que apresenta 0,58% das ligagdes totais e 7% do faturamento médio mensal.

4.2.3. NOVA ESTRUTURA TARIFARIA
4.2.3.1. ALTERAGOES E NOVA ESTRUTURA TARIFARIA

Vale reforcar, nesta secdo, que a revisdo da estrutura de cobranca se refere ao reordenamento,
redistribui¢éo ou, ainda no mesmo registro, a readequac¢do do atual faturamento médio mensal
aos preceitos de boas praticas da Agéncia, bem como a outras mudancgas que se considerem
justificaveis (e quantificdveis) do ponto de vista econdmico-financeiro. Toda e qualquer alteracdo
da atual forma de cobranca tarifdria, portanto, deve permitir o mesmo faturamento médio
mensal da autarquia.
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Em suma, as alteracdes foram:

1) Readequacdo do subsidio concedido pela Lei Municipal n2 10.955 / 1994 ao consumo

residencial de 4 a 10 m3/més
2) Criagdo das categorias Publico Municipal e Entidades Assistenciais

a. A atual categoria Publica (padrao) permanece observando tarifas equivalentes

as da categoria Comercial
3) Extensdo do atual desconto concedido pela categoria Residencial Social para a tabela

como um todo

Com essas mudancas, demonstram-se abaixo as tabelas revisadas que, portanto, significam
aproximadamente o mesmo faturamento mensal quando comparado com as tabelas atuais.

Tabelas tarifarias revisadas e introduzidas:

categoria residencial comercial / publico
. tarifas (R$/m3) . tarifas (R$/m3)
faixas faixas
dgua esgoto total dgua esgoto total

1 10 1,83 1,46 3,29 1 10 3,99 3,19 7,18
11 20 4,59 3,67 8,26 11 20 6,75 5,40 12,15
21 30 5,90 4,72 10,62 21 30 11,00 8,80 19,80
31 40 7,45 5,96 13,41 31 40 14,35 11,48 25,83
41 50 8,85 7,08 15,93 41 50 15,00 12,00 27,00
51 60 9,70 7,76 17,46 51 60 16,00 12,80 28,80
61+ 10,75 8,60 19,35 61+ 19,30 15,44 34,74

Categoria Industrial Categoria Residencial Social
tarifas (R$/m?3) tarifas (R$/m3)
faixas faixas
dgua esgoto total dgua esgoto total

1 10 5,08 4,06 9,14 1 10 0,55 0,44 0,99
11 20 8,13 6,50 14,63 11 20 1,38 1,10 2,48
21 30 12,17 9,73 21,90 21 30 1,77 1,42 3,19
31 40 16,73 13,39 30,12 31 40 2,24 1,79 4,03
41 50 17,20 13,76 30,96 41 50 2,66 2,13 4,79
51 60 19,20 15,36 34,56 51 60 2,91 2,33 5,24
61+ 24,04 19,23 43,27 61+ 3,23 2,58 5,81
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categoria publico municipal categoria entidades assistenciais

. tarifas (R$/m3) . tarifas (R$/m3)
faixas B faixas B
dgua esgoto total dgua esgoto total

1 10 0,60 0,48 1,08 1 10 0,60 0,48 1,08
11 20 1,01 0,81 1,82 11 20 1,01 0,81 1,82
21 30 1,65 1,32 2,97 21 30 1,65 1,32 2,97
31 40 2,15 1,72 3,87 31 40 2,15 1,72 3,87
41 50 2,25 1,80 4,05 41 50 2,25 1,80 4,05
51 60 2,40 1,92 4,32 51 60 2,40 1,92 4,32
61+ 2,90 2,32 5,22 61+ 2,90 2,32 5,22

4.2.3.2. EXEMPLOS DE CALCULO

A cobrancga derivada das tabelas tarifdrias acima expostas passa a ser, em todos os casos,
calculada observando o preco marginal do m3 faturado (tanto da dgua como do esgoto) para cada

faixa de consumo de maneira cumulativa. Alguns exemplos:

Categoria Residencial

1) Consumo de 7 m3 (agua + esgoto)
a. Agua: (7 m3*RS$1,83)=RS$ 12,81
b. Esgoto: (7 m3* RS 1,46) = RS 10,22

Total (7 m3, 4gua + esgoto): RS 12,81 + RS 10,22 = RS 23,03

2) Consumo de 25 m3 (agua + esgoto)
a. Agua: (10 m®* RS 1,83) + (10 m3 * RS 4,59) + (5 m? * RS 5,90)
= (R$ 18,30 + RS 45,90 + R$ 29,50) = R$ 93,70
b. Esgoto: (10 m3* RS 1,46) + (10 m® * RS 3,67) + (5 m?® * RS 4,72)
= (RS 14,60 + RS 36,70 + RS 23,60) = RS 74,90

Total (25 m3, dgua + esgoto): RS 93,70 + RS 74,90 = RS 168,60
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Categoria Comercial

1) Consumo de 7 m3 (agua + esgoto):
a. Agua:7m3*R$1,83=R$12,81
b. Esgoto:7m3* RS 1,83=RS$12,81

Total (7 m3, dgua + esgoto): RS 12,81 + RS 10,22 = RS 23,03

2) Consumo de 25 m3 (agua + esgoto):
a. Agua: (10 m3 * RS 3,99) + (10 m? * R$ 6,75) + (5 m® * R$ 11,00)
= (R$ 39,90 + R$ 67,50 + RS 55,00) = RS 162,40
c. Esgoto: (10 m3* RS 3,19) + (10 m3 * RS 5,40) + (5 m3 * RS 8,80)
= (R$ 31,90 + RS 54,00 + RS 44,00) = RS 129,90

Total (25 m3, dgua + esgoto): RS 162,40 + RS 129,90 = RS 292,3
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4.2.3.3. DEMONSTRAGOES GRAFICAS DA ESTRUTURA REVISADA

Abaixo, demonstram-se graficamente as tarifas revisadas a serem observadas em fun¢do do m?
consumido (comparativamente a antiga estrutura de cobranca):

Grafico ECO 3 — tarifa residencial revisada e distribuicdo de economias
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Grafico ECO 4 — tarifa comercial/publica revisada e distribuicdo de economias
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Grafico ECO 5 — tarifa industrial revisada e distribuicdo de economias
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Grafico ECO 6 — tarifa publico-municipal criada e distribuicdo de economias
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4.2.3.4. COMPARATIVO DO FATURAMENTO ATUAL E REVISADO

Demonstram-se, abaixo, o faturamento médio mensal atual (tabela ECO 1) e o faturamento
simulado (tabela ECO 2). Este ultimo tem como referéncia as tabelas revisadas (bem como as
introduzidas) e nova cobranca.

Procura-se, nesse sentido, demonstrar que, mediante alteracdes das participacdes relativas
entre as categorias tarifarias, o faturamento total mensal médio da autarquia se mantém no

mesmo patamar.

Tabela ECO 1 — Faturamento atual (médio)

Faturamento - tarifas atuais
Categorias
agua esgoto part Total

residencial 3.287.937,06 2.991.165,73 66,67% 6.279.102,79
comercial 776.169,28 959.810,80 18,43% 1.735.980,08

industrial 182.404,99 440.707,95 6,62% 623.112,94

publica 72.480,05 359.593,29 4,59% 432.073,34

publica municipal 165.381,47 131.312,90 3,15% 296.694,37

tarifa social 11.337,65 9.477,97 0,22% 20.815,62

entidades assistenciais 29.865,19 0,00 0,32% 29.865,19
total do faturamento 4.525.575,69 4.892.068,64 100,00% 9.417.644,33

Tabela ECO 2 — Faturamento Previsto com nova Estrutura (simulado)

Faturamento (simulado) — tarifas revisadas
Categorias
agua esgoto part Total

residencial 3.506.993,82 2.901.661,77 68,04% 6.408.655,59
comercial 813.312,10 986.814,25 19,11% 1.800.126,35

industrial 202.642,09 481.103,58 7,26% 683.745,66

publica 76.512,23 357.149,02 4,60% 433.661,25

publica municipal 25.908,71 20.573,79 0,49% 46.482,50

tarifa social 9.912,06 7.886,06 0,19% 17.798,12

entidades assistenciais 16.100,74 12.880,63 0,31% 28.981,37
total do faturamento 4.651.381,74 4.768.069,10 100,00% 9.419.450,84
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4.2.3.5. EFEITO SOBRE AS TARIFAS

Demonstram-se, abaixo, as variacdes de precos observadas nos limites superiores de cada faixa
de consumo para as categorias tarifarias Residencial, Comercial e Industrial.

Tabela ECO 3 — Comparativo dos precos atuais e revisados nos limites de cada faixa

s categoria residencial

m

atual revisdo dif. RS dif. %
10 23,39 32,94 9,55 40,83%
20 116,75 115,56 -1,19 -1,02%
30 227,85 221,76 -6,09 -2,67%
40 356,15 355,86 -0,29 -0,08%
50 507,65 515,16 7,51 1,48%
60 659,15 689,76 30,61 4,64%
100 1.350,35 1.463,76 113,41 8,40%

Tabela ECO 4 — Comparativo dos pregos atuais e revisados nos limites de cada faixa

s categoria comercial

m

atual revisdo dif. RS dif. %
10 66,80 71,82 5,02 7,51%
20 200,40 193,32 -7,08 -3,53%
30 391,50 391,32 -0,18 -0,05%
40 614,00 649,62 35,62 5,80%
50 871,70 919,62 47,92 5,50%
60 1.129,40 1.207,62 78,22 6,93%
100 2.332,20 2.597,22 265,02 11,36%

Tabela ECO 5 — Comparativo dos precos atuais e revisados nos limites de cada faixa

s categoria industrial

m

atual revisdo dif. RS dif. %
10 78,00 91,44 13,44 17,23%
20 230,80 237,74 6,94 3,01%
30 448,40 456,77 8,37 1,87%
40 700,40 757,98 57,58 8,22%
50 995,60 1.067,58 71,98 7,23%
60 1.290,80 1.413,18 122,38 9,48%
100 2.658,80 3.144,06 485,26 18,25%
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Em termos percentuais, demonstram-se, ainda, os efeitos médios sobre os precos observados na
estrutura revisada para cada faixa de consumo:

Tabela ECO 6 — variacdo média observada por m? pago

s impacto médio por m? pago (tarifa dgua + esgoto)

m residencial comercial industrial
1a10 3,70% 7,51% 17,23%
11a20 0,75% 5,00% 12,91%
21a30 0,47% 1,53% 4,99%
31a40 -1,06% 3,60% 5,83%
41a50 0,87% 5,62% 7,62%
51a60 3,36% 6,34% 8,56%
61 a 100 7,01% 9,73% 15,01%
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4.2.3.6. CONCLUSOES ACERCA DA REESTRUTURAGAO TARIFARIA

Finalmente, cabe enfatizar, mais uma vez, que a reestruturacao da cobranca tarifaria pretende
apenas redistribuir as atuais tarifas cobradas de tal modo que se obtenha o mesmo faturamento
médio mensal atual. Dentre os principais intuitos desse tipo de intervencdo estdo 1) a criacdo de
novas categorias tarifarias que causem desequilibrios (para mais ou para menos) ao faturamento
da autarquia; e 2) introducdo ou alteracdo de regras ja estabelecidas acerca da proporc¢do pela
qual as tarifas pagas pelos servigcos de agua e esgoto crescem em fungao do seu consumo. Dentre
exemplos para este segundo ponto, podem-se citar alteragdes que transformam estruturas de
cobrangas nao-escalonadas em estruturas efetivamente escalonadas ou, como no presente caso,
a adequacdo do efeito de uma Lei antiga que dispunha sobre a aplicagdao de um subsidio para
determinada categoria.

Nesse sentido, sera avaliada e quantificada, na préxima sessao deste parecer, a eventual
necessidade de acréscimo de faturamento em acordo com o planejamento da autarquia para o
proximo periodo tarifario. O entendimento, como se devera demonstrar, é o de que a tarifa
cobrada pela autarquia é o principal instrumento promotor do seu equilibrio econémico-
financeiro, i.e., é a fonte de recursos (passivel de atualizagdao) que Ihe garante ser capaz, ao longo
do tempo, de fazer frente ao seu planejamento em termos de investimentos e atividades
operacionais como um todo.

O reajuste calculado devera ser aplicado sobre a estrutura (tabelas e categorias) tarifaria acima
disposta.
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4.3. SECAO 2 - REAJUSTE DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

4.3.1. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenémeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderacdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. S3o algumas das principais:

Grafico ECO 7 — Indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses.
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Cumpre observar, portanto, que a dinamica inflacionaria acima exposta tem implicagGes diretas
sobre os itens de gastos e receitas na presta¢do do servico de saneamento. Cada elemento de
gasto ou despesa regulatérios observa dinamicas distintas entre si — portanto, afetadas por
indices diferentes — que serao analisadas e tomadas como referéncia para projecdes de pregos.
Os indices utilizados especificamente neste reajuste sao:

Tabela ECO 7 - indices de Inflac3o

indice Acumulado 12 meses (agosto/21)
IPCA 9,68%
INPC 10,42%
IGP-M 31,12%
IPC 10,51

Fonte: IBGE, FGV/IBRE (...)
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4.3.2. ANALISE DO REAJUSTE ANTERIOR

Nesta se¢do, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos da principais varidveis

que compuseram e afetaram as opera¢des do SAAE — SAO CARLOS no periodo recente sob
analise.

4.3.2.1. REALIZAGAO DO FATURAMENTO

4.3.2.1.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de dgua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadacao, i.e., 0s recursos necessarios a
sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo o seu movimento recente:

Grafico ECO 8 — Volume Faturado Total em m? (dgua e esgoto)
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Com base nos dados exibidos pelo Grafico ECO 8, é possivel observar histdrico de sazonalidade e
oscilagdes normais no volume faturado pelo SAAE — S3o Carlos. Na comparagao do periodo de
setembro/20 a agosto/21 em relagcdo aos dozes meses anteriores, é observavel também um
ligeiro acréscimo de cerca de 3,21% nos volumes faturados (agua + esgoto).

Ja a Tabela ECO 8 procura detalhar por categoria o movimento geral recente do volume faturado
no periodo de setembro/2019 a agosto/2021, em nUmeros totais, anteriormente. O que se pode

observar, de maneira resumida, é a participacdo majoritdria da categoria residencial no
faturamento total do SAAE — S3o Carlos.
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Tabela ECO 8 — Volume Faturado por Categorias.
volume faturado 2019 - 20 2020 - 21 var %
agua 13.843.001 14.457.555 4,44%
esgoto 13.983.445 14.658.565
residencial
total resid 27.826.446 29.116.120 4,63%
part. % total 86,58% 87,52%
agua 228.973 137.057 -40,14%
. . esgoto
residencial -
social total resid 228.973 137.057 -40,14%
social
part. % total 0,71% 0,41%
agua 1.307.959 1.237.843 -5,36%
esgoto 1.637.148 1.500.311
comercial
total com 2.945.107 2.738.154 -7,03%
part. % total 9,16% 8,23%
agua 144.766 178.687 23,43%
esgoto 346.414 420.279
industrial
total ind 491.180 598.966 21,94%
part. % total 1,53% 1,80%
agua 418.491 382.023 -8,71%
esgoto 457.003 434.308
publica
total pub 875.494 816.331 -6,76%
part. % total 2,72% 2,45%
32.367.200 33.406.628 3,21%
4.3.2.1.2. FATURAMENTO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

A variagdo do faturamento acumulado do SAAE — SAO CARLOS, na comparagdo de setembro/20
a agosto/21 em relagdo aos doze meses anteriores, ficou proxima do crescimento de 1%.

O Grafico ECO 9, abaixo, demonstra o referido movimento geral do histérico recente do
faturamento. Ele, tendencialmente, acompanha a variagao observada no volume faturado, mas
pode apresentar movimentos mais (ou menos) acentuados, pois é afetado por outras variaveis,
tais como eventuais mudangas da propor¢dao da cobranga do esgoto em relagdo a agua,
reajustes/revisdes da tarifa e mudancas relativas dos consumos dentro de cada categoria.
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Grafico ECO 9 — Faturamento Total (Agua + Esgoto)
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A Tabela ECO 9, em seguida, detalha a composi¢do, por categorias, do movimento acima

demonstrado.

Tabela ECO 9 — Detalhe do Faturamento.

faturamento 2019-20 2020 -21 var %
agua 39.695.629,50 41.980.674,15 5,76%
residencial esgoto 35.045.598,51 37.238.389,27 6,26%
total resid 74.741.228,01 79.219.063,42 5,99%
agua 9.794.855,79 8.704.679,98 -11,13%
comercial esgoto 12.961.395,36 11.281.899,14 -12,96%
total com 22.756.251,15 19.986.579,12 -12,17%
agua 1.731.400,38 2.150.662,79 24,22%
industrial esgoto 6.103.703,08 6.537.624,86 7,11%
total ind 7.835.103,46 8.688.287,65 10,89%
agua 3.544.014,96 2.523.354,23 -28,80%
publica esgoto 5.620.082,19 5.193.337,91 -7,59%
total pub 9.164.097,15 7.716.692,14 -15,79%
114.496.679,77 115.610.622,33 0,97%
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4.3.2.2. INADIMPLENCIA TARIFARIA E RECEITAS IRRECUPERAVEIS
Os indices de inadimpléncia, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador, sdo:

Grafico ECO 10 — indices de Inadimpléncia de 30, 60 e 90 dias 2019/2021
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A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores
faturados advindos da prestacao do servico. Em particular, o histérico recente da inadimpléncia
— no caso acima demonstrado, de 30, 60 e 90 dias — é reflexo de diversos elementos, tais como
o prazo de faturamento adotado pelo prestador e pela realidade socio-econ6mica local (taxa de
desemprego, aguecimento da economia do municipio etc). Sua relevancia se da pela necessidade
gue a taxa de inadimpléncia aponta no sentido da eficiéncia da cobranca efetiva da tarifa e da
manutenc¢do de um caixa de curto prazo.

No presente caso, é possivel notar elevagao nas métricas de 60 e 90 dias, o que revela o provavel
impacto da pandemia da COVID-19 sobre a capacidade de pagamento da populagdo e sobre as
acOes de cobranga e combate a inadimpléncia.

A métrica das “receitas irrecuperdveis”, por sua vez, se refere também a diferenga entre o
faturamento e a arrecadagao tarifaria, porém num prazo bastante mais alongado. Trata-se, em
outras palavras, de um acumulo de receitas faturadas que tendem a ndo ser realizadas
independentemente dos esforgos de reducdo da inadimpléncia por parte do SAAE — SAO CARLOS.
O Grafico 11, abaixo, demonstra, este referido percentual ndo arrecadado e a sua tendéncia de
estabilizagcdao conforme as contas se afastam do més-base.

Agéncio Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




AGENCIA
REGULADORA
A RES PCJ

Grafico ECO 11 — Receitas Irrecuperaveis
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Com isso, na presente analise, obteve-se o indice aproximado de 5%, que servira de referéncia,
mais adiante no presente Parecer, para proje¢ées de provisbes como método para sua
recomposicao.

4.3.2.3. ANALISE DOS COMPONENTES DE GASTOS

Na presente se¢do, sdo analisados os componentes de gastos e receitas que compuseram, nos
ultimos 24 meses, o funcionamento do SAAE — SAO CARLOS. Busca-se, com isso, dar contexto e
explicitar os principais movimentos responsaveis pela definicdo da tarifa média praticada
atualmente ja observada.

4.3.2.3.1. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios prdéprios e
comissionados e correspondem aos saldrios, encargos, gratificacdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.

O grafico ECO 12, abaixo, demonstra o movimento mensal total deste item — decomposto em
seus sub-itens — relativo aos dos Exercicios de 2019, 2020 e 2021.
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Grafico ECO 12 — Gastos liquidados com pessoal em 2019, 2020 e 2021
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De maneira geral, os gastos associados a esta rubrica sdao considerados estaveis. Isso porque
estdo diretamente associados a quantidade de funciondrios da autarquia e seus encargos e
obrigacdes correspondentes. As maiores oscilagdes sao dadas pelas provisdes para o 132 saldrio,
feitas usualmente no fim ou meados de cada Exercicio.

No histérico dos ultimos 24 meses do SAAE — Sdo Carlos, é possivel observar decrescimento de
cerca de 2,31% no acumulado do periodo de setembro/20 a agosto/21 na comparagdo com os
doze meses anteriores. Este ligeiro descréscimo, na comparagdao dos periodos, se da pela

variagdo de servidores préprios da autarquia ao longo dos meses comparados — passando de 441
em meados de 2019, para 456 em 2020 e 450 ja em agosto de 2021.

4.3.2.3.2. GASTOS COM MATERIAIS

Os gastos com materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, dentre outros. O grafico ECO 13, abaixo, demonstra o movimento

mensal total deste item — decomposto em seus principais sub-itens — referente aos Exercicios de
2019, 2020 e 2021.
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Grafico ECO 13 — Gastos liquidados com o item materiais em 2019, 2020 e 2021

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0
(o)} [e)] [e)] (o)} o o o o o o o o o o o o — — — —l — — — -
o G g g g g g g g g g g g g g g g g g g q g A
B MATERIAIS NO PROCESSO B MATERIAIS DE CONSUMO
B MANUTENCAO E CONSERVACAO = SERVICOS SOCIAIS
Tabela ECO 10 — Detalhamento da rubrica Materiais
SUB-ITENS DE MATERIAIS 2019 - 2020 2020 - 2021 var. %
SERVICOS SOCIAIS 101.999,25 - -100,00%
MATERIAIS NO PROCESSO 5.405.273,33 3.788.018,25 -29,92%
MATERIAIS DE CONSUMO 2.784.556,70 4.470.787,73 60,56%
MANUTENCAO E CONSERVACAO 1.439.279,84 2.476.853,29 72,09%
total 9.731.109,12 10.735.659,27 10,32%

Na comparacdo do acumulado de setembro/20 a agosto/21 em relagdo aos 12 meses
precedentes, é possivel observar um acréscimo de cerca de 10,32%. Vale dizer, este aumento é,
em grande medida, funcdo da elevacao de despesas classificadas dentro das rubricas “materiais

de consumo” e “manutengdo e conservagao” (parcialmente compensadas pela redugdao com o
grupo “materiais no processo”).

No que se refere aos produtos quimicos (componentes da rubrica “materiais no processo”), ha
tendéncia de menores liquidagdes médias mensais observada ao longo dos meses mais recentes
(principalmente 2021). Dentre estes, citam-se alguns itens tais como o polieletrélito organico e
o cloreto de polialuminio (PAC). Principalmente no que se refe a este ultimo, esse movimento de
substanciais quedas de suas requisicdes se deve a defeitos associados a ETE Monjolinho —que ja
teve seu conserto realizado e devera retornar a plena eficiéncia e operagao.

No caso da rubrica MATERIAIS DE CONSUMO, a diferenca apontada (cerca de RS 1.600.000) —
descontadas eventuais reclassificiagdes contabeis que podem afetar a comparagdo — se da pela
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contratacdo e compra de uma quantidade variada de itens e servicos, dentre os quais, citam-se

aqui a aquisicdo de hidrémetros (cerca de RS 720 mil) e materiais para manutengdes, tais como
tubos de PVC e PEAD (que somam mais de RS 500 mil).

4.3.2.3.3. GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta se¢ao, procura-se analisar a dinamica dos ultimos 24 meses relativa aos gastos liquidados
com a rubrica servicos de terceiros.

Grafico ECO 13 — Gastos liquidados com servicos de terceiros em 2019, 2020 e 2021
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Tabela ECO 11 — Detalhamento da rubrica Servigos de Terceiros
SUB-ITENS DE TERCEIROS 2019 - 2020 2020 - 2021 var. %
SERVICOS SOCIAIS 336.391,00 334.763,49 -0,48%
MANUTENCAO E CONSERVACAO 1.431.315,47 1.671.182,91 16,76%
SERVICOS E UTILIDADES 1.407.185,72 988.373,70 -29,76%
TERCEIROS (sub-item) 9.862.283,29 8.117.227,04 -17,69%
DESPESAS GERAIS ADMINISTRATIVAS 52.468,66 68.213,18 30,01%
DESPESAS DE UTILIZACAO 3.173.350,75 3.500.049,45 10,30%
DESPESAS FINANCEIRAS 2.208.434,22 1.929.099,47 -12,65%
total | 18.471.429,11 16.608.909,24 -10,08%

Na comparagdo do acumulado de setembro/20 a agosto/21 em relagdo aos dozes meses
precedentes, é possivel observar um decréscimo total de cerca de 10%.
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Deste movimento, destaca-se a queda do sub-item SERVICOS DE TERCEIROS, que observa queda
de cerca de RS 1,7 milhdo distribuido principalmente pela classificacdo “outros servicos de
terceios — PJ”, que abarca uma quantidade extensa e variada de contratos de natureza continua.
Dentre estes estdo reducgdes nas médias mdveis mensais em execucdes de determinados
servicos, tais como servicos de reparacgao asfaltica e servicos de remocdo de lodo da ETE.

4.3.2.3.4. ENERGIA ELETRICA

Nesta secdo, procura-se analisar a dinamica dos ultimos 24 meses relativa ao consumo e gastos

com energia elétrica. S3o considerados as despesas liquidadas, consumo por competéncia (em
RS) e consumo fisico (em kWh).

Grafico ECO 14 — Energia elétrica liquidada, por competéncia e por consumo fisico
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a. Consumo fisico (em kWh) — Tabela 20.1 do Anexo 1
Este dado se refere ao consumo de energia elétrica, medida em kWh, utilizada para a
operacgao e funcionamento administrativo do SAAE — S3ao Carlos. Como é possivel notar
no grafico acima, ndo ha variagdes substanciais ou bruscas e a tendéncia de longo prazo
é o ligeiro crescimento percentual. Na comparacdo do acumulado de setembro/20 a

agosto/21 em relagdo aos doze meses anteriores, observa-se crescimento aproximado de
5%.

b. Competéncia (em RS) —Tabela 20.2 do Anexo 1
O critério da competéncia se refere ao custo da energia elétrica (advindo de seu consumo
mensal, conforme item anterior). De maneira geral, guarda certa relacdo de
proporcionalidade em relacdo ao consumo fisico, embora possa apresentar maior
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variancia por ser afetado por outros elementos, tais como bandeiras tarifarias e reajustes
ou revisGes determinados pela ANEEL. Na comparac¢do do acumulado de setembro/20 a
agosto/21 em relagdo aos doze meses anteriores, observa-se variagdo de cerca de 22%.
Esta elevagao percentual no custo observado em face do consumo de energia se da pelos
reajustes autorizados pela ANEEL para a CPFL Paulista de cerca de 8,66% em meados de
2019, 6,05% em 2020 e 8,95% no primeiro semestre de 2021.

c. Despesas liqguidadas (em RS) — Tabela 20.2 do Anexo 1
Por sua vez, a liquidacdo da energia elétrica se trata de decisdo administrativa e tende,
num prazo um pouco mais alongado, a seguir de perto os valores observados pelo critério
da competéncia. Na compara¢do do acumulado de setembro/20 a agosto/21 em relagdo
aos doze meses anteriores, observa-se crescimento aproximado de 22,10%.

4.3.3. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

A Defasagem Tarifaria, de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, representa
percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada (TMP) e o Custo Médio
Atual (CMA) dos servicos que deveria ser coberta com a tarifa.

Para fins de cdlculo da Defasagem Tarifaria sdo utilizados os valores apurados do Custo Médio
Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP) pelo prestador nos ultimos 12 (doze) meses.
Tendo em vista a postergacdo da data base de reajuste tarifario no Exercicio de 2021, motivada
principalmente pela eclosdo da pandemia de COVID-19, neste estudo sera apresentada uma
perspectiva mais ampla do periodo de defasagem tarifaria para melhor compreensdo do periodo
decorrido.

4.3.3.1. CUSTO MEDIO E TARIFA MEDIA PRATICADA

Na realizacdo do cdlculo do Custo Médio Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP)
consideram-se usualmente como periodo de referéncia 12 (doze) meses anteriores a conclusado
do estudo. Neste caso, o periodo considerado compreendeu os meses de dezembro/20 a
novembro/21.

Serdo apresentados os valores para distintos periodos, a fim de facilitar a comparacao e melhor
compreender a trajetéria de gastos e receitas do SAAE -S3ao Carlos, considerando o periodo
decorrido que ultrapassou o intervalo de doze meses usualmente esperado para aplicacdo de
reajuste tarifario.

Inicialmente, porém, convém descrever a nomenclatura e calculos utilizados para cada um
desses indices.
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4.3.3.1.1. CALCULO DO CUSTO MEDIO ATUAL (CMA)

Para se apurar o Custo Médio Atual (CMA) a ARES-PCJ utiliza a seguinte Férmula:

(DEX + DAP + INR) x (RPS) — OR — RPI
CMA =
VF
Onde:
CMA = Custo Médio Atual a ser coberto com as tarifas
DEX = Custos/Despesas de Exploracdo / Correntes
DAP = Custos/Despesas com Depreciagdo, Amortizagdes e ProvisGes
INR = Investimento Realizado no periodo
RPS = Remunerac¢do do Prestador dos Servigos
OR = Qutras Receitas
RPI = Recursos para Investimentos (externos)
VF = Volume Faturado

4.3.3.1.2. CALCULO DA TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para apuracdo da Tarifa Média Praticada (TMP), a ARES-PCJ utiliza a seguinte férmula:

RT
TMP = ——
VF
Onde:
TMP = Tarifa Média Praticada
RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado

4.3.3.1.3. TRAJETORIA DO CUSTO MEDIO (CM), DA TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP) E DA
DEFASAGEM TARIFARIA (DT)

A Tabela ECO 12 apresenta a desagregac¢ao dos componentes de cdlculo do Custo Médio dos
servigos, bem como o resultado de custos e receitas para distintos periodos selecionados.
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Tabela ECO 12 - Despesas e Receitas por m? faturado

2020 2021 Po(a) Po () Po(q)
; Més inicio janeiro janeiro mai/19 mai/20 dez/20
PERIODO
Més fim dezembro agosto abr/20 jun/21 nov/21
DEX 3,1705 3,0160 3,0839 3,0850 3,1615
ELEMENTOS DAP 0,0679 0,1213 0,1451 0,0688 0,1108
CUSTO
MEDIO INR 0,1928 0,2140 0,1394 0,2198 0,2320
(R$/m?3) OR -0,0848 -0,1007 -0,0848 -0,0771 -0,0985
RPI -0,0465 -0,1270 -0,0024 -0,0961 -0,1091
cM
3,2999 3,1234 3,2813 3,2003 3,2968
(R$/m?3)
TMP
INDICADORES 3,4558 3,4602 3,5633 3,4358 3,4524
(R$/m?3)
DT
-4,51 -9,73 -7,92 -6,85 -4,51
(%)

Po(a): periodo de 12 meses subsequentes ao reajuste aplicado em 2019.
Po (8): periodo de 12 meses subsequentes ao periodo Po (a).
Po(c): Ultimos doze meses anteriores a conclusdo da andlise.

E importante ressaltar que a defasagem tarifaria negativa sugere a capacidade da receita tarifaria
em arcar com os gastos incorridos (liquidos de Qutras Receitas e recursos externos para
investimento), enquanto a defasagem positiva demonstra insuficiéncia, no periodo indicado, dos
recursos recebidos face aos dispéndios do SAAE — Sao Carlos.

Assim, a partir dos dados apontados, é possivel verificar defasagem préxima do zero no ano de
2020 — cerca de -4,5% — que se converte em uma defasagem negativa um pouco maior de 9,73%
no ano seguinte. Ja no periodo considerado do ciclo tarifario, periodo Po(c), ela volta a patamares
mais préximos do zero; neste caso, cerca de 5% negativos. A alteracao da defasagem observada
de 2019 para 2020 se da resumida e majoritariamente 1) pela reducdo relativa do nivel de gastos
de exploracdo (com destaque para materiais e energia elétrica), 2) pelo maior ingresso de
recursos dentro da linha “recursos externos para investimentos” e 3) pelo acréscimo nominal de
Outras Receitas, ainda que pequeno. Ja no que diz respeito ao ultimo periodo apontado, Po(c), a
defasagem volta a apresentar valores negativos mais préoximos do zero; movimento explicado
pela retomada do aumento com gastos de exploragdo e um nivel um pouco maior de
investimentos.

Como deverd ser demonstrado adiante neste Parecer, ao planejar determinado nivel de
investimentos e de novos gastos que sofreram, no periodo recente, com significativas variagoes
de pregos (medidas por indexadores tais como IPCA e IGP-M), acentuar-se-a a indicagao de
insuficiéncia da atual tarifa de agua e esgoto para os gastos com estas fungdes do saneamento.
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Tabela ECO 13 — Componentes do calculo do custo médio e tarifa média praticada — Realizados

e Projetados — Periodo Po (q).

VALOR REALIZADO VALOR PROJETADO
DESCRICAO dez/20 set/21 VALOR TOTAL (R$)
ago/21 nov/21

1. Despesas de Exploragao

77.839.877,20

25.946.625,73

103.786.502,93

1.1 Pessoal 33.000.000,19 11.000.000,06 44.000.000,25
1.2 Materiais 7.510.064,44 2.503.354,81 10.013.419,25
1.3 Servicos de Terceiros 12.437.366,84 4.145.788,95 16.583.155,79
1.4 Energia Elétrica 22.776.014,99 7.592.005,00 30.368.019,99
1.5 Outras 2.116.430,74 705.476,91 2.821.907,65
2. DAP 2.645.560,72 992.085,27 3.637.645,99
2.1 Depreciagao e Amortizagao - - -
2.2 Amortizacdo de Dividas 2.645.560,72 992.085,27 3.637.645,99

2.3 Provisbes

3. Investimentos Realizados

5.712.846,97

1.904.282,32

7.617.129,29

4. Receita Tarifaria (Faturamento)

85.002.097,64

28.334.032,55

113.336.130,19

5. Outras Receitas 2.424.551,48 808.183,83 3.232.735,31
6. Recursos para Investimentos 3.581.361,36 0,00 3.581.361,36
(Externos)

7. Volume Faturado (m3) 24.620.913 8.206.971 32.827.884
Custo médio atual (R$/m?3) 3,26 3,42 3,30
Tarifa média praticada (R$/m?3) 3,45 3,45 3,45
Defasagem tarifaria (%) - 5,66 - 1,06 - 4,51

O Grafico ECO 15 apresenta representac¢do visual da composicao especifica das Despesas de
Exploragao para este mesmo periodo, enquanto o Grafico ECO 16 insere nesta composi¢dao os
Investimentos Realizados e a Amortizagdo de Dividas.

Destes graficos, vale destacar a relevante participagdao dos gastos com Servigos de Terceiros,
Pessoal e Energia Elétrica. Tratam-se de itens cuja eventual variagao (quantitativa ou de pregos)

afeta sobremaneira a necessidade tarifaria do SAAE — S3o Carlos.
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4.3.4. ANALISE E DIAGNOSTICO DAS DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Os resultados das Receitas e das Despesas impactam diretamente nos resultados financeiros do
prestador. Com base nos documentos apresentados verifica-se que, conforme Balancete
Contabil, no Exercicio de 2020 o saldo de Disponibilidades Financeiras de todas as atividades do
prestador foi de RS 863.763,13 e em agosto/2021 o saldo acumulado foi de RS 1.914.606,22.

O saldo de disponibilidades é composto tanto por recursos préprios quanto vinculados
(orcamentarios e extra orgamentarios). Destaca-se que dentre os desembolsos realizados pela
Autarquia constam os restos a pagar de exercicios anteriores.

Observando que Restos a Pagar de acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico*:

Sdo todas as despesas regularmente empenhadas, do exercicio atual ou
anterior, mas ndo pagas ou canceladas até 31 de dezembro do exercicio
financeiro vigente. Distingue-se dois tipos de restos a pagar: os processados
(despesas ja liquidadas);, e os ndo processados (despesas a liquidar ou em
liquidagdo).

4.3.5. CALCULO DAS TARIFAS MEDIAS

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme Resolu¢do ARES-PCJ n.2 115/2015, determina
que para calculo da Tarifa Média Necessaria sdo projetados os custos e despesas, incluindo os
investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando comparada com a Tarifa
Média Praticada atual, resulta no percentual do reajuste necessario.

O prestador apresentou proje¢des para o periodo de 12 meses, dezembro/2021 a
novembro/2022, as quais foram ajustadas e justificadas durante o processo de calculo. E serdo
descritas no préximo item.

Para o cdlculo da Tarifa Média Necessdria (TMN) foram analisados os componentes abaixo
relacionados:

4SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO. Brasilia-DF.
2017. Disponivel em: <http://www.tesouro.fazenda.gov.br/mcasp>.
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Tabela ECO 14 — Gastos e receitas totais decompostos (realizado e projetado)

REALIZ. E PROJ. PROJETADOS

DESCRICAO dez/20 dez/21

nov/21 nov/22
1. Despesas de Exploragao 103.786.502,93 115.633.215,10
1.1 Pessoal 44.000.000,25 45.540.000,26
1.2 Materiais 10.013.419,25 12.107.010,13
1.3 Servigos de Terceiros 16.583.155,79 19.603.416,56
1.4 Energia Elétrica 30.368.019,99 36.062.342,25

1.5 Outras

2.821.907,65

2.320.445,89

2. DAP

3.637.645,99

8.021.571,57

2.1 Depreciagao e Amortizagao
2.2 Amortizag¢do de Dividas
2.3 ProvisOes
receita irrecuperdvel
tarifa social

3.637.645,99

2.354.765,06
5.666.806,51
5.666.806,51

3. Investimentos Realizados/a Realizar

7.617.129,29

19.286.299,13

4, Outras Receitas

3.232.735,31

2.364.384,12

5. Recursos para Invest. (Externos)

3.581.361,36

10.307.287,13

6. Variagoes tarifarias a compensar

7. Volume Faturado (m3)

32.827.884

32.827.884

O Grafico 17, abaixo, demonstra a alteracdo projetada da composicao dos gastos de exploragado
para o préximo periodo quando comparado com o realizado recente:
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Grafico ECO 17 — Composicdo das despesas de exploracdo de dez/21 a nov/22
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4.3.5.1. PROJEGCOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente secdo, sdo elencados — e sucintamente descritos — os itens de gastos e receitas
projetados para o proximo periodo (de dezembro/21 a novembro/22). Quando comparados com
o periodo realizado orientarao o diagndstico acerca de necessidade de alteragdo da tarifa.

4.3.5.1.1. PROJECOES DA DEX E DAP

Critérios utilizados para as projegdes:

e PESSOAL: na presente analise, utilizaram-se como valores de referéncia os anos de 2020
e 2021, sobre os quais projetou-se dissidio de cerca de 7% no més de junho/22;

e MATERIAIS: analisada a estrutura de gastos e contratos da rubrica de Materiais, tomaram-
se os anos de 2019, 2020 e 2021 como valores de referéncia para analise e projecdo dos
itens mais representativos — tais como materiais quimicos e combustiveis — além da
projecdo do nivel geral de gastos na rubrica ao longo do préximo periodo tarifario;

o Nesta matéria, vale destacar a projecao de crescimento dos dispéndios com
materiais quimicos, em particular, pela retomada das requisicdes de PAC e pelo
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elevado patamar do IGP-M (principal indice que tende a afetar mais diretamente
este tipo de produto), que se encontra préximo de 30%;

e SERVICO DE TERCEIROS: analisados os maiores contratos/servicos do SAAE — S3o Carlos
em execucado dos Ultimos 36 meses — e consultado o planejamento em termos de novos
contratos, renovacdes, términos, bem como seus reajustes de precos — concluiu-se que
seu montante total agregado deve permanecer sem variagdes considerdveis ao longo do
proximo periodo tarifario. Considerada a manutencgao de contratos grandes, tais como de
servicos de reconstrucao asfaltica, aumento do volume de servicos de remocdo de lodo
da ETE e servicos de vigilancia ostensiva, além da oscilagdo média normal no preco da
prestacdo e na execugdo de outros, tais como de manutengdes diversas, projetou-se
trajetdria item a item cujo resultado aponta no sentido do crescimento do total da
rubrica. O principal indexador de precos referéncia para esta rubrica como um todo foi
IPCA acumulado de 12 meses de julho/21.

o Neste sentido, vale destacar que o principal fator do crescimento projetado é o
aumento do volume de lodo a ser retirado da ETE com seu retorno ao pleno
funcionamento

e ENERGIA ELETRICA: adotou-se, como referéncia para a proje¢do para o préximo periodo
tarifario, o histérico mensal de 2019, 2020 e 2021 de tendéncia de consumo de energia
elétrica;

o Incidindo sobre a tendéncia observada de consumo fisico de energia elétrica, e
ndo constatada expectativa de mudancas significativas para o préximo periodo,
projetou-se aumento de cerca de 5% do preco do kWh em maio/22;

e OUTRAS DESPESAS: esta rubrica se refere a despesas que ndo se encaixam nas
classificagOes acima apontadas. Dentre elas, podem-se elencar itens como o0s gastos com
PIS/PASEP (m3o de obra indireta) da autarquia, indenizacdo auxilio alimentacdo, auxilio
transporte, além de outras despesas administrativas, tais como precatérios e restituicdes.

o Para o proximo periodo, estimaram-se, além dos gastos considerados correntes,
dispéndios de cerca de RS 1,2 milhdo com precatérios

e DAP — esta rubrica é decomposta em:

o Amortizacdo de dividas: neste item, foi considerado o cronograma de amortiza¢des
(principal e juros) dos contratos de 2004 e 2006 com a Caixa Econémica Federal (CEF),
que totalizou cerca de RS 2,3 milhdes relativos ao préximo periodo tarifério.

o Provisoes

e Provisdes para receita irrecuperavel: este item procura remunerar a parcela
do faturamento que o prestador, independentemente de suas acbes de
cobranca, ndo consegue arrecadar. Obteve-se, na andlise do periodo
composto pelos ultimos 36 meses, receitas irrecuperaveis da ordem de 5%
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e VARIACOES TARIFARIAS A COMPENSAR: este item se refere a eventualidades que
ensejam a concessao ou desconto de recursos que ndo foram contemplados nos itens
anteriores. Neste processo, ndo ha compensacdes a fazer nesta rubrica.

4.3.5.1.2. PROJEGOES DOS INVESTIMENTOS

e INVESTIMENTOS: valores dos investimentos para os préximos 12 (doze) meses
considerados para o célculo constam do Parecer Técnico ARES-PCJ n? 12/2021-LT e
totalizam RS 19.286.299,13. Destes, RS 10.307.287,13 sdo proveninentes de recursos
externos, e o restante, cerca de RS 8.979.012,00 serdo advindos da cobranca tarifaria do
SAAE — S3o Carlos.

4.3.5.1.3. PROJECOES DE OUTRAS RECEITAS E VOLUME FATURADO

e OUTRAS RECEITAS: este item apresenta tendéncia de elevada estabilidade no tempo. Por
isso, e considerando que a receita tarifaria deve cobrir os gastos do prestador, optou-se
por estimar a manutengdo deste item para o préximo periodo, excluindo ingressos
considerados excepcionais.

e VOLUME FATURADO: para o volume projetado faturado de dgua e esgoto para o préximo
periodo, foi considerada projecdo de estabilidade (portanto, manutencdo do atual nivel)
em comparacdo com o observado no ano de 2020 e inicios de 2021.

Agéncio Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




/) ) AGENCIA
g REGULADORA
ARES -,

4.3.5.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

Com base na composicao de valores ja detalhada, para o cdlculo da Tarifa Média Necessdria
(TMN), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, utiliza-se a seguinte Férmula
Paramétrica:

Yt=1,4) [(DEXt + DAP¢+ IR:) . RPS; — ORt— RPIl; + VTC] / (1+i)t
TMN =

Yt=>1,8) VFe / (1+i)

Onde:

TMN = Tarifa Média Necessaria

DEXt = Despesas de Exploracao projetadas para os periodos “t”
DAPt = Depreciacdo, Amortizacdes e Provisdes para os periodos “t”
DEXt = Despesas de Exploracao projetadas para os periodos “t”

IRt = Investimentos a serem realizados nos periodos “t”

RPSt =Taxa de Remuneracdo do Prestador do Servico para os periodos “t”
ORt = Outras Receitas previstas para os periodos “t”

RPIt = Recursos Externos Previstos para Investimentos para os periodos “t”
VTCt = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit/Déficit), para os periodos “t”
VFt  =Volume Faturado nos periodos “t”

t = Periodo até prdxima revisdo tarifaria, variandode 1a 4

i = Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa

[((115.633.215,10 + 8.021.571,57 + 19.286.299,13) x 1) — 2.364.384,12 -

1
TMN = 10.307.287,13]/(1+0)

32.827.884/(1+0)'

130.269.414,55
TMN =

32.827.884

TMN

3,9682 RS/m?

4.3.5.3. TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para fins de calculo do Reajuste Necessario sera utilizada a Tarifa Média Praticada (TMP), apurada
no periodo de dezembro/2020 a novembro/2021 no valor de 3,4524 RS/m3, conforme calculo ja
demonstrado.
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4.3.5.4. COMPARATIVO DAS TARIFAS (CT)

ApOs a apuracdo da Tarifa Média Necessdaria (TMN) e da Tarifa Média Praticada (TMP), é possivel
fazer um comparativo entre elas, por meio da seguinte férmula:

TMN
CT= -1 x 100

TMP
Onde:
CcT = Comparativo das Tarifas
TMN = Tarifa Média Necessaria
TMP = Tarifa Média Praticada

CT= (ﬂ 1 ) x 100
- 3,4524
CT = 14,94%

Como pode ser verificado nos cdlculos acima, demonstrados no Comparativo entre a Tarifa
Média Necessaria (TMN) calculada conforme Férmula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada
(TMP), o percentual de Reajuste apurado é de 14,94% negativos (quatorze inteiro e noventa e
quatro centésimos por cento).

4.3.5.5. CONCLUSAO

Diante de todas as informagdes, considerando a metodologia de célculo definida na Resolugao
ARES-PCJ n.2 115/2015, bem como as projecdes apresentadas, os investimentos conforme
Parecer Técnico e o resultado do comparativo das Tarifas, o percentual de reajuste tarifario
apurado é de 14,94% (quatorze inteiro e noventa e quatro centésimos por cento).

Este é o Parecer.
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n? 115, de 17/12/2015, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 14,94% (catorze inteiros e noventa e quatro centésimos por cento) sobre os
atuais valores das Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas
de consumo, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 10,67% (dez inteiros e sessenta e sete centésimos por cento) sobre os atuais
valores dos Pregos Publicos dos Demais Servicos prestados, conforme disposto no Anexo
IV deste Parecer.
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6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Providenciar solugdao das ndo conformidades, informando a ARES-PCJ com relatérios
fotograficos;

b) continuidade a implementagao das estratégias de controle de pressao na rede e redugao
das perdas de agua tratada, incluindo setorizagao, troca de redes, troca de hidrometros
etc.;

c) Realizar os investimentos aprovados no presente reajuste tarifario.

d) Implementar a revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico, conforme exigéncia da
Lei Federal n? 11.445, a fim de reavaliar as necessidades de investimentos e metas de
expansao dos servigos de saneamento, caso necessario.

e) Avaliar a eficiéncia energética, vibragdo e termografia nos equipamentos sistemas de
tratamento e abastecimento de agua, conforme recomendacao feita pela agéncia;

f) Dar continuidade ao trabalho de orientagdo a populagdao do municipio de Sdo Carlos no
tocante ao uso consciente da agua;

g) Reduzir a inadimpléncia com o retorno da politica de corte;

h) Manter ativo o DMC (Distrito de Medicdo e Controle) em parceria com a ARES-PCJ com
objetivo de obter indicadores de pressao e perdas hidricas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado aos membros do CRCS - Conselho de
Regula¢do e Controle Social do Municipio de Sao Carlos, conforme a Cldusula 612 do Protocolo
de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugao ARES-PC)J
n2 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragdes, para ciéncia e andlise dos conselheiros.

Apds a reunido do CRCS - Conselho de Regulagdo e Controle Social de Sdo Carlos, na qual sera
analisado o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta de indice de reajuste das tarifas de dgua
e esgoto e dos pregos publicos dos demais servigos, a ARES-PCJ emitird resolugao especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos somente
poderao ser praticados pela SAAE - Sdo Carlos em 30 (trinta) dias, da publicagao da resolugdo
especifica da ARES-PCJ, na imprensa oficial do Municipio de Sao Carlos.

Para fins de divulgac¢ao do reajuste tarifario, a SAAE - Sdo Carlos afixara as tabelas, com os novos
valores das Tarifas de Agua Tratada e Esgoto, bem como dos Precos Publicos dos demais servicos,
autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de
mensagens em suas Contas/Faturas.

As leituras e medi¢Bes, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas e também, a
cobranca dos demais servigcos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, a
SAAE - S3o Carlos deverd obedecer aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario, conforme o art. 37 da Lei Federal n2
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Sdo Carlos, conforme o art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 14 de dezembro de 2021.

CARLOS ROBERTO BELANI GRAVINA
Diretor Técnico-Operacional
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Tabela ECO 15 — Dados de Volume Faturado.

AGENCIA

REGULADORA

2019-2020 2020-2021 VAR'ACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019-2020 x

VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2020-2021
setembro 2.893.304 - 2.993.546 - 3,46%
outubro 2.886.865 -0,22% 2.972.029 -0,72% 2,95%
novembro 2.886.311 -0,02% 2.820.140 -5,11% -2,29%
dezembro 2.711.845 -6,04% 2.806.698 -0,48% 3,50%
janeiro 2.743.788 1,18% 2.800.012 -0,24% 2,05%
fevereiro 2.656.474 -3,18% 2.821.482 0,77% 6,21%
marg¢o 2.549.178 -4,04% 2.513.719 -10,91% -1,39%
abril 2.681.031 5,17% 2.900.184 15,37% 8,17%
maio 2.531.805 -5,57% 2.744.863 -5,36% 8,42%
junho 2.528.976 -0,11% 2.718.776 -0,95% 7,51%
julho 2.395.921 -5,26% 2.642.814 -2,79% 10,30%
agosto 2.901.702 21,11% 2.672.365 1,12% -7,90%
TOTAL 32.367.200 33.406.628 3,21%

Tabela ECO 16 — Dados de Faturamento.

2019-2020 2020-2021 VAR'ACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019-2020 x

VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2020-2021
setembro 10.858.039 - 10.595.336 - -2,42%
outubro 10.810.060 -0,44% 10.291.904 -2,86% -4,79%
novembro 10.685.199 -1,16% 9.721.284 -5,54% -9,02%
dezembro 9.678.758 -9,42% 9.520.320 -2,07% -1,64%
janeiro 9.662.831 -0,16% 9.532.242 0,13% -1,35%
fevereiro 9.799.169 1,41% 9.729.295 2,07% -0,71%
marco 9.193.742 -6,18% 8.923.837 -8,28% -2,94%
abril 8.938.367 -2,78% 10.149.093 13,73% 13,55%
maio 8.358.961 -6,48% 9.327.994 -8,09% 11,59%
junho 8.254.252 -1,25% 9.287.818 -0,43% 12,52%
julho 7.889.866 -4,41% 9.133.820 -1,66% 15,77%
agosto 10.367.435 31,40% 9.397.677 2,89% -9,35%
TOTAL 114.496.680 115.610.622 0,97%
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Tabela ECO 17 — Dados de Despesas com Pessoal.

2019-2020 2020-2021 VAR'ACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019-2020 x
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2020-2021
setembro 3.206.035 - 3.621.547 - 12,96%
outubro 3.294.625 2,76% 3.597.406 -0,67% 9,19%
novembro 3.309.555 0,45% 3.808.744 5,87% 15,08%
dezembro 5.881.543 77,71% 6.139.193 61,19% 4,38%
janeiro 3.471.037 -40,98% 3.839.037 -37,47% 10,60%
fevereiro 3.957.045 14,00% 3.208.209 -16,43% -18,92%
margo 2.790.143 -29,49% 3.159.846 -1,51% 13,25%
abril 3.776.285 35,34% 3.029.664 -4,12% -19,77%
maio 3.694.953 -2,15% 3.931.464 29,77% 6,40%
junho 3.691.222 -0,10% 3.124.702 -20,52% -15,35%
julho 3.521.132 -4,61% 3.119.661 -0,16% -11,40%
agosto 4.474.200 27,07% 3.448.225 10,53% -22,93%
TOTAL 45.067.775 44.027.697 -2,31%
Tabela ECO 18 — Dados de Despesas com Materiais.
2019-2020 2020-2021 VAR'ACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019-2020 x
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2020-2021
setembro 771.779 - 958.013 - 24,13%
outubro 813.645 5,42% 1.020.530 6,53% 25,43%
novembro 926.642 13,89% 1.247.052 22,20% 34,58%
dezembro 600.283 -35,22% 1.261.528 1,16% 110,16%
janeiro 561.681 -6,43% 676.558 -46,37% 20,45%
fevereiro 665.125 18,42% 915.006 35,24% 37,57%
margo 1.095.699 64,74% 939.019 2,62% -14,30%
abril 660.184 -39,75% 465.644 -50,41% -29,47%
maio 738.885 11,92% 829.124 78,06% 12,21%
junho 909.968 23,15% 479.965 -42,11% -47,25%
julho 946.636 4,03% 1.108.915 131,04% 17,14%
agosto 1.040.583 9,92% 834.305 -24,76% -19,82%
TOTAL 9.731.109 10.735.659 10,32%
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Tabela ECO 19 — Dados de Despesas com Servicos de Terceiros.

2019-2020 2020-2021 VAR'ACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019-2020 x
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2020-2021
setembro 1.368.908 - 1.133.148 - -17,22%
outubro 2.530.087 84,83% 1.251.511 10,45% -50,53%
novembro 1.497.479 -40,81% 1.788.458 42,90% 19,43%
dezembro 1.348.131 -9,97% 1.625.548 -9,11% 20,58%
janeiro 1.170.126 -13,20% 1.023.137 -37,06% -12,56%
fevereiro 1.727.421 47,63% 1.633.764 59,68% -5,42%
margo 1.436.595 -16,84% 1.376.145 -15,77% -4,21%
abril 1.886.056 31,29% 1.053.742 -23,43% -44,13%
maio 1.183.478 -37,25% 1.358.680 28,94% 14,80%
junho 1.318.584 11,42% 1.304.767 -3,97% -1,05%
julho 1.844.174 39,86% 1.273.034 -2,43% -30,97%
agosto 1.160.390 -37,08% 1.786.976 40,37% 54,00%
TOTAL 18.471.429 16.608.909 -10,08%
Tabelas ECO 20.1, 20.2 e 20.3 — Despesas com Energia Elétrica
Tabela ECO 20.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh)
2019-2020 2020-2021 VAR'ACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019-2020 x
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2020-2021
setembro 4.229.200 - 4.461.801 - 5,50%
outubro 4.391.622 3,84% 4.289.278 -3,87% -2,33%
novembro 4.242.269 -3,40% 5.577.256 30,03% 31,47%
dezembro 4.229.756 -0,29% 4.343.464 -22,12% 2,69%
janeiro 4.096.193 -3,16% 4.283.427 -1,38% 4,57%
fevereiro 3.795.150 -7,35% 3.787.368 -11,58% -0,21%
margo 4.310.536 13,58% 4.328.256 14,28% 0,41%
abril 4.214.721 -2,22% 4.345.612 0,40% 3,11%
maio 4.232.943 0,43% 4.362.840 0,40% 3,07%
junho 3.933.657 -7,07% 4,172.199 -4,37% 6,06%
julho 4.212.918 7,10% 4.411.700 5,74% 4,72%
agosto 4.381.147 3,99% 4.419.118 0,17% 0,87%
TOTAL 50.270.111 52.782.318 5,00%
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Tabela ECO 20.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS).

2019-2020

2020-2021

VARIACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019-2020 x
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2020-2021
setembro 2.138.250 - 2.212.547 - 3,47%
outubro 2.225.322 4,07% 2.153.455 -2,67% -3,23%
novembro 2.222.683 -0,12% 3.142.047 45,91% 41,36%
dezembro 2.162.932 -2,69% 2.532.883 -19,39% 17,10%
janeiro 2.059.872 -4,76% 2.224.474 -12,18% 7,99%
fevereiro 1.848.488 -10,26% 2.097.091 -5,73% 13,45%
margo 1.989.970 7,65% 2.267.228 8,11% 13,93%
abril 1.978.719 -0,57% 2.249.620 -0,78% 13,69%
maio 1.985.369 0,34% 2.694.004 19,75% 35,69%
junho 1.883.065 -5,15% 2.682.641 -0,42% 42,46%
julho 2.070.958 9,98% 2.956.588 10,21% 42,76%
agosto 2.193.151 5,90% 3.050.727 3,18% 39,10%
TOTAL 24.758.779 30.263.306 22,23%
Tabela ECO 20.3 — Despesas liquidadas de Energia Elétrica (RS)
2019-2020 2020-2021 VAR'ACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019-2020 x
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2020-2021
setembro 1.635.751 - 2.233.931 - 36,57%
outubro 2.131.164 30,29% 2.285.584 2,31% 7,25%
novembro 2.046.923 -3,95% 2.076.545 -9,15% 1,45%
dezembro 2.419.981 18,23% 2.915.588 40,41% 20,48%
janeiro 1.956.978 -19,13% 2.408.369 -17,40% 23,07%
fevereiro 2.042.365 4,36% 2.249.992 -6,58% 10,17%
margo 3.769.537 84,57% 2.286.723 1,63% -39,34%
abril 308.073 -91,83% 2.372.907 3,77% 670,24%
maio 1.814.940 489,13% 2.160.194 -8,96% 19,02%
junho 1.980.365 9,11% 2.748.707 27,24% 38,80%
julho 1.886.536 -4,74% 2.552.930 -7,12% 35,32%
agosto 2.062.900 9,35% 3.080.605 20,67% 49,33%
TOTAL 24.055.513 29.372.075 22,10%
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

De0al0 m3 2,10 1,68 3,78
De 11a20 m3 5,28 4,22 9,50
De 21 a 30 m3 6,78 5,43 12,21
De 31a40 m3 8,56 6,85 15,41
De 41 a50 m3 10,17 8,14 18,31
De 51 a 60 m3 11,15 8,92 20,07

Acima de 60 m3 12,36 9,88 22,24

De0al0 m3 0,63 0,51 1,14
De 11a20 m?3 1,59 1,26 2,85
De 21 a 30 m3 2,03 1,63 3,66
De 31a40 m3 2,57 2,06 4,63
De 41 a50 m3 3,06 2,45 5,51
De 51 a 60 m3 3,34 2,68 6,02

Acima de 60 m3 3,71 2,97 6,68

De0al0 m3 4,59 3,67 8,26
De 11 a 20 m3 7,76 6,21 13,97
De 21 a 30 m3 12,64 10,11 22,75
De 31a40 m3 16,49 13,20 29,69
De 41 a50 m3 17,24 13,79 31,03
De 51 a 60 m?3 18,39 14,71 33,10

Acima de 60 m3 22,18 17,75 39,93
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De0Oail0 m?3 5,84 4,67 10,51
De 11a20 m3 9,34 7,47 16,81
De21a30 m3 13,99 11,18 25,17
De 31a40 m?3 19,23 15,39 34,62
De 41a50 m?3 19,77 15,82 35,59
De 51a60 m3 22,07 17,65 39,72
Acima de 60 m3 27,63 22,10 49,73

De0Oal0 m?3 0,69 0,55 1,24
De 11a20 m3 1,16 0,93 2,09
De 21a30 m3 1,90 1,52 3,42
De31a40 m3 2,47 1,98 4,45
De 41a50 m3 2,59 2,07 4,66
De 51a60 m3 2,76 2,21 4,97
Acima de 60 m?3 3,33 2,67 6,00

De0Oal0 m3 0,69 0,55 1,24
De 11a20 m?3 1,16 0,93 2,09
De 21a30 m?3 1,90 1,52 3,42
De 31a40 m3 2,47 1,98 4,45
De 41a50 m?3 2,59 2,07 4,66
De 51a60 m?3 2,76 2,21 4,97
Acima de 60 m3 3,33 2,67 6,00
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua

As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo de 10 m3)
Tarifa de Agua (Consumo de 10 m?) = 10 m3 x R$ 2,10 = R$ 21,00

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
(10 m® * RS 2,10) + (10 m3® * R$ 5,28) + (5 m3 * RS 6,78)
=R$ 21,00 + R$ 52,80 + RS 33,9
Tarifa de Agua = R$ 107,70

2) Tarifa de Esgoto

As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 80%, das
Tarifas de Agua, observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Para facilitar o célculo
foi apresentada a Parcela a Deduzir que deve ser utilizada como nos exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo de 10 m3)
Tarifa de Esgoto (Consumo de 10 m3) = 10 m®* x R$ 1,68 = R$ 16,80

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
(10 m® * RS 1,68) + (10 m3 * RS 4,22) + (5 m? * RS 5,43)
= (RS 16,80 + RS 42,20 + RS 27,15)
Tarifa de Esgoto = RS 86,15

3) Tarifa Total (Agua + Esgoto)

A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de 10 m3)

Tarifa Total (consumo de 10 m3) = (Tarifa de Agua = RS$ 21,00) + (Tarifa de Esgoto = RS
16,80)

Tarifa Total (consumo de 10 m3) = RS 21,00 + RS 16,80

Tarifa Total Minima = RS 37,80

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 107,70) + (Tarifa de Esgoto = RS 86,15)
Tarifa Total = RS 107,70 + RS 86,15

Tarifa Total = RS 193,85
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

SERVIGOS DA LIGAGAO

ITEM DESCRIGCAO DOS SERVIGOS UNIDADE | VALOR (R$)
1 |Ligacdo / Religacdo de Agua e Esgoto na Rua servigo 1.024,59
2 | Ligagdo / Religagdo de Agua e Esgoto na Calcada servico 567,19
3 | Ligacdo / Religacdo de Agua na Rua servico 971,48
4 |Ligagdo / Religagdo de Agua na Calcada servico 532,46
5 |Ligacdo / Religacdo de Esgoto na Rua servico 887,36
6 |Ligacdo / Religacdo de Esgoto na Calcada servico 477,25
7 | Mudanga de ligagdo de Agua e Esgoto na Rua servico 952,62
8 | Mudanca de ligacdo de Agua e Esgoto na Calcada servico 495,22
9 | Mudanga de ligagdo de Agua na Rua servico 899,51
10 | Mudanca de ligacdo de Agua na Calcada servico 460,49
11 | Mudanca de ligagdo de Esgoto na Rua servico 887,36
12 | Mudanga de ligacdo de Esgoto na Calcada servico 477,25

SUPRESSAO / RELIGAGAO / CORTE PROVISORIO E DEFINITIVO DE AGUA

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE | VALOR (R$)
13 |Supressdo / Religacdo em caixa padrdo (registro) Servigo 51,14
14 |Supressdo / Religacdo em caixa padrdo ou cavalete (dispositivo) servico 71,23
15 |Supressdo / Religacdo na calgada sem recomposicdo Servigo 92,31
16 | Supressdo / Religa¢do na rua sem recomposicdo servigo 392,29

SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE | VALOR (R$)
17 | Afericdo de hidrémetro** servico 127,26
18 |Emissao de Certidao, Atestado e Declaracao 39,45
19 | Emissdo de 22via de conta (cobranca atual) unidade 3,13
20 | Fechamento e reabertura de registro em caixa padrao servico 13,59
21 | Fiscalizacdo de vazamento interno servigo 65,14
22 | Fornecimento de dgua tratada com caminhdo particular m3 28,86
23 | Hidrometro 1,5 m3 x 3/4" unijato unidade 73,25
24 | Hidrometro 3,0 m3 x 3/4" multijato unidade 71,97
25 | Hidrémetro 5,0 m3 x 3/4" multijato unidade 110,74
26 | Hidrometro 10,0 m3 x 1" multijato unidade 330,80
27 | Hidrémetro 20,0 m3® x 1 1/2" multijato unidade 647,83
28 |Instalagdo de Hidrémetro* servico 57,23
29 |Instalacdo de Lacre servico 19,68
30 |Lacre con;. 6,09
31 | Materais excedentes ou diferenciados utilizados nos servigos unidade Por'

Material

32 | Recomposicdo de calcada m? 85,55
33 | Recomposicdo asfaltica m? 71,50
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SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO (Continuag&o)

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE | VALOR (R$)
34 | Tarifa Postal unidade Tabel‘a
Correio
35 |Transporte de dgua potavel (drea urbana) caminhdo 6m?3 unidade 423,91
36 | Transporte de dgua potével (drea urbana) caminhdo 15m3 unidade 578,08
37 | Transporte de dgua potével (drea urbana) caminhdo 30m3 unidade 913,52
38 |Troca de registro em cavalete servico 60,72
39 | Visita improdutiva unidade 26,43
40 | Vistoria e Inspecao de Instalagcdes em geral unidade 26,49
* Somente mao de obra de instalagao
** Em caso de reprovagdo do hidrometro o servigo ndo sera cobrado
SERVICOS REFERENTES A ESGOTO
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE | VALOR (R$)
41 | Desobstrucao de ramal unidade 96,27
4 Despejo de efluentes domésticos na ETE Monjolinho por empresa m? 742
particular
43 | Limpeza de Fossa unidade 285,99
PROJETOS/LOTEAMENTO/INDIVIDUALIZAGAO
ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS UNIDADE | VALOR (R$)
44 | Emissdo de certiddo para empreendimentos servico 39,45
45 | Elaboragdo de Diretrizes para projetos de rede de dgua e esgoto servico 563,45
26 Aprovacdo de prc?Jfatos de rede de abastecimento de dgua e servico 673,73
esgoto em 12 Anadlise
47 Aprovacgdo de prc?Jfatos de rede de abastecimento de dgua e servico 315,14
esgoto em 22 Analise
48 Aprovacdo de pI’OJetO.S de ,r(?de de abastecimento de agua e servico 157,57
esgoto em 32 e demais analises
49 A.pr(.)v.agao.de E)rOjetOS de edificagdo multifamiliar vertical servico 198,29
(individualizagdo)
50 |Extensdo de Rede de Agua e/ou Esgoto rojeto Conf.
g & pro) Orgamento
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ANALISES FiSICO-QUIMICO E EXAMES BACTERIOLOGICOS
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE | VALOR (R$)
51 |Turbidez servigo 37,75
52 |Cor servigo 37,75
53 |P.H servico 37,75
54 |Acidez P.H. servigo 142,36
55 |Acidez servigo 77,66
56 | Alcalinidade servigo 77,66
57 |Alcalinidade de P.H. servi¢o 144,30
58 | Aluminio servigo 142,97
59 |Cloro Livre servigo 37,75
60 |Cloro Residual servigo 226,39
61 |Demanda Cloro Calcio servigo 85,80
62 |Cloreto servico 85,80
63 |Dureza Total servigo 85,80
64 |Ferro servigo 85,80
65 | Gas Carbdnico servico 38,33
66 | Oxigénio servico 98,16
67 |Fluoreto servigo 117,06
68 | Magnezio servico 85,80
69 |Manganés servico 85,80
70 |Sulfato servico 117,13
71 |D.B.O. servigo 214,00
72 |0.D. servico 118,21
73 | Coleta de Agua servico 52,92
Determinacdo Prov.Coliformes(NMP) Presuntivo Afirmativo e .
74 Coli-Fecal servico 226,60
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