l [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

PARECER CONSOLIDADO
ARESPCJ N2 39/2021 - CRO

REAJUSTE DOS VALORES DAS TARIFAS DE AGUA,
ESGOTO E DOS PRECOS PUBLICOS DOS DEMAIS
SERVICOS DO MUNICIPIO DE SUMARE

DEZEMBRO DE 2021

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



/) [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

SUMARIO
1. DO PEDIDO .....coueeeuerrertestesessestessssessesssssssessassssessassassssessessssessessessessssentesensessensesensesssssssensensssessens 4
2. OBJETIVO...ucuiciieeueeeeetseesetesesessesessassessssessessestssessessessssassensessssensensesessestessssessensesessessensasessensenes 4
3. ANALISE ADMINISTRATIVA......uceueurreerereeeesessesseseesessessesessessessssessessesessessessesessessessssessensessssensenes 5
3.1, FUNDAMENTO LEGAL....uouveeereieeeteieceeteeeetesesessesesaesesss s s sssassessssssessesessssessnssssssassesnsssassssssanes 5
3.1.1.  TITULAR DOS SERVICOS: MUNICIPIO DE SUMARE ........coeverieereriierereeeseeesiesese s sesesae e 5
3.1.2.  CONCESSIONARIA: BRK AMBIENTAL = SUMARE S.A. ....ouourieirerieerereeeteeesaeseseese s senesaenas 5
3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS .....oeevevererrrerrerreesereeeisssaesesenaenas 5
3.1.4.  AGENCIA REGULADORA ARES-PCl.....cvivoiueueeereerieeceesessesesessesesssssessssssessesssssssssssssssassssnsssns 6
3.2.  PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO........ceueieceeeeeeeeeieee et teeie e sesee s enas s enasaesenasessnes 6
3.3, OUVIDORIA. ....oieiteeeect ettt sttt sttt a e a et a b a st s s st s s s s as s sanes 7
3.3.1. ATENDIMENTOS ..ocoevvieeeeieeeeteteeessste st vt s s ae e sas s bbbt es s s s s s sensnaessenaesans 8
3.3.2.  PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES. ......ovueuerereeereeeererereeesesaeseeesesenenans 10
3.3.3. OUVIDORIA ITINERANTE. .....covieeveieceeteeecassesessesesaeeessssesessssesesassesessesessesessssssessssssessessssssssans 12
3.3.4.  PESQUISA DE SATISFAGAD ....ooveveeeeeeeeeeeeeeeteteeeeteee ettt s st esssstesesssseaesesseseseseseesssesennans 12
4, ANALISE TECNICA-OPERACIONAL.......cccerrerrrrtrrerseesssesessessesessesessassensessssessensessssensessssessessesassensen 17
4.1, ESTRUTURA OPERACIONAL ......oucvveiecviereeseeetetesaetessseses et sessesesesse s sessassesessesssaesesassessanasans 17
4.2, PLANEJAMENTO ....oooviceeteieceeteeeteses et sesae st esesassesesassessesesasassesssassensssssessesesssaesasassssassssasnsnsans 18
4.2.1.  PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO .....ucuveeeceeeeereeeceeeseceeseee e senenen 18
4.3.  CONDICOES GERAIS DE PRESTACAQ DOS SERVICOS.......cooveeiverreerereeetessaesessaesesaesesssesesasaenas 18
43.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA........coevevreerrreereeeererr e 18
4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAOQ......cocoveviieererereeieesieiseese s sesetesesassesesse e sasse s seses e sesenes 21
4.3.3.  FISCALIZACAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDICOES GERAIS.... 22
4.3.4.  FISCALIZACAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO ........covuevvereereerereeeerenene 23
4.3.4.1.  INDICADORES CONTRATUAIS .....cvvuitereeerterreetetesse s sesesae s s sae e s s s st ssae s sanes 26
5. ANALISE DE DESEMPENHO CONTRATUAL ....ccceeueeeuerrereeessessesesessessesssessessessssessessessssssssnsesesens 29
5.1.  EVOLUGAO DA DEMANDA........ocouiueteieeteietetetesiesesee e sesae st saesesesas s s s s s s st sasaess s sesaesas 29
51,1, POPULAGAD......cuiiieeeeceeetetetce et ee et s st eae s et tesssssaetesseseaetesessssesess st esetessssetetensesesesensns 29
5.1.2. VOLUMES. ....oieceeeeeceeteeecte ettt ssae s s ses s es st ssssaes s s s sesasses s sesessssessssssnsssssassssssasessans 29
5.1.3.  LIGAGOES/ECONOMIAS.......cocvieeveeereeteeesieseeessesessesesssesesessesessesesassesasasssassesssassesessesasasaesens 29
6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA .......coecerrerrerteresrestsessesesseessessssesssssssssessensesessessesessssenseneas 31
6.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE CONCESSAO............. 31

AgéhCiO Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.or




4 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

6.1.1. EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL......ocvevrecrrereererereenans 31
B.1.2. INFLAGAD ...ttt sttt 31
6.1.3.  REAJUSTE ORDINARIO .....covueveiereriieeeeceeetesee et sesa st ses s s s s sassssse s sass s sesassanans 31
6.1.4.  REVISAO ORDINARIA .....o.coveieieeeeieee ettt es st s s s ae st anans 32
6.1.5.  REVISAO EXTRAORDINARIA........ceoemuereeeceereeeceeseseeeseeseesssseseseesessassessssesessesessssssessssessansans 32
6.2. INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DO CONTRATO ....cvovoceveecerceceeseeee e seseeae s 32
6.2.1.  HISTORICO DE REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS .......cooveveeverererereeeerieeee e 32
6.2.2.  EQUAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA ......coovuereereerreteseseesessae s sseesesessesesas s sassasesaesens 33
6.2.3.  EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO ......c.coveevrerrerieeeerreeieesaesese e sesesaenes 34
6.2.4.  INFLAGAO APURADA ......ooeceeeeceeeeeteteseeaeteeasaesesaesesesaesesas e sas s s sss s st s s ssssssesessssasanansans 34
6.3. ADEQUACAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO ..................... 36
6.3.1.  SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA ......coovereeereeeecteeeseeese st sae s esaesas s, 36
6.3.2.  DEMAIS INFORMAGOES REGULATORIAS — RESOLUCAO N2 303/2019 .......cvevveercrrernnee, 36
7. CONCLUSAD ....oeeueeietetentesteetesseeseeseeseeseesaessessassassessasseesesssassansessensensessssseessessessessessessensessanses 37
7.1, REAJUSTE TARIFARIO. ....oueuieeeieceetcee e seeetesesassss et esse s st sasasssasses s st esssaessnsssssnassssssassananens 37
7.2 APLICABILIDADE .......ovveeeeeeeeeeeeecee et s s ses st esaeses st s ssassssssssansesenssaesensssssnsssssssassensnens 38
8. RECOMENDAGOES ......ccecereruererueereeessssessssssessssessssessssssesssesessesessssessssesssssssssssnsssssessssesssssenss 39
9. CONSIDERAGOES FINAIS.........cceeueerrerersrressesssessesessssesssssensssesessssesssssssssesessssessssensssssesssesnsssess 40
ANEXO | — TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO ......coeeeeeereerereeeesensessesessessessssessessessssessessesennes a1
ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES DA CATEGORIA
RESIDENCIAL) «....veveveueesesesrsesrssssssessssesssssssnsssensssesessesessesensssessrsesensssesessensssesensssensesesensssesesesnsenens 43
ANEXO Il - TABELA DOS PRECOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVIGOS ......c.ceuruereruerereereresesersessssssssssns a4

AgéhCiO Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.or




AGENCIA
REGULADORA
A RES PCJ

1. DO PEDIDO

Por meio de Oficio OF-ADC-281-21-DC, de 15 de outubro de 2021, a BRK Ambiental — Sumaré S.A.
encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ solicitagdao de reajuste ordinario das tarifas de dgua e
esgoto e dos pregos publicos dos demais servigos praticados.

A partir dessa solicitagdo, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 215/2021, para fins
de elaboragdo de estudos técnicos, econémicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informagGes sobre as condigdes gerais de
prestacao dos servicos de agua e esgoto no municipio de Sumaré, bem como descrever as
principais disposicdes econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordinario apurado para o préximo periodo.

AgéhCiO Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.or




/) 1 AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVIGOS: MUNICIPIO DE SUMARE

O Municipio de Sumaré, na qualidade de titular dos servicos de saneamento, ratificou o Protocolo
de Intengdes da ARES-PCJ através da Lei Municipal n? 5.410/2012. Dessa forma, delegou e
transferiu a Agéncia Reguladora PCJ o exercicio das atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos publicos de saneamento basico, prestados pela Concessionaria.

No ano de 2017, por forca da Lei Municipal de Sumaré n? 5.960/2017, a lei de ratificacdo do
Protocolo de Intenc¢Ges foi revogada, retirando o Municipio do rol de regulados da ARES-PCJ. Em
2019 o Municipio reingressou ao consorcio da Agéncia Reguladora PCJ por forca de sentenca
judicial proferida no Processo n? 1010699-74.2017.8.26.0604, da 32 Vara Civel de Sumaré.

3.1.2. CONCESSIONARIA: BRK AMBIENTAL — SUMARE S.A.

A empresa BRK Ambiental — Sumaré S.A. é responsavel pela execucdo do Contrato de Concessao
Plena n2 141/2014, prestando os servicos municipais de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario no Municipio de Sumaré.

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O controle social, no ambito da agéncia reguladora ARES-PCJ, é exercido por meio do Conselho
de Regulagdo e Controle Social, mecanismo de apoio ao processo decisério da ARES-PCJ, de
carater consultivo e criado por legislagdo em cada municipio associado a Agéncia Reguladora PCJ.

Os membros do Conselho de Regulacao sdo nomeados pelo respectivo chefe do Poder Executivo
e representam diversos setores da sociedade, nos termos do art. 47 da Lei federal n2
11.445/2007, do art. 34 do Decreto federal n2 7.217/2010.

Atualmente o Municipio de Sumaré ndo possui Conselho de Regulagdo e Controle Social vigente,
ja que a ultima nomeacdo foi feita em dezembro de 2015, através do Decreto n? 9772/2015,
possuia prazo de validade de 2 (dois) anos.

Considerando a importancia da participacdo do Poder Executivo e da Sociedade de Sumaré nos
processos de Reajuste e Revisdes tarifarias, a ARES-PCJ orientou a Municipalidade a atualizar a
nomeacdo dos membros através do oficio DE-172/2020 e reiterou pelos oficios DE-359/2020, DE-
1.464/2020, 1.017/2021 e 1.424/2021, porém a nova designacdo nao foi efetivada.

Diante de tal lacuna foi utilizada a regra do art. 22, §62 e §792, da Resolu¢do ARES-PCJ n? 01/2011,
gue preveé a substituicdo da reunido presencial pela consulta publica, a qual consta no site da
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ARES-PCJ, na aba Consultas Publicas, seu edital fez previsdo de contribuicdes de 10 dias e o
chamamento foi publicado na imprensa local de Sumaré.

3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n2 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Bdsico) e de seu Decreto regulamentador n® 7.017/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consdrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdao das competéncias municipais de regulagao e fiscalizagdao de
servigos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢ao, fixagao, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, a CONCESSIONARIA, durante o
Exercicio de 2020, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regulacdo da
ARES-PCJ, estando, portanto, adimplente perante a Agéncia Reguladora.
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3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacao na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso é norma que as manifestagdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientagdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou nao conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletronico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 14 as 17
horas, por meio do nimero 0800-77-11445. Chamada de telefone celular
por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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3.3.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias

Grafico ADM 1 — Comparativo anual entre os atendimentos gerais (soma nivel 1 e nivel 2) ARES-
PCJ e do prestador de servigo.
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Fonte 2.

1 0s nimeros de 2021 foram computados até a data de elaboragdo dos graficos (16/11/2021).

2As tabelas e graficos de elaboragdo propria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatéria
(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos3.
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Grafico ADM 3 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 12 meses
(16/11/2020 a 16/11/2021)
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3 Os nimeros de 2021 foram computados até a data de elaborag3o dos graficos (16/11/2021).
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3.3.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (16/11/2020 a
16/11/2021) foram registradas 18 (dezoito) reclamac&es referentes aos servigos prestados pelo
prestador BRK - Sumaré.

Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMAC@ES %
Dentro do Prazo (10 dias) 12 67%
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 3 17%
Solucionada (fora do prazo) 3 17%
Em andamento 0 0%
N3o solucionada 0 0%
TOTAL 18 100%

Grafico ADM 4 — Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.
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Grafico ADM 5 - Principais assuntos das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses.
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Grafico ADM 6 - Evolugdao mensal das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses.
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3.3.3.0UVIDORIA ITINERANTE

No dia 03/03/2020, das 09h00 as 12h00, a ARES-PCJ prestou atendimento a populacdo de
Sumaré por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A Ouvidoria Itinerante é responsdavel por
divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico pessoalmente em suas duvidas, sugestdes
e solicitacdes. Além dos atendimentos, orientacdes e esclarecimentos houve a divulgacdo de
materiais educativos sobre consumo sustentavel de agua e direitos e deveres dos usuarios dos
servigos de saneamento basico.

3.3.4.PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre novembro de 2019 e margo de 2020 a ARES-PCJ realizou também pesquisa de satisfagao
dos usuarios dos servigcos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

Pesquisa de Satisfacao ARES-PCJ 2019-2020 A
ARESPC)
X e Sumaré por Municipio
X @Sumaré
SATISFAGAO - Cor da agua
SATISFAGAO - Atendimento na sede SATISFAGAQ - Cheiro da agua
SATISFAGAOD - telefénico | SATISFACAQ - Gosto da agua
Relacionamento Qualidade
SATISFAGAO - Ouvidoria agua SATISFAGAQ - Regularidade de fomecimento
SATISFAGAO - Ouvidoria esgoto SATISFAGAO - Qualidade da dgua
SATISFAGAQ - Resolugao imediata dos problemas SATISFACAD - Pressao da agua
Ambiental Financeiro
SATISFAGAQ - Coleta do esgoto ‘ SATISFAGAD - Preo da 4gua e esgolo
(Fonte: Interativa Pesquisas)
SATISFACAO GERAL
(Média Prestador = 6,6/ Média ARES-PCJ = 7,53)
EE M édia Cidade Média Global ARES
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ATENDIMENTO NA SEDE
(Média Prestador = 7,3 / Média ARES-PCJ = 8,13)

B Média Cidade

Média Global ARES

ATENDIMENTO TELEFONICO
(Média Prestador = 6,8/ Média ARES-PCJ = 7,83)

EEE Média Cidade

Média Global ARES

OUVIDORIA AGUA
(Média Prestador = 6,9/ Média ARES-PCJ = 7,88)

B Média cidade

Média Global ARES

OUVIDORIA ESGOTO
(Média Prestador = 6,6/ Média ARES-PCJ = 7,87)

B Média cidade

Média Global ARES
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COLETA DE ESGOTO
(Média Prestador = 6,4 / Média ARES-PCJ = 7,8)

B Média Cidade

Média Global ARES

TRATAMENTO DE ESGOTO
(Média Prestador = 6,2/ Média ARES-PCJ = 8,41)
B Média Cidade média Global ARES
6,2

ENTENDIMENTO DE CONTA
(Média Prestador = 7,1/ Média ARES-PCJ = 7,95)

B Média Cidade

Média Global ARES

LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
(Média Prestador = 7,6 / Média ARES-PCJ = 8,62)

B viédia Cidade

mMédia Global ARES
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PRECO DA AGUA E ESGOTO
(Média Prestador = 5,0 / Média ARES-PCJ = 6,45)

B Média Cidade

Média Global ARES

45

I

PRESSAO DA AGUA

(Média Prestador = 6,7 / Média ARES-PCJ = 8,08)

B Média Cidade

Meédia Global ARES

QUALIDADE DA AGUA
(Média Prestador = 5,2 / Média ARES-PCJ = 7,75)

B iédia Cidade

Média Global ARES

I

REGULARIDADE DO FORNECIMENTO
(Média Prestador = 7,0/ Média ARES-PCJ = 8,16)

B Média Cidade

Média Global ARES

AgéhCiO Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.or




AGENCIA
REGULADORA
A RES PCJ

RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
(Média Prestador = 6,5/ Média ARES-PCJ = 7,80)

B Média Cidade

Meédia Global ARES

7,80

¢

GOSTO DA AGUA
(Média Prestador = 5,0/ Média ARES-PCJ = 7,64)

B Média cidade Média Global ARES

7,64

CHEIRO DA AGUA
(Média Prestador = 5,4/ Média ARES-PCJ = 7,80)

EE Média Cidade

Média Global ARES

7,80

COR DA AGUA
(Média Prestador = 5,4 / Média ARES-PCJ = 7,72)

EE Média Cidade

média Global ARES
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(Fonte: Interativa Pesquisas)
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Sumaré é composto por unidades
de captacdo, tratamento, reservagao e distribuicdo de agua, conforme apresentado na Tabela
TEC 1. As informagdes foram enviadas por Macroavaliagdao respondida pelo prestador em abril
de 2021 e fornecidas pelo Sistema SONAR em setembro de 2021.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
Estacoes de Estacoes
Captagoes Tratamento de Elevatdrias de Reservatorios Redes e Ramais
Agua

LigagBes
Total 9 Total z Total 16 Total 40 ativas 91.103
Ativas 2 Ativos 30 Ecc;?ii)/;nsias 107.381
Ativas 9 Vazio Ativas 14 Volume Redes
oy 802 31440 U 802,03

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Sumaré conta com as
unidades de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final de esgoto sanitario apresentados
na Tabela TEC 2. As informacdes foram enviadas por Macroavaliacdo respondida pelo prestador
em abril de 2021 e fornecidas pelo Sistema SONAR em setembro de 2021.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario
EstagOes de EstagOes
Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

LigagOes
Total 21 Total 2 ativas 886.782
Ativas 20 Feonomias  101.519
Vazio(1/s) 118,45 "% 1 P 679,08
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4.2. PLANEJAMENTO
4.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O ultimo Plano apresentado a ARES-PCJ foi concluido em 2013 pela empresa B&B Engenharia,
com periodo de vigéncia de 2013-2043. No ano de 2019 foi informado pelo Poder Concedente
gue uma nova revisao estaria em curso, porém, apos reiteradas tentativas de obter informacao
sobre o Plano junto a Prefeitura, ndo obtivemos retorno.

Valido ressaltar a importancia da realizacdo da revisdo do Plano Municipal de Saneamento ja que
este foi concluido a 7 anos, anterior a efetivacdo do contrato de concessao.

4.3. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
4.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida. A
amostragem de agua tratada é feita no cavalete, analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, pH, cloro residual livre, fluoreto, ferro total, manganés e
aluminio. Anualmente, é realizada também uma analise completa com 83 parametros.

As coletas sdo feitas em locais escolhidos pelos técnicos da Agéncia, e as andlises realizadas em
conformidade com a Resolugcdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo, e com
Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2 05 do Ministério da Saude, referente ao controle e
vigilancia da qualidade da 4dgua para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011), por laboratdrio contratado pela ARES-PCJ.

No periodo de referéncia (Ano 5 e Ano 6 do Contrato de Concessao), foram realizadas 25 (vinte
e cinco) coletas e andlises de dgua da rede de distribuicdo do Municipio de Sumaré. Uma analise
apresentou ndo conformidade na coleta, porém na recoleta o resultado estava conforme. Logo,
o resultado é apresentado na Tabela TEC 3 como “Nao Confirmado”. Apenas um dos resultados
apresentou ndo conformidade, a qual foi constatada em Janeiro/2020, sendo notificada através
do Auto de Infragdo n? E39/2020 e ja resolvida pelo Prestador. As demais analises apresentaram-
se dentro dos padrdes de potabilidade, ou seja, em conformidade com a legislagao vigente,
conforme Tabela TEC 3 e Grafico TEC 1.
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Tabela TEC 3 — Resultados do Monitoramento da Qualidade da Agua no Periodo (Ano 5 e Ano 6)

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA TIPO LOCAL RESULTADO
10/07/2019 Basica Rua das Rosas, 305, Parque Rosa e Silva Conforme
14/08/2019 Basica Rua Jandyra Oliveira Ricato, 181, Chacara Monte Conforme

Alegre
11/09/2019 Completa Rua Emilio Ledo Brambila, 300, ETA I, Vila Menuzzo Conforme
09/10/2019  Basica Rua Angelo Ongaro, 1333 Conforme
13/11/2019 Basica Rua Angelo Ongaro, 1442 Conforme
11/12/2019 Basica Rua Paraiba, 816, Jardim Nova Veneza Conforme
08/01/2020  Basica Rua Dezessete, 222, Jardim Maria Antonia Conforme
17/01/2020  Basica Rua Jandyra Oliveira Ricato, 181, Chacara Monte N&do Conforme

Alegre (cloro residual livre)
12/02/2020  Basica Rua Angelo Panaro, 321, Jardim Marchissolo Conforme
04/03/2020  Basica Rua da Alegria, 284, Jardim Picerno Il Conforme
08/04/2020  Basica Rua Victdrio Zagui, 117, Vila Menuzzo Conforme
13/05/2020 Basica Avenida Dom Pedro |, 93, Jardim Joao Paulo Il Conforme
02/06/2020 Basica Avenida Fuad Assef Maluf, 83, Jardim Bela Vista Conforme
08/07/2020 Basica Rua Justino Francga, 257, Jardim S3o Carlos Conforme
05/08/2020 Basica Rua Ernesto Barijan, 168, Parque Hongaro Conforme
02/09/2020 Basica Rua Cezar Augusto Luis, 404, Jardim Martins (Nova Conforme

Veneza)
07/10/2020 Basica Avenida Cabo Pedro Hoffman, 210, Residencial Real Conforme

Parque Sumaré
04/11/2020  Baésica Rua Espanha, 86, Jardim Santa Maria Conforme
N3o Confirmado
02/12/2020  Baésica (turbidez e cor
Rua Fernando Candido da Silva, 417, Nova Veneza aparente)

11/01/2021 Basica Avenida Rebougas, 3940, Jardim Paulista Conforme
03/02/2021 Basica Rua Rodrigo Ramos Ayala, 36, Jardim Sol Nascente Conforme

Alameda dos Salgueiros, 485, Parque Manoel de

04/03/2021  Basica Conforme
Vasconcelos

06/04/2021 Basica Rua Plinio Giometti, 388, Jardim Luiz Cia Conforme

04/05/2021 Basica Rua Um, 1049, Jardim Santiago (Nova Veneza) Conforme

07/06/2021  Basica Rua Goiatuba, 158, Jardim Dall Orto Conforme
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Grafico TEC 1 — Sintese dos Resultados do Monitoramento da Qualidade da Agua no Periodo

N&o Conforme
4%

Conforme
96%

A Grafico TEC 2 apresenta a evolugdo do indicador ICA — indice de Conformidade da Agua, que
correlaciona o numero de parametros analisados e em conformidade com o Padrdao de
Potabilidade vigente, com o numero total de parametros analisados. De acordo com padrdes
internacionais, a 4gua é considerada segura quando ICA é igual ou superior a 97,5%.

Grafico TEC 2 — Evolucdo do ICA no Municipio ao Longo dos Anos
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4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressao disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagao para adequag¢ao do abastecimento de dgua.

No ultimo periodo de referéncia (Ano 5 e Ano 6 do Contrato de Concessao), foram instalados 2
(dois) pontos de monitoramento da rede de distribuicdo de agua do Municipio de Sumaré, com
resultados conforme Tabela TEC 4 e Grafico TEC 3.

Tabela TEC 4 — Resultados do Monitoramento de Pressdo no Periodo (Ano 5 e Ano 6)

PERMANENCIA NAS
TEMPO FAIXAS DE PRESSAO (%)
ENDERECO TOTAL < Oa 10a 550
(h) 10 50
mca mca
mca mca
Rua Doze, 217 - Jardim Manchester (Nova Veneza) 762 0,0 0,0 100 0,0

Rua Dosolina Catharina Bertolani, 111 — Parque das Nagdes 760 1,71 56,26 42,03 0,0

Grafico TEC 3 — Sintese dos resultados do monitoramento de pressdo no periodo
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Como pode ser observado, umas das medicOes de pressao estava fora dos padrdes aceitaveis
pela ARES-PCJ e o prestador de servicos foi notificado através do Auto de Infragdo n2 E327/2020.
Este apontamento ja foi solucionado pelo Prestador.

4.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDIGOES GERAIS

Em termos de cobertura das ac¢des de fiscalizacdo direta, no periodo de 2014 a 2020 a ARES-PCJ
encerrou o primeiro ciclo de fiscalizacdo no municipio. Apds o fechamento deste primeiro, um
novo ciclo serd iniciado em que novamente serao fiscalizadas as unidades ativas. A partir das
fiscalizagdes realizadas durante este ciclo, foram gerados 10 relatérios técnicos, conforme
Tabelas TEC 5.

Tabela TEC 5 — Relatdrios de Fiscalizagao

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R1 Fiscalizagdo - Diagndstico SAA e SES 06/2013
R2 Fiscalizacdo SAA e SES 04/2014
R3 Fiscalizac3o SAA e SES 11/2014
R4 Fiscalizagdo SAA e SES 08/2015
R5 Fiscalizagdo SAA e SES 06/2016
R6 Fiscalizac3o SAA e SES 11/2016
R7 Fiscalizac3o CONDICOES GERAIS 07/2017
R8 Fiscalizagdo SAA e SES 05/2019
R9 Fiscalizacdo CONDIGOES GERAIS 05/2019

R10 Fiscalizacdo SAA 06/2020

A Tabela TEC 6 e Gréfico TEC 4 apresentam resumo das Nao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitdrio e Condi¢des Gerais, em relacdo aos
prazos, conforme estabelecido na Resolugdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultante de todas
as fiscalizagOes realizadas no Municipio de Sumaré.

Tabela TEC 6 — Resumo da Situacdo de Nao Conformidades Apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Baixadas 148 99,33%
Abertas 0 0%
Vencidas 1 0,67%
TOTAL 149 100%
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Grafico TEC 4 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas
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As Ndo Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolugdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatdrios de Fiscalizagdo e Autos de
Notificacdo tém seu processo evoluido para o ambiente sancionatodrio, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

No caso particular do municipio de Sumaré, foram emitidas 2 adverténcias relativas as
fiscalizagOes técnicas — Autos de Infragdo n? E388/2019 e n? E393/2019.

E valido ressaltar que a BRK Sumaré também assinou, em novembro 2019, um CAC (Compromisso
de Ajustamento de Conduta) com a ARES-PCJ para a solucdo de 5 (cinco) itens pendentes, dos
quais 4 (quatro) encontram-se resolvidos e 1 (um) dentro do prazo de solucdo firmado no
compromisso. Portanto, a Nao Conformidade classificada como vencida na Tabela TEC 6,
encontra-se com o prazo repactuado através do CAC com prazo final para 31/10/2022.

4.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizagdao direta e monitoramento, também esta
elaborando um painel de Indicadores de Desempenho baseados em diversos instrumentos e
metodologias reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Bdsico, no Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR) que sera aplicado a todos os
prestadores e estard disponivel nos proximos pareceres.

Este painel sera composto por um conjunto de 27 indicadores, calculados a partir de informacgdes
coletadas em campo pela ARES-PCJ ou fornecidas pelos Prestadores em fontes externas de nivel
federal e estadual, além de informacGes alimentadas em sistema préoprio da ARES-PCJ para
Contabilidade Regulatéria.
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Nos Graficos TEC 5 e TEC 6 abaixo, apresentamos os indicadores do SNIS — ACERTAR.

Grafico TEC 5 — Indicadores SNIS - ACERTAR
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Grafico TEC 6 — Indicadores SNIS — ACERTAR (Continuacao)
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4.3.4.1. INDICADORES CONTRATUAIS
Tabela TEC 7 — Indicadores Contratuais (Ano 5)
Indicador Sigla Unidade | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | nov/19 | dezf19 | jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | MEDIAANUAL
0/ 0, 0, 0, 0/ 0, 0/ 0 0 0/ 0,
Qualidade da Agua Distibuida m 5 9?,974 97,96/0 9/6'.80% 97,?36/0 9?,29/0 9?,98/0 9,8’,48/0 9/7'.466 9§,?14 97'.31/0 9§,§2A 9?,704: 97,69%
Otimo Otimo Otimo Otimo QOtimo Otimo Otimo Otimo Otimo QOtimo Otimo Otimo DM
0/ 0, 0 0/ 0, 0 0,
Cobertura o Sistema de Abastecimento deAgua A 5 100,00% | 100,00% | 10000% | 10000% | 100,00% | 100,00% | 10000% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%
Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado DM
- ) . 93,329 97,349 97,649 97,209 98,219 93,639 97,529 96,709 96,56 96,919 97,569 98,109 7,56
Continuidade do Abastecimento de Agua ICA % , A L h L . /0 , /° L h L L h . /° 31, 6%
Satisfatorio | Iregular | lrregular | Irregular | Satisfatorio | Satisfatorio | lregular | Irregular | Irregular | Iregular | lregular | Satisfatorio oM
. T 42,68% 41,60% 36,78% 35,90% 29,83% 39,56% 35,63% $33% 39,73% 34,42% 37,10% 38,43% 37,09%
Perdas no Sistema de Distribuigdo IPD % = =
Inadequado | Inadequado | Regular Regular | Adequado | Regular Regular | Satisfatorio [ Regular | Satisfatdrio | Regular Regular
) - 100,00% | 100,00% | 10000% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%
Cobertura dos Servios de Esgotamento Sanitario CBE %
Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado DM
2,12% 28,61% 30,17% 31,10% 2941% 30,91% 30,36% 30,71% 31,20% 31,50% 30,31% 30,20% 30,19%
Cobertura de Tratamento de Esgoto CTE % ——= — == e == == e == =S =S === s
Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatrio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatdrio DM
. N 0,21% 0,22% 0,23% 0,25% 0,23% 0,25% 0,23% 0,27% 0,26% 0,26% 0,25% 0,26% 0,24%
Obstrugdo de Ramais Domiciliares IORD %
Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado DM
Obstrugio de Redes Coletoras ORC eventosfkm 0,32 0,32 0,36 0,40 0,40 041 039 039 037 031 03 0,35 0,36
Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado DM
s 85,08% 85,23% 84,14% 84,00% 87,00% 90,89% 95,00% 95,07% 89,63% 87,90% 83,19% 90,28% 83,54%
Eficiéncia do Tratamento de Esgoto IQE % = -
Regular Regular Regular Regular Regular Bom Otimo Otimo Regular Regular Regular Bom DM
Eficiéncia na Prestagdo dos Servicos e no & 10,00 10,00 10,00 8,50 8,50 8,50 8,50 7,00 8,50 8,50 7,00 7,00 8,50
Atendimento ao Publico Otimo Otimo Otimo | Satisfatdrio | Satisfatério | Satisfatorio | Satisfatério | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatério | Satisfatdrio | Satisfatorio DM
Adequagio do Sistema de Comercializago do i 8,00 8,00 8,00 8,00 750 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 9,00 8,04
Senvigo Satisfatdrio | Satisfatério | Satisfatrio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatério | Satisfatdrio | Satisfatério | Satisfatorio | Satisfatério |  Otimo DM
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Tabela TEC 8 — Indicadores Contratuais (Ano 6)
Indicador Sigla Unidade | jul/20 ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dezf20 | jan/2L fev/21 | marf2l | abr/2l | wmaif2l | jun/2l | MEDIAANUAL
0, 0, 0, 0 0, 0 0, 0/ 0, 0, 0, 0,
bt o | w oo Lo o [om T o o [ mon [ o [ oo [ om [ o | o
Otimo QOtimo QOtimo QOtimo QOtimo Otimo QOtimo Otimo QOtimo Otimo QOtimo Otimo DM
0/ 0, 0/ 0/ 0/ 0/ 0/
e e e B " 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 10000% | 10000% | 100,00% | 100,00% 100,00%
Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado DM
0, 0, 0, 0/ 0, 0, 0/ 0, 10/ 0, 10/ 0,
Continuidade do Abastecimento de Agua A " 97,17% 96,72% 96,68% 96,74% 97,83% 97,77% 97,56% 97,46% 97,29% 9'8,37l/o' 9?,69(0. 9'8,68{1' 97,58%
Irregular | lrregular | Iregular | Irregular | Irregular | Irregular | [Irregular | [lrregular | lrregular | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatdrio DM
. S 40,39% 37,94% 31,72% 33,08% 38,69% 37,38% 35,40% 32,57% 34,73% 30,49% 38,13% 33,83% 35,01%
Perdas no Sistema de Distribuigdo IPD % = T === T S S
Inadequado | Regular | Satisfatdrio | Satisfatorio | Regular Regular Regular | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio [ Regular | Satisfatdrio
. - 95,57% 95,66% 95,67% 95,67% 95,67% 95,66% 95,66% 95,66% 95,67% 95,67% 95,67% 95,65% 95,66%
Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario (BE %
Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado DM
0, 0/ 0, 0/ 0, 0, 0/ 0 0/ 0, 0 0,
O H R T % 3'1,75@ 39,68{;. 2'8,77l/o' 29,15(ol 3.1'74,/0. 2'9,87@ 39,88{;' 3'1,31@. 3.0'55{,. 3'0,3()’/0' 3.1'91(0. 3'1,67{1' 30,71%
Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatdrio DM
. - 0,25% 0,21% 0,25% 0,24% 0,23% 0,24% 0,22% 0,22% 0,2% 0,21% 0,19% 0,19% 0,23%
Obstrugdo de Ramais Domiciliares |ORD %
Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado DM
Obstrugdo de Redes Coletoras IORC eventos/km 038 037 035 0% 034 036 040 038 034 0% 0% 0% 034
Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado DM
_ 89,31% 88,66% 88,84% 90,74% 91,25% 93,91% 94,42% 95,43% 95,43% 94,93% 94,93% 94,42% 92,69%
Eficiéncia do Tratamento de Esgoto IQE % — —
Regular Regular Regular Bom Bom Bom Bom QOtimo Otimo Bom Bom Bom DM
Eficiéncia na Prestago dos Servigos e no =P 8,50 10,00 10,00 10,00 10,00 8,50 7,00 8,50 7,50 10,00 10,00 10,00 917
Atendimento ao Piblico Satisfatorio | Otimo Otimo Gtimo Otimo | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Gtimo Otimo Otimo DM
Adequagdo do Sistema de Comercializagio do s 8,00 8,00 8,50 8,00 8,50 8,00 7,50 7,50 8,00 750 8,50 8,00 8,00
Servigo Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio DM
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LEGENDA

DM DM- Dentro da meta anual estabelecida no Anexo 4

-FM- Fora da meta anual estabelecida no Anexo 4

Os resultados destacados em vermelho sdo aqueles que ndo
atingiram o valor limite mensal estabelecido no Anexo 4

Resultado

Conforme tabela TEC 7 acima, o indicador Perdas no Sistema de Distribuicao (IPD) nao atingiu a
meta anual prevista em contrato, apresentando indicadores “inadequado” ou “regulares” em
pelo menos 9 meses do ano contratual (Ano 5).

J4 o indicador de Continuidade no Abastecimento de Agua (ICA), apesar de ter atingido a meta
do ano contratual, apresentou pelo menos 8 meses de indicadores “irregulares”, o que justifica
uma maior atencao do prestador em relacao a intermiténcia do abastecimento. O mesmo pode
ser observado em relacdo ao indicador Eficiéncia do Tratamento de Esgoto (IQE) que, apesar de
ter atingido a meta anual do contrato no Ano 5, apresentou pelo menos 8 meses de indicadores
“regulares”.

Conforme tabela TEC 8 acima, o indicador Perdas no Sistema de Distribuicdo (IPD) ndo atingiu a
meta anual prevista em contrato, apresentando indicadores “inadequado” ou “regulares” em
pelo menos 6 meses do ano contratual.

J4 indicador de Continuidade no Abastecimento de Agua (ICA), apesar de ter atingido a meta do
ano contratual, apresentou pelo menos 9 meses de indicadores “irregulares”, o que justifica uma
maior atencdo do prestador em relagdo a intermiténcia do abastecimento. O mesmo pode ser
observado em relacdo ao indicador Eficiéncia do Tratamento de Esgoto (IQE) que, apesar de ter
atingido a meta anual do contrato no Ano 5, apresentou pelo menos 3 meses de indicadores
“regulares”.
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5. ANALISE DE DESEMPENHO CONTRATUAL
5.1. EVOLUGAO DA DEMANDA

5.1.1. POPULAGAO

Sumaré é um municipio brasileiro do estado de S3ao Paulo, e faz parte da Regidao Metropolitana
de Campinas (RMC). Sua populagdo estimada pelo IBGE em 2021 foi de 289.875 habitantes.
Ocupa uma area de 153,465 km.

A Tabela 1 apresenta as previsdes de populagdo atendida até o 82 ano (2021) de Concessao
constantes da Proposta Comercial.

TABELA 1 - PROJECOES POPULACAO
POPULACAO ATENDIDA NA AREA DE CONCESSAO (hab.)

PROPOSTA COMERCIAL REALIZADO
, Esgoto Esgoto p Esgoto Esgoto
Agua Coleta Tratamento Agua Coleta Tratamento
2019 263.062 | 263.062 64.213 278.746 264.809 64.640
2020 266.955 | 266.955 65.164 282.834 | 282.834 69.040
2021 270.292 | 270.292 65.978 282.776 282.776 69.026

Fonte: Proposta Comercial BRK Ambiental Sumaré S/A

5.1.2. VOLUMES

No que se refere aos volumes projetados de agua, as Tabelas 2 apresentam as projecoes da
proposta comercial para o 82 ano da concessao e os valores realizados no ano 2021.

TABELA 2 - VOLUMES PROJETADO E REALIZADOS

PROPOSTA COMERCIAL REALIZADO

VOLUME VOLUME VOLUME PERDAS VOLUME VOLUME VOLUME  PERDAS
PRODUZIDO MICROMEDIDO FATURADO TOTAIS PRODUZID MICROMEDIDO FATURADO | TOTAIS
(m*/ano) (md) (m?) (%) O (m?/ano) (m?) (m?) (%)

2019 | 21.779.291 14.402.645 14.988.558 | 29,92% | 22.487.466 | 15.083.687 | 17.603.019 | 32,92%
2020 | 21.490.643 14.615.786 15.317.277 | 28,00% | 25.443.991 | 15.799.924 | 18.223.619 | 37,90%
2021 | 21.587.873 14.798.487 15.617.047 | 27,50% | 25.084.117 | 15.910.007 | 18.330.183 | 36,57%

Fonte: Proposta Comercial BRK Ambiental Sumaré S/A e Sistema de Gestdo Regulatdria

5.1.3. LIGAGOES/ECONOMIAS

A Proposta Comercial apresenta as proje¢ées de numero de ligagdes e economias para o periodo
de concessdo. A Tabela 3 mostra estes dados para o 82 ano. de concessao.
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TABELA 3 — PROJECAO LIGACOES E ECONOMIAS DE AGUA

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

PROPOSTA COMERCIAL REALIZADO
Ne TOTAL Ne TOTAL Ne TOTAL N2 TOTAL Ne TOTAL Ne TOTAL Ne TOTAL Ne TOTAL
LIGACOES LIGACOES ECONOMIA ECONOMIA  LIGACOES LIGACOES ECONOMIA ECONOMIA
DEAGUA DEESGOTO DEAGUA DEESGOTO DEAGUA DEESGOTO DEAGUA  DEESGOTO
2019 77.499 77.499 78.765 78.765 89.087 84.699 102.584 96.671
2020 79.127 79.127 80.807 80.807 90.232 85.959 104.751 98.953
2021 80.608 80.608 82.715 82.715 107.381 86.782 107.381 101.519

Fonte: Proposta Comercial BRK Ambiental Sumaré S/A e Sistema de Gest&do Regulatdria
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6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

6.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdo de longa duracgdo, utilizamos a nocdo de “equacdo econémico-
financeira” para designar a combinacdo entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatorio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo

i) “Equacao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessionaria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “EconOmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composicdo das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cendrios para a prestacdo dos
servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdao dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdao no tempo, o que
afeta as condicBes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndao ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacao econémico-financeira original.

6.1.2. INFLAGAO

O fenémeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderacdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindmica inflaciondria tem implicacdes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equacdo econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendmeno ao longo da execucdo contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.

6.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordinario é instrumento de corre¢cdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessao devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para calculo de
reajuste, bem como sua composicgao.

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-3100 - www.arespcj.com.or




/) [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

6.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordinaria é o mecanismo utilizado para a reavaliacdo contratual das condicdes gerais
da prestacdo dos servicos, tarifas praticadas e seus precos publicos, necessidade de
reaparelhamento e modernizacdo do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdo do equilibrio econ6mico-
financeiro do contrato e sua recomposi¢ao em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

6.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisao Extraordindria € o mecanismo de reavaliagao contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos nao previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participagdo e a
responsabilidade da Concessiondria ou da Parceira Privada e que causem alteragdo no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

6.2. INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DO CONTRATO
6.2.1. HISTORICO DE REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

O ultimo reajuste foi majorado pela Resolugdao ARES-PCJ n2 347, de 05 de maio de 2020 que,
alterou os valores correspondentes as tarifas de dgua e esgoto e demais servicos em 2,89% (dois
inteiros e oitenta e nove por cento).

QUADRO 1 - REAJUSTES TARIFARIOS - BRK AMBIENTAL SUMARE S/A
iNDICE REAJUSTE

RESOLUGAO ARES-PCJ TARIFA siﬁf,fé’és
2015 | RESOLUCAO ARES-PCJ N2 118, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2015 9,53% 9,53%
2016 | RESOLUCAO ARES-PCJ N2 150, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2016 (Revisdo) 10,86% -
2016 | RESOLUCAO ARES-PCJ N2 155, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2016 9,06% 9,06%
2017 | PARECER CONSOLIDADO ARES-PCJ N2 42/2017 - CRO 2,54% 2,54%
2018 | DECISAO JUDICIAL PROFERIDA NOS AUTOS DO PROCESSO N2 100502984.2019.8.26.0604 4,53% 4,53%
2019 | RESOLUCAO ARES-PCJ N2 347, DE 05 DE MAIO DE 2020. Referéncia 2019 2,89% 2,89%

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Em ato administrativo do chefe do executivo, o reajuste foi suspenso em 05 de maio de 2020
pelo Decreto Municipal de Sumaré sob n2 10.806/2020, que passou a suspender qualquer tipo
de reajuste ou pedido de revisado tarifaria, cujos efeitos somente sendo exauridos com a cessao
do estado de calamidade.

O decreto de suspensdo de reajustes e revisdes foi motivado no estado de calamidade publica
em curso no municipio, decretado pelo entdo Decreto Municipal de Sumaré sob n2 10.776/2020.
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Porém, em virtude de decisdo judicial proferida nos autos do Processo n?
100502984.2019.8.26.0604, conforme sentenca autorizando o reajuste no prazo de 10 (dez) dias
a aplicagdo RESOLUCAO ARES-PCJ N2 347, DE 05 DE MAIO DE 2020 a partir de 25/03/2021.

6.2.2. EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessdo possui equagdao econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 8,56%. Os Quadros 2 e 3 apresentam
respectivamente as rubricas constantes do Demonstrativo de Resultado do Projeto (DR) e do FCL,
com valores globais estipulados para os 30 anos de concessao.

QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO PROJETO

VALOR (R$)

ITEM Ano: 2021
1.1. Receita Tarifas de Agua 33.420.481
1.2. Receita Tarifas de Esgoto 28.367.972
1.3. Receita servigos complementares 2.511.958
2.1. Encargos COFINS 4.886.831
2.2. Encargos PIS-PASEP 1.060.957
2.3-ISS 125.598

5.1. Pessoal 7.143.750
5.2. Insumo 7.456.222
5.3. Outros 5.336.848
6.1. Pessoal Administrativo 2.589.705
6.2. Despesas 4,981.933

11.1. Imposto de Renda 4.893.453
11.2. Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido 1.770.283

Fonte: Proposta Comercial BRK Ambiental Sumaré S/A
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QUADRO 3 - FLUXO DE CAIXA LIVRE

VALOR (R$)
ITEM Ano: 2021

2.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua 1.880.281
2.1.2. Sistema de Esgotamento Sanitario 43.293.476
2.1.3. Outros Investimentos 876.073
2.2.1.IRPJ 4.893.453
2.2.2. CSLL 1.770.283

Fonte: Proposta Comercial BRK Ambiental Sumaré S/A

6.2.3. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

A equagao de reajuste tarifario ordinario é dada pela clausula 3.5.3.1 do Contrato de Concessao
n2 141/2014:
“3.5.3.1. O valor da TARIFAS serd reajustado, pela ENTIDADE
REGULADORA a cada 12 (doze) meses, ou no menor prazo
previsto na legislacéo, de acordo com a variagdo oficial do Indice
Nacional de Preco ao Consumidor Amplo-IPCA, estabelecido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE”.

6.2.4. INFLAGAO APURADA

Agéncia Reguladora tomou conhecimento, através do Oficio ADC-170/2021-DC, que a
Concessionaria BRK Sumaré aplicou o percentual de reajuste de 7,55%, desde o més de margo
de 2021, embora o ultimo reajuste autorizado por esta Agéncia Reguladora tenha se dado por
meio da Resolugao ARES-PCJ n2 347, de 05 de maio de 2020, em percentual de 2,89%, referente
ao IPCA/IBGE de setembro de 2019.

Consta, ainda, conforme o ultimo pedido de reajuste encaminhado a ARES-PCJ, requerimento de
reajuste com variagdo acumulada do IPCA/IBGE, de 3,14% (trés inteiros e quatorze centésimos
por cento), referente a data base de fevereiro de 2021. Foi realizada a analise sobre a viabilidade
de sua aplicagdo (Parecer Consolidado CRO n2 20/2021), sendo deferida a sua aplica¢do.

Ocorre que, apds provocagdo para que o Municipio instituisse o mecanismo de controle social
local, através do Conselho de Regulagao e Controle Social (de modo a dar publicidade e trazer ao
debate publico a aplicagdo e langamento dos reajustes aos usudrios), o Executivo permaneceu
inerte.

Nesse sentido, considerando que o devido controle social faz parte do processo de reajuste, nos
termos do art. 47 da Lei Federal n? 11.445/2007 e que, nesse caso, outras formas de
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transparéncia e divulgacdo serdo necessarias e, considerando, ainda, que a estrutura tarifaria
vigente da Concessiondria demonstra que os valores de 7,55%, foram, de fato, langcados em um
periodo inferior a 12 (meses), Conforme o Oficio 1.151/2021 - ARES-PCJ, reconhega o
desequilibrio contratual no percentual de 3,14%, entende pela postergacao da aplicacao desse
reajuste até a préxima data-base, prevista para o més de fevereiro de 2022, no caso o atual
reajuste.

Para o presente reajuste, foi considerada e a inflagdo acumulada de setembro/2019 a
setembro/2021, baseada na variacdo oficial do indice de Pregos ao Consumidor Amplo-IPCA,
apurado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, na ordem de 13,70% (treze
inteiros e setenta centésimos por cento), conforme a Tabela 1 abaixo:

TABELA 1 - INDICE NACIONAL DE PREGOS AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA/IBGE

set/19 5227,84 -0,04 2,49 2,89
out/19 5.233,07 0,1 2,49 2,54
nov/19 5.259,76 0,51 2,6 3,27
dez/19 5.320,25 1,15 3,12 4,31
jan/20 5.331,42 0,21 0,21 4,19
fev/20 5.344,75 0,25 0,46 4,01
mar/20 5.348,49 0,07 0,53 3,3

abr/20 5.331,91 -0,31 0,22 2,4

mai/20 5.311,65 -0,38 -0,16 1,88
jun/20 5.325,46 0,26 0,1 2,13
jul/20 5.344,63 0,36 0,46 2,31
ago/20 5.357,46 0,24 0,7 2,44
set/20 5.391,75 0,64 1,34 3,14
out/20 5.438,12 0,86 2,22 3,92
nov/20 5.486,52 0,89 3,13 4,31
dez/20 5.560,59 1,35 4,52 4,52
jan/21 5.574,49 0,25 0,25 4,56
fev/21 5.622,43 0,86 1,11 5,2

mar/21 5.674,72 0,93 2,05 6,1

abr/21 5.692,31 0,31 2,37 6,76
mai/21 5.739,56 0,83 3,22 8,06
jun/21 5.769,98 0,53 3,77 8,35
jul/21 5.825,37 0,96 4,76 8,99
ago/21 5.876,05 0,87 5,67 9,68
set/21 5.944,21 1,16 6,9 10,25

Fonte: https://ww?2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm. Acesso em: 07/12/2021
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6.3. ADEQUACAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.3.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

Para o periodo de Reajuste de Tarifas, a concessionaria ndo informou, mensalmente, os dados
de 4gua e esgoto, colaboradores, volume e valor Faturado de Agua e Esgoto ao Sistema de Gestdo
Regulatoria.

6.3.2. DEMAIS INFORMAGCOES REGULATORIAS — RESOLUGCAO N2 303/2019

Com excegdo dos dados constantes no Sistema de Gestdao Regulatéria, a Concessionaria nao
encaminhou as informagGes adicionais solicitadas pela Agéncia Reguladora no ambito da
Resolug¢do ARES-PCJ n2 303/2019.
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7. CONCLUSAO
7.1. REAJUSTE TARIFARIO

A anadlise permite concluir que o reajuste dos valores das tarifas de dgua e esgoto do Municipio
de Sumaré possui previsdo contratual e visa atualizar os pregos praticados pela Aguas de BRK
Ambiental -Sumaré S.A, com vistas a manutengao do equilibrio do Contrato de Concessao.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servigos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste das Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario conforme variagdo acumulada do
IPCA/IBGE de 13,70% (treze inteiros e setenta centésimos por cento), nas contas emitidas
a partir de fevereiro de 2022, conforme Tabela 1 do Anexo | deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servicos de Agua e Esgotamento Sanitdrio em 13,70%
(treze inteiros e setenta centésimos por cento), a partir de fevereiro de 2022, conforme
Tabela 2 do Anexo | deste Parecer.

AgéhCiO Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.or




/) [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

7.2. APLICABILIDADE

Devido a auséncia de Conselho de Regulacdo e Controle Social vigente no Municipio de Sumaré,
o presente Parecer Consolidado deverd ser publicado no sitio eletrénico da Agéncia e da
Concessionaria para consulta publica durante um periodo de 10 dias corridos contados a partir
da data de publicacdo do Edital de Consulta Publica na imprensa local de Sumaré.

Apds periodo de manifestacdes e contribuicdo da Consulta Publica, serd emitida Resolucdo
especifica da Agéncia, homologando os novos valores das Tarifas.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos somente
poderdo ser praticados pela CONCESSIONARIA apés 30 (trinta) dias da publicacdo da resolu¢do
especifica da ARES-PCJ e, se necessario, de Ato Administrativo especifico da CONCESSIONARIA,
na imprensa oficial do Municipio de Sumaré.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CONCESSIONARIA afixara as tabelas com os novos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos, autorizados pela
ARES-PCJ, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas
Contas/Faturas.

As leituras e medigGes, bem como as emissGes das respectivas Contas/Faturas, e a cobranga dos
demais servigos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, deverdao obedecer
aos seguintes prazos:

a) Minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario, conforme o art. 37 da Lei Federal n?
11.445/2007; e

b) Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa
oficial do Municipio de Sumaré, conforme o art. 39, da Lei Federal n? 11.445/2007.
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8. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda 8 CONCESSIONARIA:

a) Preencha o Sistema SONAR regularmente;

b) Realize a divulgagdao dos indicadores e metas de acordo com a periodicidade fixada no
contrato, apresentando as justificativas para os indices que nao atingiram o valor
adequado;

c) Aumente o indice de tratamento de esgoto do municipio, conforme previsdo em
contrato;

d) Diminua o indice de extravasamento de esgotos por extensao de redes (indicador SNIS);

e) Intensifique as agdes necessarias para melhorar o indice de perdas e a intermiténcia no
abastecimento;

f) Apresente asinformacgdes requeridas pela agéncia conforme disposto na Resolugdo ARES-
PCJ n2303/2019
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informacgdes acima detalhadas, bem como em respeito a Resolucao
pertinente ao tema (Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgagdo do reajuste tarifario, a Concessiondria providenciara divulgacao em Jornal
de circulacdo no Municipio, afixard as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto
e dos Precgos Publicos dos demais servigos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso,
em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas Contas/Faturas.

Este é o parecer.

Americana, 28 de dezembro de 2021.

Carlos Roberto de Oliveira
Diretor Administrativo Financeiro
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ANEXO | - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA - SOCIAL

TARIFAS (R$)

FAIXAS DE
CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO/ ESGOTO/
COLETA TRATAMENTO
Até 10 (minimo) Més 1,48 1,18 0,37
De 11a20 m3 2,07 1,66 0,52
De 21a30 m3 3,24 2,59 0,81
De 31a50 m?3 4,55 3,64 1,14
Acima de 50 m3 6,12 4,89 1,53
CATEGORIA - RESIDENCIAL
FAIXAS DE TARIFAS (R3)
CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO/ ESGOTO/
COLETA TRATAMENTO
Até 10 (minimo) Més 2,94 2,36 0,74
De11a20 m?3 2,94 2,36 0,74
De 21a30 m3 3,24 2,59 0,81
De 31a50 m?3 4,55 3,64 1,14
Acima de 50 m3 6,12 4,89 1,53
CATEGORIAS - COMERCIAL
TR TARIFAS (RS)
CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO/ ESGOTO/
COLETA TRATAMENTO
Até 10 (minimo) Més 6,71 5,37 1,68
De 11a20 m3 6,71 5,37 1,68
De 21a30 m3 7,30 5,84 1,82
De 31a50 m3 9,66 7,73 2,42
Acima de 50 m3 12,26 9,81 3,06
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CATEGORIA - INDUSTRIAL

FAIXAS DE TARIFAS (RS)
CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO/ ESGOTO /
COLETA TRATAMENTO
Até 10 (minimo) Més 8,54 6,83 2,13
De 11a20 m3 8,54 6,83 2,13
De 21a30 m3 8,54 6,83 2,13
De 31a50 m3 11,65 9,32 2,91
Acima de 50 m3 15,76 12,61 3,94
CATEGORIA - PUBLICO
FAIXAS DE TARIFAS (RS)
CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO/ ESGOTO/
COLETA TRATAMENTO
Até 10 (minimo) Més 6,71 5,37 1,68
De11a20 m?3 6,71 5,37 1,68
De21a30 m3 7,30 5,84 1,82
De 31a50 m3 9,66 7,73 2,42
Acima de 50 m3 12,26 9,81 3,06
CATEGORIA - ASSISTENCIAS SEM FINS LUCRATIVOS
FAIXAS DE TARIFAS (R3)
CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO/ ESGOTO/
COLETA TRATAMENTO
Até 10 (minimo) Més 2,94 2,36 0,74
De11a20 m?3 2,94 2,36 0,74
De 21a30 m3 3,24 2,59 0,81
De 31a50 m?3 4,55 3,64 1,14
Acima de 50 m3 6,12 4,89 1,53

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 80% dos valores das Tarifas de Agua e o

tratamento 25% sucessivamente.
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA
As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
como nos exemplos abaixo, com consumos de até 10 m3 e de 25 m3:

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Agua = (Consumo Minimo (até 10 m3) = RS 29,40)
Tarifa de Agua = RS 29,40

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa de Agua = (Consumo Minimo (10 m3) = RS 29,40 + (12 Faixa = 10 m3 x RS 2,94/m3) +
(22 Faixa =5 m3x RS 3,24/m?3)

Tarifa de Agua = RS 29,40 + RS 29,40 + RS 16,20

Tarifa de Agua = RS 75,00

2) TARIFA DE ESGOTO

As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e seus valores, observadas as
mesmas categorias e faixas de consumo, variam conforme a disponibilidade de tratamento da
regiao em questao.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)

Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo (até 10 m3) = (RS 23,60)

Tarifa de Esgoto = RS 23,60
b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo (10 m3) = (RS 23,60) + (12 Faixa = 10 m3 x RS
2,36/m3) +

(22 Faixa =5 m3x RS 2,59/m3)

Tarifa de Esgoto = RS 23,60 + RS 23,60 + RS 12,95

Tarifa de Esgoto = R$ 60,15

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.
a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 29,40) + (Tarifa de Esgoto = RS 23,60)
Tarifa Total = RS 29,40 + RS 23,60
Tarifa Total = RS 53,00

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 75,00) + (Tarifa de Esgoto = RS 60,15)
Tarifa Total = RS 75,00 + RS 60,15

Tarifa Total = RS 135,15
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ANEXO Il - TABELA DOS PRECOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

SERVICO VALOR (RS) PRAZO
Lig. Agua Em Passeio Sem Pavimento - Extensdo Mdaxima de 2,00 m 162,45 | 05 dias uteis
Lig. Agua Em Passeio Pavimentado - Extens3o Maxima de 2,00 m 226,14 | 05 dias Uteis

Lig. Agua Em Leito Carrocdvel e Passeio Sem Pavimento - Extensdo
Maxima de 6,00 m

Lig. Agua Em Leito Carrogével e Passeio Pavimentados - Extensdo
Maxima de 6,00 m

Lig. Agua Em Leito Carrocdvel e Passeio Sem Pavimento - Extensdo
Maxima de 12,00 m

Lig. Agua Em Leito Carrogével e Passeio Pavimentados - Extensdo
Maxima de 12,00 m

Reposicionamento Agua Em Passeio Sem Pavimento - Extensdo
Maxima de 2,00 m

Reposicionamento Agua Em Passeio Pavimentado - Extensdo
Maxima de 2,00 m

Reposicionamento Agua Em Leito Carrocavel e Passeio Sem
Pavimento - Extensdo Méaxima de 6,00 m

Reposicionamento Agua Em Leito Carrocavel e Passeio
Pavimentados - Extensdo Maxima de 6,00 m

Reposicionamento Agua Em Leito Carrocavel e Passeio Sem
Pavimento - Extensdo Maxima de 12,00 m

Reposicionamento Agua Em Leito Carrocavel e Passeio
Pavimentados - Extensdo Maxima de 12,00 m

413,24 | 05 dias Uteis

667,31 05 dias uteis

609,74 | 05 dias uteis

1.016,53 05 dias uteis

162,45 20 dias Gteis

226,14| 20 dias Uteis

413,24 | 20 dias Uteis

667,31 20 dias Uteis

609,74 | 20 dias Uteis

1.016,53 20 dias uteis

Regularizacdo de Cavaletes Didmetro de 19 mm 152,11| 03 dias uteis
Regularizacdo de Cavaletes Didmetro de 25 mm 197,80| 03 dias uteis
Regularizacdo de Cavaletes Didmetro de 32 mm 247,12| 03 dias uteis
Regularizacdo de Cavaletes Didmetro de 50 mm 396,43 03 dias uteis
Instalacdo ou Substituicdo de Hidrometro Didmetro de 19 mm 152,11 | 05 dias uteis
Instalacdo ou Substituicdo de Hidrometro Diametro de 25 mm 197,80| 05 dias uteis
Instalacdo ou Substituicdo de Hidrometro Didmetro de 32 mm 247,12| 05 dias uteis
Instalacdo ou Substituicdo de Hidrometro Diametro de 50 mm 396,43 | 05 dias uteis
Religacdo no Cavalete (Devido a Corte a Pedido do Usuario) 152,11 24 horas

Religacdo de Ramal Predial (Devido a Corte a Pedido do Usuario) 247,12 24 horas

Desligamento de Ramal Predial a Pedido do Usuario 247,12 03 dias uteis
rLTl]g. Esgoto Em Passeio Sem Pavimento - Extensdao Maxima de 2,00 162,45 05 dias dteis
Lig. Esgoto Em Passeio Pavimentado - Extensdo Maxima de 2,00 m 226,14 | 05 dias Uteis

Lig. Esgoto Em Leito Carrogdvel e Passeio Sem Pavimento -
Extensdo Maxima de 6,00 m

Lig. Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio Pavimentados - Extensdo
Maxima de 6,00 m

Lig. Esgoto Em Leito Carrogdvel e Passeio Sem Pavimento -
Extensdo Maxima de 12,00 m

Lig. Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio Pavimentados - Extensdo
Maxima de 12,00 m

413,24 05 dias uteis

667,31 05 dias uteis

609,74 05 dias uteis

1.016,53 05 dias uteis
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Reposicionamento Esgoto Em Passeio Sem Pavimento - Extensao
Maxima de 2,00 m

Reposicionamento Esgoto Em Passeio Pavimentado - Extensdo
Maxima de 2,00 m

Reposicionamento Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio Sem
Pavimento - Extensdo Méaxima de 6,00 m

Reposicionamento Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio
Pavimentados - Extensdao Mdaxima de 6,00 m
Reposicionamento Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio Sem
Pavimento - Extensdo Maxima de 12,00 m

Reposicionamento Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio
Pavimentados - Extensdo Maxima de 12,00 m

162,45| 20 dias uteis

226,14 | 20dias uteis

413,24 | 20 dias uteis

667,31 20 dias Uteis

609,74 20 dias Uteis

1.016,53| 20 dias uteis
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