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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consdrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegag¢dao das competéncias municipais de regulagao e fiscalizagao de
servigos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢ao, fixagao, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados das fiscalizagGes e qualidade
dos servicos prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba — SAAE Sorocaba,
além de tornar publico os estudos técnicos que fundamentam a recomposicdo tarifaria e o
equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, no periodo descrito.

O presente estudo objetiva, ainda, subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Executiva da ARES-
PCJ quanto a fixacdo de novo indice do Reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e os Precos Publicos
dos demais servicos praticados pelo PRESTADOR.
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2. ANALISE ADMINISTRATIVA
2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGOS: MUNICIPIO DE SOROCABA

O Municipio de Sorocaba firmou Convénio de Coopera¢do n2 03/2017, com a interveniéncia-
anuéncia do SAAE, para delegacdo de competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos de saneamento basico do Municipio, autorizada através da Lei Municipal n? 11.531, de
09/06/2017.

2.1.2. PRESTADOR: SAAE SOROCABA

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto da Cidade de Sorocaba — SAAE Sorocaba é o PRESTADOR
dos servicos municipais de agua e esgotos e foi criado em 31/12/1965 através da Lei n? 1.390, na
forma de autarquia municipal, para exercer atividades relacionadas com o sistema publico de
abastecimento de agua tratada e de coleta e tratamento de esgoto no Municipio de Sorocaba.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Sorocaba, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolu¢do ARES-PC)J
n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulacdo e Controle Social -
CRCS através da Lei Municipal n? 11532, de 09/06/2017.

Os atuais membros do CRCS de Sorocaba foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através do Decreto n? 26.417/2021, atendendo, assim, os requisitos do Controle
Social.

2.2. SOLICITAGAO DO REAJUSTE

Através do Oficio n? C.D.G. 297/2021 de 08/07/2021, o PRESTADOR encaminhou documentos a
Agéncia Reguladora PCJ para solicitacdo de reajuste ordinario das tarifas de agua e esgoto e dos
precos publicos dos demais servicos praticados pela empresa. A partir dessa solicitacdo do
PRESTADOR, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 128/2021, para fins de elaboracgédo
de estudos técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste tarifario.

2.2.1. ULTIMO REAJUSTE

O ultimo reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
4,39% (quatro inteiros e trinta e nove centésimos por cento) e de 4,39% (quatro inteiros e trinta
e nove centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos demais servicos, conforme a
Resolugdo ARES-PCJ n2 250, de 31/08/2018.
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2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Conforme informacgdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, o PRESTADOR, durante o Exercicio
de 2020, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regula¢cdo da ARES-PCJ,
estando, portanto, adimplente perante a ARES-PCJ.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usudrios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacao na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso é norma que as manifestagdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientagdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou nao conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletronico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 14 as 17
horas, por meio do nimero 0800-77-11445. Chamada de telefone celular
por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nuimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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2.4.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias

Grafico ADM 1 — Comparativo dos atendimentos nivel 1 e nivel 2.
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Fonte 2.

1 Porcentagem relativa aos atendimentos ARES-PCJ nivel 1 e nivel 2. Os nimeros de 2021 foram computados até a
data de elaboragdo dos graficos (16/06/2021).

2As tabelas e graficos de elaboragdo propria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatéria
(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos3.
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2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS AO PRESTADOR

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (16/06/2020 a
16/06/2021) foram registradas 46 (quarenta e seis) reclamacges referentes ao servigo prestado
pelo prestador SAAE — Sorocaba.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento.

PRAZO N2 DE RECLAMAC@ES %
Dentro do Prazo (10 dias) 16 35%
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 17 37 %
Solucionada (fora do prazo) 13 28 %
Em andamento 00 00 %
N3o solucionada 00 00%
TOTAL 46 100 %

3 Porcentagem relativa as manifestacdes com protocolos da ARES-PCJ. Os niimeros de 2021 foram computados até
a data de elaboragdo dos graficos (16/06/2021).
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Grafico ADM 3 — Prazo de atendimento.
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos das manifestacdes registradas.
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Grafico ADM 5 - Evolugao mensal das manifestagdes com protocolo no udltimo ano.
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2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE

No dia 05/12/2019, das 09h30 as 15h30, a ARES-PCJ prestou atendimento a populacdo de
Sorocaba por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A Ouvidoria Itinerante é responsavel por
divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico pessoalmente em suas duvidas, sugestdes
e solicitacdes. Além dos atendimentos, orientacdes e esclarecimentos houve a divulgacdo de
materiais educativos sobre consumo sustentavel de agua e direitos e deveres dos usuarios dos
servigos de saneamento basico.
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre novembro de 2019 e margo de 2020 a ARES-PCJ realizou também pesquisa de satisfacdo
dos usudrios dos servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

el

Pesquisa de Satisfagdo ARES-PCJ 2019-2020 ’A
RES

thebyhd

PO

CJ

X e Sorocaba por Municipio
X @Sorocaba

SATISFAGAO - Cor da 4gua
SATISFAGAQ - Atendimento na sede SATISFAGAO - Cheiro da dgua

SATISFAGAO - telefonico } .~ SATISFAGAO - Goslo da agua

Relacionamento Qualidade

SATISFAGAO - Ouvidoria gua SATISFAGAO - Regularidade de fomecimento

SATISFAGAO - Ouvid oto

SATISFAGAO - Qualidade da dgua

SATISFAGAQ - Resolugdo imediata dos problemas SATISFAGAQ - Pressao da agua

Ambiental Financeiro
SATISFACAO - Coleta do esgoto SATISFAGAQ - Prego da 4gua e esgoto
SATISFACAO - Tratamento do esgoto SATISFACAD - Leitura & entrega cometa da conta

SATISFAGAO - Entendimento da conta de agua

(Fonte: Interativa Pesquisas)

SATISFACAO GERAL
(Média Prestador = 7,7/ Média ARES-PCJ = 7,53)

B Média Cidade

mMédia Global ARES
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ATENDIMENTO NA SEDE
(Média Prestador = 8,5 / Média ARES-PCJ = 8,13)

B Média Cidade

Média Global ARES

‘

ATENDIMENTO TELEFONICO
(Média Prestador = 8,1/ Média ARES-PCJ = 7,83)

EE Média Cidade

Média Global ARES

81

7,83

OUVIDORIA AGUA
(Média Prestador = 8,1 / Média ARES-PCJ = 7,88)

B Média Cidade

Média Global ARES

8.1

OUVIDORIA ESGOTO
(Média Prestador = 8,2 / Média ARES-PCJ = 7,87)

B Média cidade

Média Global ARES

8,2
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COLETA DE ESGOTO
(Média Prestador = 8,3/ Média ARES-PCJ = 7,80)

B Média Cidade

Média Global ARES

¢

TRATAMENTO DE ESGOTO
(Média Prestador = 8,3/ Média ARES-PCJ = 8,41)

- Média Cidade Meédia Global ARES
83
ENTENDIMENTO DE CONTA
(Média Prestador = 8,2/ Média ARES-PCJ = 7,95)
I v édia Cidade Média Global ARES
82
LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
(Média Prestador = 9,3/ Média ARES-PCJ = 8,62)
B Média Cidade Média Global ARES
83
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PRECO DA AGUA E ESGOTO
(Média Prestador = 6,9 / Média ARES-PCJ = 6,45)

EEE Média Cidade

Média Global ARES

6,9

PRESSAO DA AGUA
(Média Prestador = 8,8 / Média ARES-PCJ = 8,08)

B Média Cidade

mMédia Global ARES

QUALIDADE DA AGUA
(Média Prestador = 8,5/ Média ARES-PCJ = 7,75)

I édia Cidade

Meédia Global ARES

REGULARIDADE DO FORNECIMENTO
(Média Prestador = 8,7 / Média ARES-PCJ =8,16)

B Média Cidade

Média Global ARES
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RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
(Média Prestador = 8,2/ Média ARES-PCJ = 7,80)

Média Global ARES

B Média Cidade

GOSTO DA AGUA
(Média Prestador = 8,5 / Média ARES-PCJ = 7,64)

B Média cidade

Média Global ARES

b

CHEIRO DA AGUA
(Média Prestador = 8,5 / Média ARES-PCJ = 7,80)

B Média cidade

Média Global ARES

COR DA AGUA
(Média Prestador = 8,4/ Média ARES-PCJ = 7,72)

Média Global ARES

B Média Cidade

:

(Fonte: Interativa Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL

3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Sorocaba é composto por unidades
de captacao, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, conforme apresentado na Tabela
TEC 1, conforme Macroavaliagdo (09/2021) e SONAR (10/2021) apresentada pelo Prestador.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua

Estacoes de Estagoes
Captacgoes Tratamento de Elevatdrias Reservatorios Redes e Ramais
Agua

tigacdes 537 743

Total 3 ativas
Total 30 Total 20

Ativas 2 Ativos 56 Ec:::/;ias 305.507
Ativas 18 Ativas 20 Redes

Vazdo (L/s) 2330 Volume (m*) 105840 ativas (km) 2136,7

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES), o municipio de Sorocaba conta com as
unidades de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final de esgoto sanitdrio apresentados
na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliagdo (09/2021) e SONAR (10/2021) apresentada pelo
Prestador.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario

Estacoes de Estagoes
Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

~
Ligacdes
Total 8 ) 229.120
Total 42 ativas
atvas 28 Feomomias 295.474
Ativas 42 Redes
Vazdo (L/s) 1318 ativas (km) 1315
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n?
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servicos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Sorocaba foi elaborado em 2011 pela
empresa ENGECORPS em convénio com a Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos do
Estado de Sao Paulo.

O Plano considera um horizonte de projeto de 2011 a 2040, considerando os sistemas existentes
de agua e esgoto, o desenvolvimento do municipio e investimentos previstos para
universalizacdo do saneamento e adequada prestacao dos servicos.

Conforme mostrado nas Figuras 1 e 2, o investimento pleno previsto no horizonte de
planejamento do PMSB (2040) para os Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio é superior a RS 354 milhdes.
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Emergencial Curto Médio Prazo Longo Prazo
Prazo
. " . SIS S S|S S S SSSSSISSISS S SIS S S B B SB S BBS
Siiting F— Investimento R9)) 2 |3 [2 |2 [3[2|2[2[2|S[R(R|B[R[R|B|N[8|B[S|2|8|8|2|8|8|8|8(8|5
captacdo e aducdo de agua bruta 25 553.300.00
S Froy captacdo e aducao de agua bruta
Cerrado Plag : g 450440000 el
1.800.000,00 |
Sistema Produtor captacao e aducdo de agua bruta Eden 490.000,00 -
Eden 3.370.000,00 4
P ——— captacdo e aducdo de agua bruta Vitdria 8.700.000.00 -
VitoiaRegia 55, Vitgria Régia 30.000.000,00 .
sistema Cerrado/Eden - adequagées
" diversas, com nova setorizacao,
SRRt implantagio de novos reservatérios
Reservacioe | Panta PR " 46.222.800,00 | ————————
P ampliacdo de elevatdrias, intervencdes
Distribuicao ol P
¥ relativas ao Programa de Reducao de
implantacdo gradativa de cerca de 700 km
R macrodistribuidores e rede secundaria,
M execucdo de cerca de 78.500 novas 95.837.197,82 a
Distribuicao gzt ¥ o
? ligactes e continuidade do Programa de
reducdo de perdas
216.687.697,82

*NOTA - adaptade do Croncgrama Fisico-Financeiro constante da Atualizacdo do Plano Diretor do Sistema de Abastecimento de Aigua de Sorocaba-Proesplan/SAAE - maio/2011

istema Gera Tiredelli acoes Totais Totais por ano eriodos considerados
RESUMO DOS INVESTIMENTOS (RS) S Geral AAT/redellig T T Period derad
f’ntgg; i’:’:zrgenc'a's* QRERa 120.850.500,00 65.047.240,49 185.897.740,49 20.655.304,50 periodo entre 2011 e 2019
obras de longo prazo (apenas :
bt 0,00 30.789.957,33 30.789.957,33 1.466.188,44 periodo entre 2020 e 2040
TOTAIS 120.850.500,00 95.837.197,82 216.687.697,82

Figura 1 - Cronograma-resumo de investimentos no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Sorocaba
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Emergencial/ Curto

Médio Prazo Longo Prazo
Prazo

gsies = : g S|SB |8 (8|88 |28 |2(S(S8|8|8|2B(8 (8818|2828 (8(8|18|8
Bacia/Sistema | Intervengdes Principais Planejadas |Investimento (R$)| 2 |S |2 (Z|Z|Z (S (S |28 [(RIRIR|B[(RIR|IR|R (RIS |2 | (IS |3 |2
_ NN | N|R QI C| =N |&O DN (D Q| =N e |N||D D

5 % _|implantac3o de aproximadamente 29,3 km

SAAE, Pirajibu + 16 o :
e116 de interceptores em Cajuru do Sul, 18.000.000,00 | ———
Aparecidinha, Brigadeiro Tohias e Abaeté
implantacdo gradativa de cerca de 550 km

Rede Coletora*

de rede coletora e de 87.700 novas
ligactes

120.000.000,00

TOTAIS

138.000.000,00

Figura 2 - Cronograma-resumo de investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Sorocaba

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-3100 - www.arespcj.com.br




3.2.2. PLANO DE COMBATE AS PERDAS

As obras de ampliagao do sistema de abastecimento de dgua de Sorocaba foram concebidas para
atender o horizonte de projeto compreendido entre 2015 e 2050 considerando-se que a perda
fisica de dgua atual, de aproximadamente 40%, seja reduzida para patamares da ordem de 25%.
O quadro a seguir apresenta o cronograma de redugao de perdas considerado neste plano.

Quadro 1 - Meta de redugao de perdas fisicas (%)

Periodo indice de Perdas (%)
2015-2016 40,0
2017 35,0
2018 33.0
2019 31,0
2020 30,0
2021 29,0
2022 28,0
2023 27,0
2024 26,0
2025-2050 25,0

Essas perdas, além do impacto direto na exploragdo de mananciais e produgao de agua, geram
uma perda financeira significativa para a operagao do sistema. Desta forma, este plano também
propde a introdug¢dao de um programa incluindo a otimizagdo do sistema e o controle e combate
as perdas de dgua.

O programa de combate e controle das perdas de dgua no sistema de distribuicio do
Saae/Sorocaba inclui ainda a instalacdo de macromedidores e de vélvulas reguladores de pressdo
nas diversas regioes da cidade, que também estao em pleno desenvolvimento.

3.2.3. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida. A
amostragem de agua tratada é feita no cavalete, analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, pH, cloro residual livre, fluoreto, ferro total, manganés e
aluminio. Anualmente, é realizada também uma analise completa com 83 parametros.
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As coletas sdo feitas em locais escolhidos pelos técnicos da Agéncia, e as analises realizadas em
conformidade com a Resolugdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de S3o Paulo, e com
Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05 do Ministério da Saude, referente ao controle e
vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e padrao de potabilidade (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011), por laboratério contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 10 (dez) coletas e andlises de dgua da rede de
distribuicdao do Municipio de Sorocaba. Todos os resultados da recoleta apresentaram-se dentro
dos padrdes de potabilidade, ou seja, em conformidade com a legislacdo vigente, conforme
Tabela TEC 8 e Grafico TEC 1.

Tabela TEC 8 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
12/01/2021 Rua Melvin Jones,372, Vila Tortelli - Sorocaba/SP Conforme
12/02/2021 Avenida S3o Paulo,5135, Granja Olga Il - Sorocaba/SP Conforme
08/03/2021 Rua Costa Rica,59, Jardim Parada do Alto - Sorocaba/SP Conforme
16/04/2021 Rua Pedro José Senger,1714, Vila Haro - Sorocaba/SP Conforme
10/05/2021 Rua Quinzinho de Moraes,77, Aparecidinha - Sorocaba/SP Conforme
11/06/2021 Rua Professor Paschoal Visconti,293, Jardim Ipanema - Conforme
06/07/2021 Rua Major Manuel Ferreira Ledo,74, Vila Leao - Sorocaba/SP Conforme
13/08/2021 Rua Jayme dos Santos,331, Parque das Paineiras Conforme
14/09/2021 Avenida Carlos Sonetti,372, Jardim Prestes de Barros Conforme
08/10/2021 Rua Salvador Roque Romané,36, Jardim Tatiana Conforme

Grafico TEC 1 — Sintese dos resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no ano de
2021

N&o Conforme
0%

AN

Conforme
100%
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A Grafico TEC 2 apresenta a evolugdo do indicador ICA — indice de Conformidade da Agua, que
correlaciona o numero de parametros analisados e em conformidade com o Padrdao de
Potabilidade vigente, com o nimero total de parametros analisados. De acordo com padrdes
internacionais, a dgua é considerada segura quando ICA é igual ou superior a 97,5%.

Grafico TEC 2 — Evolugdo do ICA no municipio ao longo dos anos
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3.2.4. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de agua tratada e consiste na instalagdo de coletores de dados de pressao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacao do abastecimento de agua.

No ultimo periodo de referéncia, foram instalados 2 (dois) pontos de monitoramento da rede de
distribuicdo de agua do Municipio de Sorocaba, com resultados conforme Tabela TEC 9 e Gréfico

TEC 3.
Tabela TEC 9 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo
PERMANENCIA NAS
TEMPO FAIXAS DE PRESSAO (%)
ENDERECO TOTAL
(h) <0 0al0 10a50 >50
mca mca mca mca

Av. Bandeirantes - Brigadeiro Tobias, 3640 738,00 0,00% 55,22%  34,65% 10,13%
Rua Primo Pereira, 530 Parque Campolim 737,75 0,00% 1,59% 98,14% 0,00%
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Grafico TEC 3 — Sintese dos resultados do monitoramento de Pressao no periodo
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3.2.5. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDIGCOES GERAIS

Em termos de cobertura da agdes de fiscalizagao direta, no periodo de 2015 a 2020 a ARES-PCJ
encerrou o primeiro ciclo de fiscalizagdo no municipio, completando a inspecao de 100% dos
subsistemas em operagao. Apds o fechamento deste primeiro, um novo ciclo foi iniciado em que
novamente serdo fiscalizados todas as unidades ativas e as que entraram em operagao
recentemente. A partir das fiscalizagGes realizadas durante estes ciclos, foram gerados 10
relatérios técnicos, conforme Tabelas TEC 10 e TEC 11.

Tabela TEC 10 — Cobertura de fiscalizagao

Sistemas

Subsistema Ciclo Sistemas Existentes . % Cobertura
Inspecionados

Captacdo Subterrdnea 1 18 18 100,00%
Captacdo Superficial 1 4 4 100,00%
Elevatéria de Agua 1 20 20 100,00%
Elevatédria de Esgoto 1 42 42 100,00%

ETA 1 3 2 66,67%

ETE 1 100,00%
Reservatdrios de Agua 1 56 56 100,00%
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Tabela TEC 11 — Relatdrios de Fiscalizagao

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R1 Fiscalizagdo SAA e SES jul/17

R2 Fiscalizagdo SAA e SES dez/17

R3 Fiscalizagdo SAA e SES jul/18

R4 Fiscalizagdo CondicGes Gerais dez/18

R5 Fiscalizagdo SAA e SES jan/19

R6 Fiscalizagdo SAA e SES ago/19

R7 Fiscalizagdo Racionamento nov/19

R8 Fiscalizagdo SAA e SES jan/20
194/2021 Ouvidoria Denuncia ETEs nov/21

- Fiscalizagcdo CAC SAA e SES Dez/2021

A Tabela TEC 12 e Grafico TEC 4 apresentam resumo das Ndao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relac3o aos prazos, conforme
estabelecido na Resolugdo ARES-PCJ n? 48 de 28/02/2014, resultante de todas fiscalizagbes
realizadas no Municipio de Sorocaba.

Tabela TEC 12 — Resumo da situagdo de Nao Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES Quantidade %
Abertas 1 -
Resolvidas 233 87%
Vencidas 34 13%
TOTAL 268 100%
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Grafico TEC 4 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas
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As Nao Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucado
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolucado
ARES-PCJ n2 71/2014.

No caso particular do municipio de Sorocaba, foram emitidas 8 notificacdes, 7 adverténcias.
3.2.5.1. COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - CAC

O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) é um dispositivo alternativo a imposicdo de
penalidade previsto na Resolugdo ARES-PCJ n271/2014, em que as partes (Prestador e Agéncia)
ajustam as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de execucdo e respectivos prazos
para cada elemento ou nao conformidade. As metas estabelecidas no referido termo devem ser
compativeis com as obrigacdes previstas na lei, nos regulamentos e contratos que regem a
prestacao de servigos, e o seu descumprimento enseja, necessariamente, a aplicagdo de multa
no valor da Ndo Conformidade apontadae nao resolvida acrescido de 20% (vinte por cento), nos
termos do Art. 34, §82, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71/2014.

O SAAE esta em processo de elaboragdao do CAC para adequacgao dos 34 itens vencidos, com
previsdo de assinatura até dez/2021.
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3.2.6. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizagdo direta e monitoramento, também esta
elaborando um painel de Indicadores de Desempenho baseados em diversos instrumentos e
metodologias reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Bdsico, no Sistema Nacional de
Informagdes de Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR) que sera aplicado a todos os
prestadores e estara disponivel nos préximos pareceres.

Tabela TEC 14 — Indicadores do SNIS — ACERTAR
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Dimensao: Eficiéncia
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3.3. INVESTIMENTOS

Em fiscalizagdo de campo no dia 15/11/2021 foram vistoriadas algumas obras/ investimentos contidos no plano de investimentos e remunerados
nos reajustes tarifario de 2019 e 2018. Foi possivel verificar que apesar de alguns atrasos, grande parte dos investimentos estdo concluidos ou em
execuc¢do. Segue abaixo detalhamento das principais obras concluidas ou que estdao em andamento:

3.3.1. Obras de Implantagdo da ETA Vitdria Régia - CONTRATO 30/2017/SLC/2017

- i I e
v gy (A
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&5, NEUME aTE
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3.3.2. Construcao do Nova Sede Adminstrativa do SAAE
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0 oo cawia

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




3.3.3. Implantagao do Programa de Controle de Perdas
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3.3.4. Ampliacao e Reforma da ETE S1
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3.3.5. Ampliagao e Reforma da ETE Pitico
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3.3.6.

Tabela TEC 15 - Investimentos previstos no reajuste anterior e realizados

INVESTIMENTOS PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

VALOR TOTAL DOS INVESTIMENTOS Exlfélljcc:o RECURSOS EXECUTADOS (LIQUIDADOS) - 2020/2021
ITEM DESCRICAO
Extra Total (A) Préprios Total (B) Global  (A+B) (%) Extra Total (A) Préprios Total (B) | Global  (A+B)
REALIZADOS PREVISTOS NOS REAJUSTES ANTERIORES

1 Ampllaga.o das EstagOes Elevatérias de Esgoto (Sdo Bento 650.000,00 650.000,00 0% ) ) )

e Zezo Miguel)
2 |Projeto Coletor Tronco de Esgoto (Itaguaraguarau) 600.000,00 600.000,00 100% 91.384,02 37.490,88 128.874,90

Implantagdo do sistema de incéndio do prédio do Centro
3 . 700.000,00 700.000,00 0%

Operacional
4 |Aquisicdo de mobilidrio 350.000,00 350.000,00 6%
5 |Aquisicdo de 02 caminhonetes 4x4 300.000,00 300.000,00 100%
6 |Aquisicdo e instalagdo de telas de protegdo da ETA 200.000,00 200.000,00 100%
7 |Manutengdo na captagdo de Ipaneminha 550.000,00 550.000,00 70%
8 [Substituicdo da Adutora de dgua bruta de ago de 500mm | 9.200.000,00 9.200.000,00 100%

Implantagdo da ETA Vitdria Régia - P
9 S?:ezr:n:iz p:ra o dc':”a egla-Frograma 71.000.000,00 | 6.900.000,00 | 77.900.000,00 100%  |12.780.622,70 | 15.998.530,36 | 28.779.153,06
10 [Tubos para adutora da ETA Vitdria Régia 5.000.000,00 5.000.000,00 100%
11 g;e;ggr:::c” ETA Vitoria Régia / Horto / Maria Eugénia | ¢ 50 50000 | 5.000.000,00 | 14.000.000,00 100%
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VALOR TOTAL DOS INVESTIMENTOS

EXECUGAO

RECURSOS EXECUTADOS (LIQUIDADOS) - 2020/2021

~ FiSICA
ITEM DESCRICAO
Extra Total (A) Préprios Total (B) Global  (A+B) (%) Extra Total (A) Préprios Total (B) | Global  (A+B)
REALIZADOS PREVISTOS NOS REAJUSTES ANTERIORES

12 |Anel de adugdo Central Parque 5.400.000,00 5.400.000,00 100%
13 |Conclusdo da ETE UFSCAR 4.000.000,00 4.000.000,00 0%
14 |Ampliagdo da ETE S2 34.400.000,00 600.000,00 35.000.000,00 0%
15 [Manutengdo da ETE S2 - Sistema aeracgdo e elétrico 1.000.000,00 1.000.000,00 100%
16 |Ampliagdo da ETE Pitico 33.989.409,26 3.804.700,05 37.794.109,31 42% 10.761.728,39 | 5.273.729,14 | 16.035.457,53
17 |[Manutengdo da ETE Pitico - Sistema de aeracdo e elétrico 1.000.000,00 1.000.000,00 100%
18 |Reforma e Ampliagdo da ETE S1 59.270.203,05 820.000,00 60.090.203,05 97,5% 21.640.764,20 | 11.824.955,64 | 33.465.719,84
19 |Sistema de secagem do lodo das ETE S1 5.000.000,00 5.000.000,00 0%
20 |Sistema de acustica e ventilagdo das bombas 500.000,00 500.000,00 100%
21 |Booster de lavagem de filtros da ETA Cerrado 200.000,00 200.000,00 0%
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VALOR TOTAL DOS INVESTIMENTOS

EXECUGAO

RECURSOS EXECUTADOS (LIQUIDADOS) - 2020/2021

~ FiSICA
ITEM DESCRICAO
Extra Total (A) Préprios Total (B) Global  (A+B) (%) Extra Total (A) Préprios Total (B) | Global  (A+B)
REALIZADOS PREVISTOS NOS REAJUSTES ANTERIORES
Projeto de reforma e automagdo dos filtros e mesas de
22 1.000.000,00 1.000.000,00 100%
comando da ETA Cerrado
Reforma do vestiario e refeitério da ETA Cerrado
23 |(Processo Administrativo n2 11089/2017, ap6s 400.000,00 400.000,00 100%
PA.8068/18)
Projeto e implantagdo do programa de redugdo de
24 . 23.000.000,00 5.000.000,00 28.000.000,00 10%
perdas do sistema
Sist desinfeccd fl t ETE S1, S2, Piti
55 is em?de esinfecgdo do efluente da ,S2, Piticoe 3.220.000,00 3.220.000,00 0%
Itangua
CONSTRUCAO DE UM EDIFiCIO ADMINISTRATIVO PARA
32 O SAAE 15.500.000,00 15.500.000,00 100% 14.317.357,71 | 14.317.357,71
32* [Novo prédio administrativo da Autarquia no CO 12.000.000,00 | 12.000.000,00
33 |MOBILIARIO PARA O NOVO PREDIO ADMINISTRATIVO 1.500.000,00 1.500.000,00 4%
AQUISICAO DE NOVOS VEICULOS PARA A FROTA
34 1.000.000,00 1.000.000,00 47%

OPERACIONAL

TOTAL

234.859.612,31

48.194.700,05

292.054.312,36

45.274.499,31

33.134.706,02

78.409.205,33

TOTAL ACUMULADO

52.833.278,09 35.856.409,11 88.426.687,20
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3.3.7. INVESTIMENTOS NAO PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

Tabela TEC 16 - Investimentos ndo previstos no reajuste anterior e realizados

PLANO DE INVESTIMENTOS
SOROCABA
SAAE INFORMACOES PRELIMINARES TOTAL INVESTIDO
EDILINCON ALBUQUERQUE
EXECUCAO
CRONOGRAMA PREVISTO FISICA DA RECURSOS GLOBAIS INVESTIDOS
ITEM DESCRICAO OBRA
Data Inicio Data fim (%) Extra Total (A) Préprios Total (B) Global  (A+B)
REALIZADOS NAO PREVISTOS - 2021
1 ExeF~ugﬁo de-obra de engenharia para construcdo de estacdo elevatdria de Esgoto na 8/4/2021 8/9/2021 1.456.324,17 1.456.324,17
regido do Bairro Inhayba.
Anel de Adugéo ETA Vitoria x Novo Eden 1/8/2018 10/1/2020 5.915.388,48 5.915.388,48

3.3.8. INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O PROXIMO PERIODO

Neste item sdo apresentados os investimentos previstos apds andlise técnica e documentos enviados pelo prestador (orcamentos, cronogramas
fisico-financeiros, projetos, termos de referéncia econtratos) para serem realizados durante o periodo de janeiro 2022 a dezembro de 2022. O SAAE
Sorocaba planeja investir RS 24.812.505,30 de recursos préprios, sendo RS 10.990.000,00 proveniente do préprio caixa oriundo dos investimentos
ndo realizados do ultimo reajuste. Além disso, ha previsdo de investir cerca de RS 39.084.494,70 de recursos extraorcamentarios (OGU/PAC,
FEHIDRO, contrapartida empreendimentos) para execucdo dos itens apresentados na Tabela TEC 17.
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Os investimentos apresentados na Tabela TEC 17 (B) sdo referentes as obras ja remuneradas em reajustes anteriores e que deverdo ser concluidas
no ano de 2022, com recursos disponiveis no caixa da autarquia, ndo impactado no percentual do presente reajuste tarifario.

Na andlise dos investimentos previstos foram considerados fatores estritamente técnicos, quais sejam: a previsdo do investimento no PMSB do
municipio, necessidade de licengas de implantagao, processo licitatério, existéncia de projetos basicos e executivos, planilha orgamentaria e o
cronograma de execuc¢ao das obras ou servigos. Recomenda-se analise complementar com avaliagdo econémica-contdbil desses investimentos, bem
como avaliagdao da disponibilidade de caixa e capacidade financeira de executa-los no periodo proposto em conjunto com outras Despesas de
exploragdo previstas e realizadas pela autarquia afim de manter a modicidade tarifaria.
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Tabela TEC 17 - Investimentos previstos para o proximo periodo (A)

INFORMAGOES PRELIMINARES NA DATA DO REAJUSTE | CRONOGRAMA PREVISTO RECURSOS APROVADOS
ITEM DESCRICAO
Possui Projeto? Licitada? Iniciada? Data Inicio Data fim Extra Total (A) Préprios Total (B) Global  (A+B)
PREVISTOS - 2021/2022
5 [Coletor Tronco Itaguaraguaiau (Interligagdo Pirajibu) sim nao nao 07/2022 | 12/2025 3.680.000,00 320.000,00 4.000.000,00
7 |Programa Sorocaba 100% Saneada - Troca de rede/ manutengdo nao ndo 03/2022 | 12/2025 1.840.000,00 160.000,00 2.000.000,00
15 |Manutencido/Melhorias na Captagéo Ipaneminha Planilha nado nado 03/2022 | 12/2025 600.000,00 250.000,00 850.000,00
16 [Manutengdo/Melhorias na Captacdo ltupararanga e Adutoras Planilha nao nado 03/2022 | 12/2025 900.000,00 100.000,00 1.000.000,00
17 |Construgdo de boosters de adugdo de dgua tratada (Cajuru) Planilha nao nao 07/2022 | 12/2023 450.000,00 50.000,00 500.000,00
1g |construsdo de reservatérios de dgua de dgua tratada (Campolim, Bardo, sim nio ndo 03/2022 | 12/2025 | 2.700.000,00 300.000,00 3.000.000,00
Sorocaba 1, Novo Eden)
19 |Implantagdo/substituicio de aneis de distribuicdo de dgua sim nado nao 03/2022 | 12/2025 750.000,00 250.000,00 1.000.000,00
22 [Anel de adugdo — Victor Andrew / Dois Coragdes — DN500mm — L3440m Planilha ndo nao 03/2022 | 12/2022 3.600.000,00 400.000,00 4.000.000,00
23 |Projetos Basicos e Executivos - Sistema de Abastecimento de Agua nao nao 07/2022 | 12/2024 - 100.000,00 100.000,00
24 |Fxecusdo de projetos  obras para Individualizagdo de Hidrometros ~ sim nio ndo 03/2022 | 12/2025 | 1.100.000,00 100.000,00 1.200.000,00
Residenciais Interesse Social
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PLANO DE INVESTIMENTOS

SOROCABA ~
SAAE INFORMAGCOES PRELIMINARES ARES-PCJ
EDILINCON ALBUQUERQUE /
INFORMAGOES PRELIMINARES NA DATA DO REAJUSTE | CRONOGRAMA PREVISTO RECURSOS APROVADOS
ITEM DESCRICAO
Possui Projeto? Licitada? Iniciada? Data Inicio Data fim Extra Total (A) Préprios Total (B) Global  (A+B)
PREVISTOS - 2021/2022
26 [Ampliagdo da ETE - Pitico sim ndo ndo 09/2021 | 12/2022 10.714.494,70 842.505,30 11.557.000,00
Glosa Ete Pitico LME-002 1.580.000,00 1.580.000,00
Reajuste Contratual Fev_21 4.800.000,00 4.800.000,00
31 [Obras e melhorias (Centro Operacional) nao nado ndo 01/2022 | 12/2025 - 1.625.000,00 1.625.000,00
35 |[ETE Quintais do Imperador Il e Coletores Tronco nao nao nao 03/2022 | 07/2022 500.000,00 500.000,00
36 |[EEAT Inhayba sim nao nao 03/2022 | 08/2022 1.350.000,00 150.000,00 1.500.000,00
37 |Reservatério de Agua tratada Inhayba sim nao nao 03/2022 | 07/2022 3.300.000,00 370.000,00 3.670.000,00
38 |Adutoras de Agua tratada Inhayba sim nao nao 03/2022 | 12/2025 1.800.000,00 200.000,00 2.000.000,00

TOTAL

39.084.494,70

13.822.505,30

52.907.000,00
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Tabela TEC 17 - Investimentos previstos para o préximo periodo com recursos em caixa (B)

PLANO DE INVESTIMENTOS

SOROCABA ~
SARE INFORMAGCOES PRELIMINARES ARES-PCJ
EDILINCON ALBUQUERQUE /
INFORMAGOES PRELIMINARES NA DATA DO REAJUSTE | CRONOGRAMA PREVISTO RECURSOS DO CAIXA
ITEM DESCRICAO
Possui Projeto? Licitada? Iniciada? Data Inicio Data fim Extra Total (A) Préprios Total (B) Global  (A+B)
PREVISTOS - 2021/2022
20 [Projeto e implantagdo do Programa de Redugdo de Perdas no Sistema sim nao nao 01/2022 | 12/2025 4.000.000,00 4.000.000,00
25 [Ampliagdo da ETE - S2 sim nao nao 12/2021 | 07/2022 600.000,00 600.000,00
Sist de desinfec¢do do efluente da ETE S1, S2, Piti . . .
g7 [Pletemadedesintecedo do efluente da ticoe sim nio ndo 03/2022 | 07/2023 3.220.000,00 | 3.220.000,00
Itangua
Projeto d fi t do dos filt d a isad
28 rojeto de retorma e automacgao dos TIItros e mesas de nao pr'easa e ndo nio 02/2022 02/2023 1000000’00 1000000’00
comando da ETA - Cerrado projeto -
29 Concluvs:”ao d’a Reforma da ETA Cerrrado (reforma de unidade de filtragdo sim n3o n3o 01/2022 | 07/2023 400.000,00 400.000,00
e canais de dgua tratada)
32 [Mobilidrio nado ndo ndo 03/2022 | 12/2025 1.500.000,00 1.500.000,00
34 |Seguranga do Trabalho (Inclui implantag3o do sistema de incendio) sim nao nao 01/2022 | 12/2025 270.000,00 270.000,00

TOTAL

10.990.000,00

10.990.000,00
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL
4.1. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenémeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. S3o algumas das principais:

Grafico ECO 1 — indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses.
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Segue na Tabela ECO 1 os percentuais acumulados em 12 meses.
Tabela ECO 1 — indices de inflagdo
indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 10,67%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 11,08%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) 21,73%
INCC-M - indice Nacional de Custo da Construcdo - Mercado (FGV) 15,35%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE, DIEESE e FIPE.
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4.2. ANALISE DO REAJUSTE ANTERIOR

Nesta se¢do, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos das principais varidveis
gue compuseram e afetaram as operagdes do SAAE - Sorocaba no periodo analisado.

4.2.1. REALIZACAO DO FATURAMENTO

4.2.1.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de dgua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadagdo, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo o seu movimento recente:

Grafico ECO 2 — Volume Faturado Total (Agua e Esgoto).
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O Gréfico ECO 2 demonstra o volume faturado no periodo de outubro/2019 a setembro/2021,
sendo possivel observar as variagdes ocorridas no periodo. No comparativo do periodo de

outubro/2020 a setembro/2021 com o periodo de outubro/2019 a setembro/2020 nota-se uma
variagdao de 0,97%.

Jd a Tabela ECO 2, procura detalhar por categoria o movimento geral recente do volume faturado
no periodo de outubro/2020 a setembro/2021, em nUmeros totais, anteriormente. O que se

pode observar, de maneira resumida, é a participagdo majoritaria da categoria residencial no
faturamento total do SAAE - Sorocaba.
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Tabela ECO 2 — Volume Faturado por Categorias.

AGENCIA
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out/2020 a
Volume Faturado set/2021

Agua 46.124.619
Esgoto 44.317.723

Residencial
Total Residencial 90.442.342
Part. % total 88,08%
Agua 3.746.680
Esgoto 3.877.285

Comercial
Total Comercial 7.623.965
Part. % total 7,42%
Agua 664.095
Esgoto 1.597.375

Industrial
Total Industrial 2.261.470
Part. % total 2,20%
Agua 835.585
Esgoto 983.725

Publica

Total Publica 1.819.310
Part. % total 1,77%
Agua 0
Residencial Esgoto 0
Social Total Res. Social 0
Part. % total 0,00%
Agua 239.409
categorias  Total Demais Cat. 534.706
Part. % total 0,52%
Total 102.681.793
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4.2.1.2. FATURAMENTO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

A variacdo do faturamento acumulado do SAAE - Sorocaba, na comparacdo do periodo de
outubro/2020 a setembro/2021 com o periodo anterior de outubro/2019 a setembro/2020, foi

negativa em 1,09%. Na Tabela ECO 3 sera demonstrada a composicao e variacdes do faturamento
por categoria.

Grafico ECO 3 — Faturamento Total (Agua + Esgoto).
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Tabela ECO 3 — Detalhe do Faturamento.

Faturamento out/2019 a set/2020 out/2020 a set/2021 var %
Agua 106.063.413,92 107.078.227,09 0,96%
Residencial Esgoto 93.238.137,78 94.352.514,55 1,20%
Total Residencial 199.301.551,70 201.430.741,64 1,07%
Part. % total 64,64% 66,05%
Agua 29.183.647,88 29.316.453,43 0,46%
Esgoto 29.594.566,19 29.293.060,11 -1,02%
Comercial
Total Comercial 58.778.214,07 58.609.513,54 -0,29%
Part. % total 19,06% 19,22%
Agua 9.927.197,51 9.146.562,06 -7,86%
industrial Esgoto 23.076.850,20 22.029.201,55 -4,54%
Total Industrial 33.004.047,71 31.175.763,61 -5,54%
Part. % total 10,70% 10,22%
Agua 6.695.452,54 5.305.241,47 -20,76%
o Esgoto 7.874.920,57 6.538.975,91 -16,96%
Publica Total Publica 14.570.373,11 11.844.217,38 -18,71%
Part. % total 4,73% 3,88%
Agua 239.639,39 0,00 -100,00%
Residencial  Esgoto 216.357,07 0,00 -100,00%
Social Total Res. Social 455.996,46 0,00 -100,00%
Part. % total 0,15% 0,00%
Agua 1.048.440,05 897.107,06 -14,43%
Demais Esgoto 1.169.245,05 1.023.204,32 -12,49%
categorias Total Demais Cat. 2.217.685,10 1.920.311,38 -13,41%
Part. % total 0,72% 0,63%
Total 308.327.868,15 304.980.547,55 -1,09%

Nota-se uma queda de faturamento na categoria publica e residencial social. Conforme
informacgdes do prestador a queda de faturamento na categoria publica se deve ao fechamento
dos prédios publicos devido a pandemia e na categoria residencial social, a queda se deve em
virtude do reconhecimento do estado de calamidade publica instituido por meio do Decreto n.2
25.663/2020 que em seu art. 6° suspendeu todas as atividades de cobranca da tarifa residencial
social.
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4.2.2. INADIMPLENCIA TARIFARIA E RECEITAS IRRECUPERAVEIS

Os indices de inadimpléncia, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador, sdo:

Grafico ECO 4 — indices de Inadimpléncia de 30, 60 e 90 dias.
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A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores
faturados advindos da prestacdo do servico. Foram demonstrados no Grafico ECO 4 os indices de
inadimpléncia em 30, 60 e 90 dias, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador.
Verifica-se uma diminuicdo da inadimpléncia em 30 dias e 90 dias, porém um aumento em 60
dias.

Ja as receitas irrecuperaveis, por sua vez, se referem também a dificuldade do prestador em
arrecadar os valores faturados, considerando a diferenca entre o faturamento e a arrecadacao
tarifaria, porém num prazo mais alongado. Trata-se, em outras palavras, de um acumulo de
receitas faturadas que tendem a ndo ser realizadas independentemente dos esforcos de reducao
da inadimpléncia por parte do prestador. O Grafico ECO 5, abaixo, demonstra este percentual
ndo arrecadado e a sua tendéncia de estabilizacdo conforme as contas se afastam do més base.
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Grafico ECO 5 — Receitas Irrecuperaveis.
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4.2.3. ANALISE DOS GASTOS

Na presente se¢do, sdo analisados os componentes de gastos que compuseram o funcionamento
do SAAE - Sorocaba. Busca-se, com isso, dar contexto e explicitar os principais movimentos, bem
como a evolugao dos gastos liquidados, considerando também os restos a pagar ndo processados
liquidados.

4.2.3.1. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios proprios e
comissionados e correspondem aos salarios, encargos, gratificagdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.

O gréfico ECO 6, abaixo, demonstra o movimento mensal total deste item —decomposto em seus
sub-itens — referente ao periodo de outubro/2019 a setembro/2021.
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Grafico ECO 6 — Gastos liquidados com pessoal.
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Tabela ECO 4 — Detalhamento dos gastos com pessoal.
out/2019 a out/2020 a .
| V
Gastos com pessoa set/2020 set/2021 ariacao
Salarios e ordenados 69.753.744,27 67.596.795,81 -3,09%
Outras Desp. Varidveis - Pessoal Civil - MOD 10.406.715,41 9.036.474,79 -13,17%
ContribuicGes Previdenciarias - RPPS 14.546.809,60 13.598.295,63 -6,52%
Demais despesas 721.735,69 138.261,99 -80,84%
Total 95.429.004,97 90.369.828,22 -5,30%

De maneira geral, os gastos associados a esta rubrica sdao considerados estaveis. Isso porque
estdo diretamente associados a quantidade de funciondrios da autarquia e seus encargos e

obrigacdes correspondentes. Verifica-se as oscilagdes dadas pelo o 132 saldrio, normalmente
liqguidados no fim e meados de cada exercicio.

No periodo de outubro/2020 a setembro/2021 em comparagdo aos doze meses anteriores, é
possivel observar de forma geral uma variagao negativa de 5,30% nos gastos com pessoal.

4.2.3.2. GASTOS COM MATERIAIS

Os gastos com materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, Materiais para Manutengcao e Conservagao dentre outros. O grafico

abaixo demonstra o movimento mensal total deste gasto, referente ao periodo de outubro/2019
a setembro/2021.
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Grafico ECO 7 — Gastos liquidados com materiais.
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Tabela ECO 5 — Detalhamento dos gastos com materiais.

Gastos com materiais out/19 aset/20 out/20 a set/21 Variagdo
Materiais no processo 9.729.964,67 12.060.582,61 23,95%
Materiais de consumo 8.578.084,58 7.169.736,77 -16,42%
Materiais para manutencao e conservagao 881.422,83 784.051,75 -11,05%
Total 19.189.472,08 20.014.371,13 4,30%

Na comparagdo dos valores acumulados no periodo de outubro/2020 a setembro/2021 em
relagdo aos valores dos doze meses anteriores é possivel observar uma variagdao de 4,30%.
Verifica-se também que o item com maior variagdo é materiais de processo com 23,95%, de
acordo com os demonstrativos contabeis apresentados pelo prestador, neste periodo houve
aumento nos produtos adquiridos para tratamento de dgua e esgoto sanitario.
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4.2.3.3. GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta secdo, procura-se analisar a dinamica relativa aos gastos liquidados com servicos de
terceiros do periodo de outubro/2019 a setembro/2021.

Grafico ECO 8 — Gastos liquidados com servicos de terceiros.
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Tabela ECO 6 — Detalhamento dos gastos com servigos de terceiros.

SUB-ITENS DE TERCEIROS °::t//220012903 °::{/22°:2°13 var. %
Manuteng¢ao e conservagao 2.841.523,18 2.880.216,48 1,36%
Despesas de Utilizacdo 12.183.815,46 13.434.139,68 10,26%
Servigos de Terceiros 53.823.952,57 61.052.712,33 13,43%
Demais despesas 3.375.125,92 2.544.303,00 -24,62%

total 72.224.417,13 79.911.371,49 10,64%

Comparando os valores acumulados no periodo em andlise observa-se uma variacdo de 10,64%.
Verifica-se que, de acordo com os demonstrativos contabeis apresentados pelo prestador, as

variagOes foram impactadas em sua maior parte pelas renovagdes de contratos de prestagdes de
Servigos.
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4.2.3.4. ENERGIA ELETRICA

Nesta secdo, procura-se analisar a variacado relativa ao consumo e gastos com energia elétrica.

S3o considerados as despesas liquidadas, despesas por competéncia (em RS) e consumo fisico
(em kWh), do periodo de outubro/2019 a setembro/2021.

Grafico ECO 9 — Energia elétrica liquidada, por competéncia e por consumo fisico.

4.500.000,00 7.000.000,00
4.000.000,00 6.000.000,00
3.500.000,00
5.000.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00 4.000.000,00
2.000.000,00 3.000.000,00
1.500.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00
500.000,00 1.000.000,00
_ O\O\G\OOOOOOOOOOOOHHHHHHF!HH_
- = «—= o o o o o N (o] o o o o (9] o o o o o N (o] o
ERS I i e e N T
3eE o2 EREI2RE3EIRERESR RS
Consumo fisico (eixo dir.) (KWh) e liquidacdo (eixo esq.) (RS) e====Competéncia (eixo esq.) (RS)

a. Consumo fisico (em kWh) — Tabela no Anexo |

Este dado se refere ao consumo de energia elétrica, medido em kWh, utilizado para a
operagao e funcionamento administrativo do SAAE. Na comparagdo do acumulado de

outubro/2020 a setembro/2021 em relagdo aos doze meses anteriores, observa-se uma
variagdao de 11,55%.

b. Competéncia (em RS)—Tabela no Anexo |

O critério da competéncia se refere ao custo da energia elétrica com base nas faturas de
energia elétrica (advindo de seu consumo mensal, conforme item anterior). De maneira
geral, guarda certa relagao de proporcionalidade em relagdo ao consumo fisico; embora
possa apresentar maior variancia por ser afetado por outros elementos, tais como
bandeiras tarifarias e reajustes ou revisdes determinados pela ANEEL. Na comparagdo do

acumulado de outubro/2020 a setembro/2021 em relagdo aos doze meses anteriores,
observa-se uma variagdo de 29,66%.

c. Despesas liquidadas (em RS) — Tabela no Anexo |

Por sua vez, a liquidacdo da energia elétrica se trata de decisdo administrativa e tende,
num prazo um pouco mais alongado, a seguir de perto os valores observados pelo critério
da competéncia. Na comparacdo do acumulado de outubro/2020 a setembro/2021 em
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relacdo ao periodo de outubro/2019 a setembro/2020, observa-se uma variacdo de
11,76%. Esta variacdo foi influenciada pelo aumento de consumo referente a ampliacao
da ETE S1, ETE S2, ETE Pitico e a Operacao da ETA Vitdria Régia.

4.3. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

A Defasagem Tariféria (DT), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, representa
percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada (TMP) e o Custo Médio
Atual (CMA) dos servigos que deveria ser coberta com a tarifa, sendo:

DT = (%—1) x 100

TMP
Onde:
DT = Defasagem Tarifaria
CMA = Custo Médio Atual
TMP = Tarifa Média Praticada

Nos proximos itens serdo detalhados os calculos, demonstrando a trajetéria do custo médio
atual, da tarifa média praticada e da defasagem tarifaria.

4.3.1. CUSTO MEDIO ATUAL E TARIFA MEDIA PRATICADA

Na realizagdo do cdlculo do Custo Médio Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP)
consideram-se como periodo de referéncia 12 (doze) meses. Neste caso, o periodo considerado
¢ de janeiro/2021 a dezembro/2021. Desta forma, de janeiro/2021 a setembro/2021 tem-se
valores realizados e de outubro a dezembro/2021 sdo utilizados valores projetados.

Na Tabela ECO 7, serdo apresentados os valores para distintos periodos, a fim de facilitar a
comparacdao e melhor compreender a trajetdria de gastos e receitas do SAAE — Sorocaba,
considerando o periodo decorrido que ultrapassou o intervalo de doze meses usualmente
esperado para aplicacdo de reajuste tarifario.

Inicialmente é importante descrever a nomenclatura e as férmulas utilizadas para cdlculo, e na
sequéncia demonstrar os cdlculos realizados, bem como os componentes do cdlculo do Custo
Médio Atual e da Tarifa Média Praticada.
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4.3.1.1. CALCULO DO CUSTO MEDIO ATUAL (CMA)

Para se apurar o Custo Médio Atual (CMA) a ARES-PCJ utiliza a seguinte Férmula:

(DEX + DAP + INR) x (RPS) — OR — RPI
CMA =
VF
Onde:
CMA = Custo Médio Atual a ser coberto com as tarifas
DEX = Custos/Despesas de Exploracdo / Correntes
DAP = Custos/Despesas com Depreciagdo, Amortizagdes e ProvisGes
INR = Investimento Realizado no periodo
RPS = Remunerac¢do do Prestador dos Servigos
OR = Qutras Receitas
RPI = Recursos para Investimentos (externos)
VF = Volume Faturado

4.3.1.2. CALCULO DA TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para apuracdo da Tarifa Média Praticada (TMP), a ARES-PCJ utiliza a seguinte férmula:

RT
T™MP =
VF
Onde:
TMP = Tarifa Média Praticada
RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado
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4.3.1.3. TRAJETORIA DO CUSTO MEDIO ATUAL (CMA), DA TARIFA MEDIA PRATICADA

(TMP) E DA DEFASAGEM TARIFARIA (DT)

A Tabela ECO 7 apresenta a desagregacdo dos componentes de calculo do Custo Médio, bem
como o resultado de custos e receitas para distintos periodos selecionados.

Tabela ECO 7 — Despesas e Receitas por m? faturado

2019 2020 2021 Po (a)
; Meés inicio janeiro janeiro janeiro janeiro
PERIODO
Més fim dezembro dezembro setembro dezembro/2021
DEX 2,27 2,25 2,28 2,27
ELEMENTOS DAP 0,27 0,16 0,26 0,26
CUSTO MEDIO INR 0,87 0,80 0,32 0,24
3
{5/ OR 0,26 -0,20 0,17 0,17
RPI -0,41 -0,34 -0,29 -0,22
CcM
2,7508 2,6674 2,3927 2,3743
(R$/m?3)
METRICAS DE ™P
RECEITAS E s 3,1129 3,0051 2,9607 2,9607
DESPESAS (R$/m?)
DT
-11,63% -11,24% -19,19% -19,81%
(%)

PO (A): ultimos 12 (doze) meses anteriores a conclusdo da analise.

E importante ressaltar que a defasagem tarifaria negativa indica a capacidade da receita tarifaria
em arcar com os gastos incorridos (liquidos de outras receitas e recursos externos para
investimentos), enquanto a defasagem positiva demonstra insuficiéncia, no periodo indicado,
dos recursos recebidos face aos dispéndios do SAAE — Sorocaba.

A partir dos dados apresentados, verifica-se uma defasagem tarifaria negativa de 11,63% em
2019, jd em 2020 o resultado foi negativo em 11,24% e até setembro/2021 apura-se o percentual
negativo de 19,19%, neste periodo nota-se um incremento nas despesas de exploragdo e queda
nos gastos com investimentos. Ja com relagdo a analise do periodo dos ultimos 12 (doze) meses
foi apurada uma defasagem negativa de 19,81%.

Na Tabela ECO 8 serao detalhados os componentes do cdlculo do periodo - Pg(a), demonstrado
anteriormente na Tabela ECO 7, que evidencia o cdlculo da defasagem tarifaria no periodo de
janeiro a dezembro/2021.

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.or




l [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

Tabela ECO 8 — Componentes do calculo do custo médio e tarifa média praticada — Realizados e
Projetados.
VALOR REALIZADO

JAN/21 A SET/21

VALOR PROJETADO  yALOR TOTAL

DESCRICAO
OUT/21 A DEZ/21 (RS)

1. Despesas de Exploracao

175.922.350,72

57.390.918,18

233.313.268,90

1.1 Pessoal 63.454.384,71 21.151.461,57 84.605.846,28
1.2 Materiais 15.496.525,73 5.165.508,58 20.662.034,31
1.3 Servicos de Terceiros 61.027.621,13 20.342.540,38 81.370.161,51
1.4 Energia Elétrica 25.209.525,64 8.403.175,21 33.612.700,85
1.5 Outras 10.734.293,51 2.328.232,45 13.062.525,96
2. DAP 20.087.464,47 6.695.821,49 26.783.285,96

2.1 Depreciagao e Amortizagdo
2.2 Amortizagao de Dividas

2.3 ProvisOes

20.087.464,47

6.695.821,49

26.783.285,96

3. Investimentos Realizados

24.528.940,30

0,00

24.528.940,30

4. Receita Tarifaria (Faturamento)

228.314.707,09

76.104.902,36

304.419.609,45

5. Outras Receitas

13.409.385,79

4.469.795,26

17.879.181,05

6. Recursos para Investimentos
(Externos)

22.619.759,95

0,00

22.619.759,95

7. Volume Faturado (m?3)

77.115.153,00

25.705.051,00

102.820.204,00

Custo médio atual (R$/m?3)
Tarifa média praticada (R$/m3)
Defasagem tarifaria (%)

2,3927
2,9607
-19,19%

2,3193
2,9607
-21,66%

2,3743
2,9607
-19,81%

Considerando todos os dados demonstrados verifica-se Defasagem Tarifaria (DT) negativa de
19,81% (dezenove inteiros e oitenta e um centésimos por cento) no periodo analisado.
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Grafico ECO 10 — Composicao das despesas de exploragao.
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No Grafico ECO 11 é apresentada a composicao dos total dos gastos de exploragao, incluindo,
além de pessoal, materiais, servicos de terceiros, energia elétrica e outras despesas, os
investimentos totais, realizados tanto com recursos préprios e quanto com recursos externos.
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4.4. ANALISE E DIAGNOSTICO DAS DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Os resultados das Receitas e das Despesas impactam diretamente nos resultados financeiros do
prestador. Com base nos documentos apresentados verifica-se que, conforme Balancete
Contabil, no Exercicio de 2019 o saldo de Disponibilidade Financeira de todas as atividades do
prestador foi de RS 89.524.683,96, ja em 2020 o saldo foi de RS 50.351.816,74 e até
setembro/2021 o saldo acumulado é de RS 46.247.687,31.

O saldo de disponibilidades é composto tanto por recursos proprios quanto vinculados
(orcamentarios e extraorgamentdrios). Destaca-se que dentre os desembolsos realizados pela
Autarquia constam os restos a pagar de exercicios anteriores.

Observando que Restos a Pagar de acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico*:

Sdo todas as despesas regularmente empenhadas, do exercicio atual ou
anterior, mas ndo pagas ou canceladas até 31 de dezembro do exercicio
financeiro vigente. Distingue-se dois tipos de restos a pagar: os processados
(despesas ja liquidadas); e os ndo processados (despesas a liquidar ou em
liquidagdo).

4.5. CALCULO DAS TARIFAS MEDIAS

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, determina
que para calculo da Tarifa Média Necessaria sao projetados os custos e despesas, incluindo os
investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando comparada com a Tarifa
Média Praticada atual, resulta no percentual do reajuste necessario.

O prestador apresentou proje¢des para o periodo de 12 meses, janeiro a dezembro/2022, as
quais foram ajustadas e justificadas durante o processo de cdlculo. E serdao descritas no préoximo
item.

Para o cdlculo da Tarifa Média Necessdria (TMN) foram analisados os componentes abaixo
relacionados:

4SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO. Brasilia-DF.
2019. Disponivel em: <http://www.tesouro.fazenda.gov.br/mcasp>.
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Tabela ECO 9 — Gastos e receitas totais decompostos (realizado e projetado).

. REALIZ. E PROJ. PROJETADOS
DESCRICAO
JAN A DEZ/2021 JAN A DEZ/2022
1. Despesas de Exploragao 233.313.268,90 284.215.147,53
1.1 Pessoal 84.605.846,28 97.438.479,46
1.2 Materiais 20.662.034,31 31.298.068,29

1.3 Servicos de Terceiros
1.4 Energia Elétrica
1.5 Outras

81.370.161,51
33.612.700,85
13.062.525,96

90.174.372,29
42.055.947,90
23.248.279,59

2. DAP

26.783.285,96

50.463.237,80

2.1 Depreciagao e Amortizagdo
2.2 Amortizagdo de Dividas

2.3 ProvisOes

0,00
26.783.285,96
0,00

0,00
33.183.426,50
17.279.811,31

3. Investimentos Realizados/a Realizar

24.528.940,30

63.897.000,00

4. Outras Receitas

17.879.181,05

18.236.764,67

5. Recursos para Invest. (Externos) 22.619.759,95 39.084.494,70
6. Variagoes tarifarias a compensar 0,00 -6.716.971,48
7. Volume Faturado (m?3) 102.820.204 102.820.204

O Grafico ECO 12, abaixo, demonstra a alteragao projetada da composicdao dos gastos para o
proximo periodo quando comparado com o realizado recente:
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Grafico ECO 12 — Composicao dos gastos.
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Destaca-se que no Grafico ECO 12 constam os investimentos totais, tanto com recursos proprios
e quanto com recursos externos.

4.5.1. PROJECOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente se¢do, serdo elencados e sucintamente descritos os itens de gastos e receitas
projetados para o proximo periodo (de janeiro a dezembro/2022). Quando comparados com o
periodo realizado orientarao o diagndstico acerca de necessidade de alteragdo da tarifa.

4.5.1.1. PROJEGCOES DA DEX E DAP

e PESSOAL: este é possivelmente o mais estavel dentre os gastos correntes da maioria dos
entes publicos. Na presente analise, utilizou-se o histérico recente de gastos mensais
desta rubrica, considerando reajuste salarial previsto para o exercicio de 2022 e
acréscimo de remuneragao para lideres de equipe conforme tratado nos autos do PA de
n°. 2613/2021 — Minuta de PL.

e MATERIAIS: neste item utilizou-se a média de execugdo para os principais componentes,
tais como materiais quimicos, materiais de consumo e materiais para manutencao e
conservacdo, com atualizagdo de materiais quimicos pelo do IGP-M, considerando
acréscimo de gastos com materiais para inicio da operacdo da ETA Vitdria, a partir de
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janeiro/2022. Quanto aos demais materiais foram atualizados pelo IPCA, partindo-se do
principio que conforme informacdes do prestador de servicos ndo devera haver variacao
substancial na demanda do SAAE por estes itens.

e SERVICOS DE TERCEIROS: os principais servigos contratados pelo SAAE tendem a se
manter ao longo do proximo periodo tarifario, desta forma foi considerada a média de
execucdo e como referéncia para atualizacdo o IPCA.

e ENERGIA ELETRICA: adotou-se, como referéncia para a projecdo a tendéncia observada
de consumo e gastos com de energia elétrica no periodo em analise, com proje¢do do
reajuste da concessionaria, ja considerando que na média de consumo consta o aumento
decorrente da operagao da ETA Vitéria.

e OUTRAS DESPESAS: este item refere-se a um conjunto relativamente heterogéneo de
gastos administrativos. Projetaram-se para o préximo periodo aqueles que tendem a se
manter. Destaque importante para as proje¢des de Precatérios, Sentencas Judiciais,
IndenizagOes e Restituicdes que serao realizados durante o exercicio de 2022.

e PROVISOES:

o Receita irrecuperavel: este item procura remunerar a parcela do faturamento
gue o prestador, independentemente de suas acdes de cobranca, ndo consegue
arrecadar, na presente analise foi considerado o percentual de 5,68% de acordo
com relatdrios apresentados pelo prestador.

e VARIACOES TARIFARIAS A COMPENSAR: este item se refere a concessdo ou desconto de
recursos que ndao foram contemplados nos itens anteriores. Nesta analise, foi projetado
o impacto referente a devolucdo de faturamento previsto para o exercicio de 2022
referente ao CrediTac e foi considerado o valor de RS 10.990.000,00 referente a
disponibilidade em caixa para realizagdo de investimentos, conforme Parecer Técnico
ARES-PCJ n? 04/2021 - EA.

4.5.1.2. PROJEGOES DOS INVESTIMENTOS

Os valores dos investimentos para os proximos 12 (doze) meses considerados para o calculo
constam do Parecer Técnico ARES-PCJ n2 04/2021-EA e totalizam RS 63.897.000,00, sendo RS
13.822.505,30 com recursos proprios adivindos da tarifa, RS 10.990.000,00 com recursos
proprios presentes em caixa e RS 39.084.494,70 com recursos externos.
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4.5.1.3. PROJEGCOES DE OUTRAS RECEITAS E VOLUME FATURADO

e OUTRAS RECEITAS: considerando que neste item sao registrados os recursos obtidos pelo
prestador dos servicos que ndo sdo oriundos de tarifas de agua e de esgoto, foi utilizada
média executada no periodo em analise.

e VOLUME FATURADO: para o volume projetado faturado de dgua e esgoto para o préximo
periodo, foi considerada a manutengao dos valores observados no periodo de analise, ja
considerando também os meses com queda.

4.5.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

Com base na composi¢ao de valores ja detalhada, para o calculo da Tarifa Média Necessaria
(TMN), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, utiliza-se a seguinte Férmula
Paramétrica:

Yt=1,4) [(DEXt + DAP¢+ IR:) . RPS; — ORt— RPIl; + VTC] / (1+i)t
TMN =

Yt=1,8) VF [ (1+i)

Onde:

TMN = Tarifa Média Necessaria

DEXt = Despesas de Exploragao projetadas para os periodos “t”
DAPt = Depreciagao, AmortizagOes e Provisdes para os periodos “t”
DEXt = Despesas de Exploragao projetadas para os periodos “t”

IRt = Investimentos a serem realizados nos periodos “t”

RPSt =Taxa de Remuneracdo do Prestador do Servico para os periodos “t”
ORt = Outras Receitas previstas para os periodos “t”

RPIt = Recursos Externos Previstos para Investimentos para os periodos “t”
VTCt = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit/Déficit), para os periodos “t”
VFt  =Volume Faturado nos periodos “t”

t = Periodo até préxima revisao tarifaria, variandode 1a 4

i = Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa

[((284.215.147,53 + 50.463.237,80 + 63.897.000,00) x 1) — 18.236.764,67 — 39.084.494,70 -
6.716.971,48)]/(1+0)"

TMN =
102.820.204/(1+0)’

334.537.154,48
TMN =

102.820.204

TMN 3,2536 RS$/m?
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4.5.3. TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para fins de calculo do Reajuste Necessario sera utilizada a Tarifa Média Praticada (TMP), apurada
no periodo de janeiro a dezembro/2021 no valor de 2,9607 RS/m3, conforme ja demonstrado.

4.5.4. COMPARATIVO DAS TARIFAS (CT)

Apds a apuragado da Tarifa Média Necessdaria (TMN) e da Tarifa Média Praticada (TMP), é possivel
fazer um comparativo entre elas, por meio da seguinte férmula:

CT= (TMN —1) x 100

TMP

Onde:
CcT = Comparativo das Tarifas
TMN = Tarifa Média Necessaria
TMP = Tarifa Média Praticada

3,2536

CT= (7 -1 ) x 100
2,9607
CcT = 9,89%

Como pode ser verificado nos cdlculos acima, demonstrados no Comparativo entre a Tarifa
Média Necessaria (TMN) calculada conforme Férmula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada
(TMP), o percentual de Reajuste apurado é de 9,89% (nove inteiros e oitenta e nove centésimos
por cento).

4.6. ALTERAGCAO E ACRESCIMO DE CATEGORIAS
4.6.1. CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

O SAAE - Sorocaba solicitou através do oficio 01/2021 em 02 de margo de 2021, estudo para
realizacdo de reajuste das tarifas de agua, esgoto e dos valores dos precos publicos dos demais
servicos. Junto ao estudo, o SAAE solicitou a Agéncia Reguladora que fosse realizada a alteracao
dos descontos da categoria residencial social.
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Com a edigdo da Resolugao ARES-PCJ n2 382, de 19 de margo de 2021, houve a opgdo pela
suspensdo do tramite do processo de reajuste das tarifas, contudo permanecendo o interesse na
avaliacdo das novas condicGes para tarifa social, notadamente pelos impactos atuais da
pandemia de Covid- 19.

Na ocasido, com base nas informacdes encaminhadas a ARES-PCJ e apds complementacdes de
relatérios, foram realizados estudos e emitido pela ARES-PCJ a Nota Técnica n? 06/2021 - CRO,
onde concluiu por atender a solicitagdo do prestador, nos termos do cendrio exposto na
simulacdo n? 03 da referida nota técnica, tendo em vista que o impacto ocasionado por este
cendrio resultaria em maiores descontos aos atuais cadastros e buscaria beneficiar novos
usuarios que porventura tenham direito a categorizacao residencial social.

Desta forma, ficou aprovada a nova tabela de categoria residencial social, que entrou em vigor a
partir de 09 de abril de 2021 e serd majorada no presente processo de reajuste:

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

Faixas de Consumo Unidade ;:;:a(:;) E.srga;;? ((:;) Tan(f;s"l;otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 3,41 3,15 6,56
Del1l1a15 m?3 0,76 0,70 1,46
De 16a 20 m?3 1,49 1,38 2,87
De21a25 m?3 5,41 5,00 10,41
De 26 a 30 m3 5,95 5,50 11,45
De 31a40 m3 6,24 5,77 12,01
De 41a50 m3 6,56 6,07 12,63
De51a75 m3 6,91 6,39 13,30
De 76 a 100 m3 7,07 6,54 13,61
De 101 a 200 m3 8,48 7,84 16,32
De 201 a 300 m3 10,17 9,41 19,58
Acima de 300 m3 12,20 11,29 23,49

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL - CAMINHAO TANQUE
Consumo Unidade Tarifa de Agua (RS)

De0Oal2 m3 2,03
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4.6.2. CATEGORIA HORTA COMUNITARIA

O SAAE - Sorocaba solicitou através do oficio 01/2021 em 02 de margo de 2021, estudo para
realizacdo da criacdo de uma categoria especial para Hortas Comunitarias.

Para esta categoria, o prestador concluiu que serdo beneficiados 14 economias que hoje estdao
distribuidas nas categorias residencial e comercial.

Apds reunido com o Prestador, foi solicitado a ARES-PCJ que considerasse a base da tarifa
residencial excluida a cobranga de esgotamento sanitario, visto que por ser tratar de horta o
volume consumido de dgua ndo ocasiona volume no esgoto sanitdrio.

Atualmente as receitas desta categoria sdo de RS 891,09 mensais e com a tabela abaixo passara
para RS 624,82 mensais.

Segue abaixo tabela criada para Horta Comunitdria a qual serd reajustada neste presente

reajuste:
CATEGORIA HORTA COMUNITARIA

Faixas de Consumo Unidade ;;:afa(::) E::;Lfoa &2) Tan(f;;;otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 17,05 0,00 17,05
De 11a15 m3 2,56 0,00 2,56
De 16 a 20 m?3 3,73 0,00 3,73
De 21a25 m3 5,41 0,00 5,41
De 26 a30 m?3 5,95 0,00 5,95
De31a40 m?3 6,24 0,00 6,24
De41a50 m?3 6,56 0,00 6,56
De51a75 m?3 6,91 0,00 6,91
De 76 a 100 m?3 7,07 0,00 7,07
De 101 a 200 m?3 8,48 0,00 8,48
De 201 a 300 m?3 10,17 0,00 10,17
Acima de 300 m?3 12,20 0,00 12,20
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n? 115, de 17/12/2015, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 9,89% (nove inteiros e oitenta e nove centésimos por cento) sobre os atuais
valores das Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de
consumo, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 10,67% (dez inteiros e sessenta e sete centésimos por cento) sobre os atuais
valores dos Pregos Publicos dos Demais Servicos prestados, conforme disposto no Anexo
IV deste Parecer.
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6. RECOMENDAGCOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Implementar a revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico, conforme exigéncia da Lei
Federal n2 11.445, afim de reavaliar as necessidades de investimentos e metas de expansao dos
servigos de saneamento, caso necessario.

a) Concluir e firmar o CAC junto a Agéncia referente as ndo-conformidades ainda pendentes para
evitar novas sangdes a0 municipio;

b) Dar continuidade a implementagdo das estratégias de controle de pressao na rede e redugao
das perdas de dgua tratada, incluindo setorizagao, troca de redes, troca de hidrometros etc;

c) Avaliar a eficiéncia energética, vibragdo e termografia nos equipamentos sistemas de
tratamento e abastecimento de agua, conforme recomendacao feita pela agéncia;

d) Dé continuidade ao trabalho de orientacdo a populacdo do municipio no tocante ao uso
consciente da agua;
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado aos membros do CRCS - Conselho de
Regulac¢do e Controle Social do Municipio de Sorocaba, conforme a Clausula 612 do Protocolo de
IntengGes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugao ARES-PCJ n@
01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragdes, para ciéncia e andlise dos conselheiros.

Apds a reunido do CRCS - Conselho de Regulagdo e Controle Social de Sorocaba, na qual sera
analisado o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta de indice de reajuste das tarifas de dgua
e esgoto e dos pregos publicos dos demais servigos, a ARES-PCJ emitird resolugao especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos somente
poderao ser praticados pelo SAAE - Sorocaba em 30 (trinta) dias da publicacdo da resolugao
especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Sorocaba.

Para fins de divulgagao do reajuste tarifario, o SAAE - Sorocaba afixard as tabelas com os novos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servigos, autorizados pela
ARES-PCJ, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas
Contas/Faturas.

As leituras e medi¢Bes, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos demais servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o
SAAE - Sorocaba deverd obedecer aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario, conforme o art. 37 da Lei Federal n2
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Sorocaba, conforme o art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 30 de novembro de 2021.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro da ARES-PCJ
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ANEXO | - DADOS

Tabela ECO 10 — Dados de Volume Faturado.

AGENCIA

REGULADORA

2019/2020 2020/2021 -

PERIODO VARIACAO VARIACAO VARIAGRO

VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2019 %2020
OUTUBRO 8.317.941 - 8.579.458 6,03% 3,14%
NOVEMBRO 8.710.616 4,72% 8.615.223 0,42% -1,10%
DEZEMBRO 8.320.707 -4,48% 8.371.959 -2,82% 0,62%
JANEIRO 8.702.314 4,59% 8.843.769 5,64% 1,63%
FEVEREIRO 8.759.333 0,66% 8.628.865 -2,43% -1,49%
MARCO 8.633.116 -1,44% 8.622.866 -0,07% -0,12%
ABRIL 8.436.762 -2,27% 8.935.002 3,62% 5,91%
MAIO 8.452.850 0,19% 8.314.176 -6,95% -1,64%
JUNHO 8.328.136 -1,48% 8.455.546 1,70% 1,53%
JULHO 8.177.143 -1,81% 8.387.202 -0,81% 2,57%
AGOSTO 8.768.680 7,23% 8.336.859 -0,60% -4,92%
SETEMBRO 8.091.718 -7,72% 8.590.868 3,05% 6,17%
TOTAL 101.699.316,00 102.681.793,00 0,97%

Tabela ECO 11 — Dados de Faturamento.

2019/2020 2020/2021 -

PERIODO VARIACAO VARIACAO VARIAGRO

VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2019 x 2020
OUTUBRO 25.616.365 - 25.554.443 9,15% -0,24%
NOVEMBRO 27.467.070 7,22% 26.169.174 2,41% -4,73%
DEZEMBRO 25.644.843 -6,63% 24.942.224 -4,69% -2,74%
JANEIRO 27.016.578 5,35% 26.253.594 5,26% -2,82%
FEVEREIRO 27.458.118 1,63% 25.747.585 -1,93% -6,23%
MARCO 26.770.833 -2,50% 25.654.210 -0,36% -4,17%
ABRIL 25.086.528 -6,29% 26.881.795 4,79% 7,16%
MAIO 24.709.871 -1,50% 24.067.636 -10,47% -2,60%
JUNHO 24.629.002 -0,33% 24.926.369 3,57% 1,21%
JULHO 24.045.066 -2,37% 24.554.055 -1,49% 2,12%
AGOSTO 26.470.836 10,09% 24.554.710 0,00% -7,24%
SETEMBRO 23.412.759 -11,55% 25.674.752 4,56% 9,66%
TOTAL 308.327.868,15 304.980.547,55 -1,09%
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Tabela ECO 12 — Dados de Despesas com Pessoal.
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2019/2020 2020/2021 -
PERIODO VARIACAO VARIACAO ARIACHO
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2019 x 2020
OUTUBRO 7.746.237 - 6.948.669 -5,01% -10,30%
NOVEMBRO 9.143.965 18,04% 8.726.104 25,58% -4,57%
DEZEMBRO 11.483.548 25,59% 11.240.670 28,82% -2,12%
JANEIRO 8.543.916 -25,60% 8.603.795 -23,46% 0,70%
FEVEREIRO 7.857.485 -8,03% 6.857.981 -20,29% -12,72%
MARCO 7.358.805 -6,35% 6.871.977 0,20% -6,62%
ABRIL 7.968.380 8,28% 6.968.609 1,41% -12,55%
MAIO 6.435.324 -19,24% 6.861.375 -1,54% 6,62%
JUNHO 7.649.077 18,86% 7.262.047 5,84% -5,06%
JULHO 7.099.528 -7,18% 6.196.137 -14,68% -12,72%
AGOSTO 6.827.812 -3,83% 6.822.862 10,11% -0,07%
SETEMBRO 7.314.928 7,13% 7.009.603 2,74% -4,17%
TOTAL 95.429.004,97 90.369.828,22 -5,30%
Tabela ECO 13 — Dados de Despesas com Materiais.
2019/2020 2020/2021 -
PERIODO VARIACAO VARIACAO VARIAGRO
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2019 x 2020
OUTUBRO 1.620.149 - 1.961.206 17,28% 21,05%
NOVEMBRO 1.426.483 -11,95% 914.319 -53,38% -35,90%
DEZEMBRO 1.938.909 35,92% 1.642.320 79,62% -15,30%
JANEIRO 853.850 -55,96% 969.683 -40,96% 13,57%
FEVEREIRO 1.330.772 55,86% 2.118.141 118,44% 59,17%
MARCO 2.125.393 59,71% 2.619.436 23,67% 23,24%
ABRIL 1.865.319 -12,24% 2.235.917 -14,64% 19,87%
MAIO 1.800.701 -3,46% 1.802.840 -19,37% 0,12%
JUNHO 2.164.146 20,18% 1.209.872 -32,89% -44,09%
JULHO 1.201.448 -44,48% 1.321.773 9,25% 10,01%
AGOSTO 1.190.051 -0,95% 1.732.741 31,09% 45,60%
SETEMBRO 1.672.250 40,52% 1.486.122 -14,23% -11,13%
TOTAL 19.189.472,08 20.014.371,13 4,30%
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Tabela ECO 14 — Dados de Despesas com Servicos de Terceiros.

2019/2020 2020/2021 ~

PERIODO VARIAGAO VARIAGAO z\:ﬁglfggzoo

VALOR MENSAL VALOR MENSAL
OUTUBRO 6.134.259 - 6.023.585 -8,54% -1,80%
NOVEMBRO 5.697.882 -7,11% 6.029.143 0,09% 5,81%
DEZEMBRO 6.713.315 17,82% 6.831.022 13,30% 1,75%
JANEIRO 5.099.652 -24,04% 6.287.884 -7,95% 23,30%
FEVEREIRO 5.848.129 14,68% 6.778.152 7,80% 15,90%
MARCO 6.322.837 8,12% 7.031.718 3,74% 11,21%
ABRIL 6.709.508 6,12% 7.026.188 -0,08% 4,72%
MAIO 5.587.684 -16,72% 6.942.913 -1,19% 24,25%
JUNHO 5.513.390 -1,33% 6.694.323 -3,58% 21,42%
JULHO 6.147.308 11,50% 6.899.402 3,06% 12,23%
AGOSTO 5.864.255 -4,60% 6.543.465 -5,16% 11,58%
SETEMBRO 6.586.199 12,31% 6.823.577 4,28% 3,60%
TOTAL 72.224.417,13 79.911.371,49 10,64%
Tabelas ECO 15.1, 15.2 e 15.3 — Dados de Despesas com Energia Elétrica
Tabela ECO 15.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh)

2019/2020 2020/2021 VARIACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x

VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2020/2021
AGOSTO 4.531.363 - 4.754.734 -1,14% 4,93%
SETEMBRO 4.427.577 -2,29% 5.763.973 21,23% 30,18%
OUTUBRO 4.793.661 8,27% 4.497.792 -21,97% -6,17%
NOVEMBRO 4.482.740 -6,49% 4.586.780 1,98% 2,32%
DEZEMBRO 4.218.108 -5,90% 4.200.059 -8,43% -0,43%
JANEIRO 5.011.368 18,81% 4.983.316 18,65% -0,56%
FEVEREIRO 3.134.392 -37,45% 4.953.264 -0,60% 58,03%
MARCO 4.493.031 43,35% 5.158.819 4,15% 14,82%
ABRIL 3.843.279 -14,46% 4.813.870 -6,69% 25,25%
MAIO 4.312.089 12,20% 4.718.207 -1,99% 9,42%
JUNHO 4.096.115 -5,01% 4.404.938 -6,64% 7,54%
JULHO 4.809.740 17,42% 5.339.559 21,22% 11,02%
TOTAL 52.153.462 58.175.311 11,55%
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Tabela ECO 15.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS).

AGENCIA

REGULADORA

2019/2020 2020/2021 VARIACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x
VALOR MEN;;AL VALOR MENSCAL 2020/2021
AGOSTO 2.648.133,14 - 1.857.855,32 -20,84% -29,84%
SETEMBRO 2.334.074,49 -11,86% 3.459.680,53 86,22% 48,22%
OUTUBRO 2.231.428,24 -4,40% 2.802.912,97 -18,98% 25,61%
NOVEMBRO 2.387.535,10 7,00% 2.523.400,57 -9,97% 5,69%
DEZEMBRO 2.108.907,57 -11,67% 2.422.086,51 -4,01% 14,85%
JANEIRO 2.295.771,53 8,86% 2.607.262,81 7,65% 13,57%
FEVEREIRO 1.665.805,61 -27,44% 2.691.643,19 3,24% 61,58%
MARCO 2.194.852,05 31,76% 3.155.378,90 17,23% 43,76%
ABRIL 1.871.401,46 -14,74% 2.958.133,74 -6,25% 58,07%
MAIO 1.975.792,14 5,58% 3.091.216,60 4,50% 56,45%
JUNHO 2.016.500,16 2,06% 2.930.929,67 -5,19% 45,35%
JULHO 2.346.831,35 16,38% 3.310.468,59 12,95% 41,06%
TOTAL 26.077.032,84 33.810.969,40 29,66%
Tabela ECO 15.3 — Despesas liquidadas de Energia Elétrica (RS)
2019/2020 2020/2021 VARIAGAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x
VALOR MENSCAL VALOR MEN;;AL 2020/2021
AGOSTO 2.847.524,71 - 1.255.400,13 -63,48% -55,91%
SETEMBRO 2.350.002,29 -17,47% 2.368.274,36 88,65% 0,78%
OUTUBRO 4.047.730,67 72,24% 3.473.943,56 46,69% -14,18%
NOVEMBRO 655.637,38 -83,80% 2.683.230,77 -22,76% 309,26%
DEZEMBRO 2.236.999,75 241,19% 2.717.207,74 1,27% 21,47%
JANEIRO 2.168.019,17 -3,08% 2.468.645,99 -9,15% 13,87%
FEVEREIRO 2.307.268,32 6,42% 2.817.140,73 14,12% 22,10%
MARCO 2.308.734,52 0,06% 2.705.417,90 -3,97% 17,18%
ABRIL 2.209.942,30 -4,28% 2.910.106,91 7,57% 31,68%
MAIO 2.157.993,14 -2,35% 2.966.177,56 1,93% 37,45%
JUNHO 2.178.874,78 0,97% 3.092.469,96 4,26% 41,93%
JULHO 3.437.637,34 57,77% 2.849.128,08 -7,87% -17,12%
TOTAL 28.906.364,37 32.307.143,69 11,76%
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ANEXO Il — TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL

Faixas de Consumo Unidade ;;:afa(:;) E::;Lf: &2) Tan(f;s"l;otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 18,74 17,33 36,07
Del1l1a15 m?3 2,81 2,60 5,41

De 16 a 20 m3 4,10 3,79 7,89

De 21a25 m?3 5,95 5,50 11,45

De 26 a 30 m3 6,54 6,05 12,59

De 31a40 m3 6,86 6,35 13,21

De 41a50 m3 7,21 6,67 13,88
De51a75 m3 7,59 7,02 14,61

De 76 a2 100 m?3 7,77 7,19 14,96

De 101 a 200 m3 9,32 8,62 17,94
De 201 a 300 m3 11,18 10,34 21,52
Acima de 300 m3 13,41 12,40 25,81

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

Faixas de Consumo Unidade ;;:afa(:;) E::;Lf: &2) Tan(f;s"l;otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 3,75 3,47 7,22
Del1l1a15 m?3 0,84 0,78 1,62

De 16 a 20 m3 1,64 1,52 3,16

De 21a25 m?3 5,95 5,50 11,45

De 26 a 30 m3 6,54 6,05 12,59

De 31a40 m3 6,86 6,35 13,21

De 41a50 m3 7,21 6,67 13,88
De51a75 m3 7,59 7,02 14,61

De 76 a 100 m?3 7,77 7,19 14,96

De 101 a 200 m3 9,32 8,62 17,94
De 201 a 300 m3 11,18 10,34 21,52
Acima de 300 m3 13,41 12,40 25,81

CATEGORIA RESIDENCIAL - CAMINHAO TANQUE
Consumo Unidade Tarifa de Agua (RS)
De0Oal2 m3 11,16
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CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL - CAMINHAO TANQUE

Consumo Unidade Tarifa de Agua (RS)
De0al2 m3 2,23
CATEGORIA COMERCIAL
Faixas de Consumo Unidade ;:;:a(:;) E.srga;;? ((:;) Tan(f;s"l;otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 62,54 57,85 120,39
De 11a20 m3 8,15 7,54 15,69
De 21a30 m3 10,64 9,84 20,48
De 31a40 m3 12,23 11,31 23,54
De 41a50 m3 14,65 13,55 28,20
De51a75 m3 16,12 14,91 31,03
De 76 a 100 m?3 17,63 16,31 33,94
De 101 a 200 m3 19,57 18,10 37,67
De 201 a 300 m?3 19,82 18,33 38,15
De 301 a 400 m3 19,51 18,05 37,56
De 401 a 500 m3 17,63 16,31 33,94
De 501 a 750 m3 14,65 13,55 28,20
De 751 a 1000 m3 12,18 11,27 23,45
Acima de 1000 m3 10,79 9,98 20,77

CATEGORIA INDUSTRIAL
Faixas de Consumo Unidade ;:;:a(:;) E.srga;;? ((:;) Tan(f;s"l;otal
De 0 a 30 (Minimo) Més 281,80 260,67 542,47
De 31a50 m3 18,27 16,90 35,17
De 51a100 m3 20,48 18,94 39,42
De 101 a 200 m3 20,80 19,24 40,04
De 201 a 300 m3 21,27 19,67 40,94
De 301 a 400 m3 21,92 20,28 42,20
De 401 a 500 m3 20,21 18,69 38,90
De 501 a 750 m3 18,57 17,18 35,75
De 751 a 1000 m3 17,46 16,15 33,61
Acima de 1000 m3 16,21 14,99 31,20
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CATEGORIA PUBLICA MUNICIPAL

Faixas de Consumo Unidade ;’:;:a(:se) E.srga;;? ((:;) Tan(f;s"l;otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 7,49 6,93 14,42
Del1l1a15 m?3 1,12 1,04 2,16

De 16a 20 m3 1,64 1,52 3,16
De21a25 m?3 2,37 2,19 4,56

De 26 a 30 m3 2,62 2,42 5,04

De 31a40 m3 2,75 2,54 5,29

De 41a50 m3 2,88 2,66 5,54

De 51a75 m3 3,03 2,80 5,83

De 76 a 100 m3 3,11 2,88 5,99

De 101 a 200 m3 3,73 3,45 7,18
De 201 a 300 m3 4,47 4,13 8,60
Acima de 300 m3 5,36 4,96 10,32

CATEGORIA PUBLICA ESTADUAL E FEDERAL

Faixas de Consumo Unidade ;;:afa(::) E::;Lfoa &2) Tan(f;;;otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 18,74 17,33 36,07
Del1l1a15 m?3 2,81 2,60 5,41

De 16 a 20 m3 4,10 3,79 7,89

De 21 a 25 m3 5,95 5,50 11,45

De 26 a 30 m3 6,54 6,05 12,59

De 31a40 m3 6,86 6,35 13,21

De 41a50 m3 7,21 6,67 13,88
De51a75 m3 7,59 7,02 14,61

De 76 a 100 m3 7,77 7,19 14,96

De 101 a 200 m3 9,32 8,62 17,94
De 201 a 300 m3 11,18 10,34 21,52
Acima de 300 m3 13,41 12,40 25,81
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CATEGORIA ASSOCIACAO ESPECIAL
Faixas de Consumo Unidade ;’:;:a(:se) E.srga;;? ((:;) Tan(f;s"l;otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 31,27 28,92 60,19
De11a20 m?3 4,08 3,77 7,85
De 21230 m3 5,32 4,92 10,24
De31a40 m3 6,11 5,65 11,76
De 41a50 m3 7,33 6,78 14,11
De51a75 m3 8,05 7,45 15,50
De 76 a 100 m3 8,81 8,15 16,96
De 101 a 200 m3 9,78 9,05 18,83
De 201 a 300 m3 9,91 9,17 19,08
De 301 a 400 m3 9,75 9,02 18,77
De 401 a 500 m3 8,81 8,15 16,96
De 501 a 750 m3 7,33 6,78 14,11
De 751 a 1000 m3 6,09 5,63 11,72
Acima de 1000 m3 5,40 5,00 10,40

CATEGORIA BENEFICENTE

Faixas de Consumo Unidade ;’:;:a(:se) E.srga;;? ((:;) Tan(f;s"l;otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 5,62 5,20 10,82
De 11a15 m3 0,85 0,79 1,64
De 16a 20 m?3 1,23 1,14 2,37
De 21 a 25 m3 1,78 1,65 3,43
De 26 a30 m3 1,97 1,82 3,79
De 31a40 m3 2,05 1,90 3,95
De 41a50 m3 2,16 2,00 4,16
De51a75 m3 2,27 2,10 4,37
De 76 a 100 m3 2,33 2,16 4,49
De 101 a 200 m3 2,79 2,58 5,37
De 201 a 300 m3 3,35 3,10 6,45
Acima de 300 m3 4,02 3,72 7,74
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REGULADORA

ARES:

CATEGORIA HORTA COMUNITARIA

Faixas de Consumo Unidade ;;;:a(:;) E::;L? (CII:S) Tarl(f;;')otal
De 0 a 10 (Minimo) Més 18,74 0,00 18,74
Del1l1a15 m?3 2,81 0,00 2,81

De 16 a 20 m3 4,10 0,00 4,10

De 21 a 25 m3 5,95 0,00 5,95

De 26 a30 m3 6,54 0,00 6,54

De 31a40 m3 6,86 0,00 6,86

De 41a50 m3 7,21 0,00 7,21
De51a75 m3 7,59 0,00 7,59

De 76 a 100 m3 7,77 0,00 7,77

De 101 a 200 m3 9,32 0,00 9,32
De 201 a 300 m3 11,18 0,00 11,18
Acima de 300 m3 13,41 0,00 13,41

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 92,50% dos valores das Tarifas de Agua
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua

As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Para facilitar o calculo foi apresentada
a Parcela a Deduzir que deve ser utilizada como nos exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Agua Minima = RS 18,74

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = RS 18,74) + (5 m® x RS 2,81 = RS 14,05) +
(5m3xRS$ 4,10 = RS 20,50) + (5 m®*x RS 5,95 = RS 29,75) = RS 83,04
Tarifa de Agua = RS 18,74 + RS 14,05 + RS 20,50 + RS 29,75 = RS 83,04
Tarifa de Agua = RS 83,04

2) Tarifa de Esgoto

As Tarifas de Esgoto também sdao cobradas em forma de cascata e sdao equivalentes a 92,50%,
das Tarifas de Agua, observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Para facilitar o
calculo foi apresentada a Parcela a Deduzir que deve ser utilizada como nos exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Esgoto Minima = R$ 17,33

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = RS$ 17,33) + (5 m® x RS 2,60 = RS 13,00) +
(5m3xRS 3,79 =RS$ 18,95) + (5 m®*x RS 5,50 = RS 27,50) = RS 76,78
Tarifa de Agua = R$ 17,33 + RS 13,00 + RS 18,95 + RS 27,50 = RS 76,78
Tarifa de Agua = RS 76,78

3) Tarifa Total (Agua + Esgoto)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, obtidas com
a Parcela a Deduzir, observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)

Tarifa Total Minima = (Tarifa de Agua = RS 18,74) + (Tarifa de Esgoto = R$ 17,33)
Tarifa Total Minima =R$ 18,74 + R$ 17,33

Tarifa Total Minima = RS 36,07

b) Categoria Residencial (Consumo de 15 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 83,04) + (Tarifa de Esgoto = RS 76,78)
Tarifa Total = RS 83,04 + RS 76,78

Tarifa Total = RS 159,82
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

ESPECIFICAGCAO VALOR (RS)
Retirada de Hidrometro 98,22
Substituicdo/Afericdo de Hidrometro (até 3m3) 219,64
Supressao 67,91
Religacdo 67,91
Corte a pedido 135,81
Remessa de correspondéncia com AR 23,85
Remessa de correspondéncia simples 3,94
Entrega de conta em local diverso do local de consumo 3,94
Emissdo de copia, ou em substituicdo, de aviso recibo ou conta 3,94
Copia de papel ou documento, por folha 0,29
Copia de Ploter preto e branco 40,43
Visita técnica 86,67
Mudanca de cavalete de local 262,25
Troca de cavalete 203,41
Troca de registro 117,65
Suspensado ou rebaixamento de cavalete 174,01
Rebaixamento de boca de lobo simples 1.561,25
Rebaixamento de boca de lobo dupla 3.151,95
Rebaixamento de boca de lobo tripla 4.740,20
Instalagao de hidrometro 232,84
Troca de ligagao 289,21
Rebaixamento de ligacao de agua 142,54
Ligacdo de agua (rede no passeio) 296,15
Ligacdo de agua (rede na rua) 422,05
Ligacdo de esgoto (rede no passeio) 366,51
Ligacdo de esgoto (rede na rua) 583,49
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