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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 48, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2014

Dispée sobre a definicdo de Ndo Conformidades a
serem verificadas na fiscalizacGo da prestacdo dos
servicos de dgua e esgoto, no dmbito dos municipios
associados a Agéncia Reguladora PCJ.

O DIRETOR GERAL DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS
DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI — ARES-PCJ, no uso das atribuicdes que lhe
conferem a Clausula 328, incisos | e lll e a Cldusula 342, incisos | e Il, do Protocolo de Intencdes
da Agéncia Reguladora PCJ, convertido em Contrato de Consércio Publico e o Art. 28, incisos |
e lll e Art. 30, incisos | e I, do Estatuto Social da ARES-PCIJ e;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n? 11.445/2007 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e
que o Decreto federal n? 7.217/2010 a regulamenta.

Que a Lei federal n2 11.445/2007, nos termos do Art. 22, inciso |, define que um dos objetivos
da regulacdo é o estabelecimento de normas e padrées para a adequada prestacdo dos
servicos e para a satisfacdo dos usuarios.

Que a Lei federal n? 11.445/2007, nos termos do Art. 23, inciso |, prevé que entidade
reguladora editard normas relativas a dimensdo técnica que abrangerao padrdes e indicadores
de qualidade da prestagao dos servigos;

Que o Decreto federal n2 7.217/2010, nos termos do Art. 22, inciso lll, define que fiscalizacdo
consiste nas atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo Poder Publico e
a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigo publico;

Que a Lei federal n2 9.433/1997 institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, e que nos
termos do Art. 12 define os usos de recursos hidricos sujeitos a outorga.

Que o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017, do Ministério da Saude, dispGe sobre
os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padrdo de potabilidade e a Lei federal n? 8.078/1990 dispGe sobre a protecdo do
consumidor;

Que a Resolugdo n? SS-65/2005, da Secretaria de Estado da Salude do Estado de Sdo Paulo,

estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao Controle e Vigilancia da
Qualidade da Agua para consumo humano no Estado de S3o Paulo;
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Que a Resolucdo CONAMA n2 430/2011 dispde sobre as condi¢des e padrdes de lancamentos
de efluentes;

Que o Decreto Estadual n? 8.468/1976 dispde sobre a prevencdo e o controle da poluicdo do
meio ambiente no Estado de S3o Paulo;

Que a Norma Regulamentadora NR-10 e suas altera¢des e atualiza¢Bes, emitidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, regulamentando a Seguranga em InstalagGes e Servigos
em Eletricidade;

Que a Norma Regulamentadora NR-15, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
dispde sobre as Atividades e Operag¢des Insalubres;

Que a Norma Regulamentadora NR-23, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
apresenta as regulamentacdes sobre Protecdo contra Incéndios;

Que a Instrucdo Técnica IT DPO n2 006/2012, emitida pelo Departamento de Aguas e Energia
Elétrica — DAEE, dispde sobre os procedimentos necessarios para obtencdo de outorgas de
uso de aguas subterraneas;

Que a Portaria n2 717/1996, emitida pelo Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE,
aprova a Norma e os Anexos de | a XVIII que disciplinam o uso dos recursos hidricos;

Que as normas emitidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, relacionadas
ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sdo mais especificamente as NBR
12208/1992, NBR 12209/1992, NBR 12212/1992, NBR 12214/1992, NBR 12215/1992, NBR
12216/1992, NBR 12217/1992 e NBR 13035/1993;

Que o Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consércio Publico, e
os Convénios de Cooperacao, os municipios associados transferem a Agéncia Reguladora PCJ
as competéncias para o exercicio de regulacao, fiscalizacdo, inclusive poder de policia, relativo
aos servicos publicos de saneamento basico;

Que o Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, nos termos das Clausulas 652 e 662, conferem a
Agéncia Reguladora PCJ poderes para expedi¢cdo de normas regulamentares visando critérios
de regulacdo e fiscalizacdo, inclusive para o enquadramento da infracao;

Que a Resolugdo ARES-PCJ n? 50, de 28/02/2014, estabelece as Condi¢des Gerais para
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua tratada e de esgotamento
sanitdrio, no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ;

Que a Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11/12/2014, dispde sobre o procedimento de fiscalizagdo

da prestacao dos servicos publicos de saneamento basico, sobre a aplicacao de penalidades
por infracdo administrativa e da outras providéncias
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Que, em face da realizacdo de Consultas e Audiéncias Publicas sobre o tema, entre julho/2013
a fevereiro/2014, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida em 28 de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 12 - Definir a relacdo de Ndo Conformidades a serem identificadas na fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos de agua e esgoto no ambito dos Municipios associados e respectivos
prazos de adequacao, conforme Tabelas 1 a 9, do Anexo | desta Resolucgdo.

Art. 22 - Quando identificadas nas inspecdes de campo, as Ndo Conformidades serdo
apontadas em Auto de Notificagdo, conforme procedimentos apresentados na Resolugdo
ARES-PCJ n? 71, de 11/12/2014. (Redagdo dada pela Resolu¢do ARES-PCJ n? 129, de
01/02/2016)

Paragrafo Unico. A inspecdo de Fiscalizacdo serd sucedida da emissdo de Relatério de
Fiscalizacdo, a ser enviado ao Titular e ao Prestador dos Servicos de Saneamento,
suplementarmente ao Auto de Notificacao.

Art. 32 - Cabe ao Prestador de Servicos observar as Nao Conformidades notificadas e informar
a ARES-PCJ sua adequacdo, comprovadas através de oficio, relatério, fotos, andlises ou outros
meios disponiveis.

Paragrafo Unico. A ARES-PCJ poderd realizar inspe¢des ndo programadas de Fiscalizagdo para
verificacdo em campo das informacdes apresentadas pelo Prestador de Servicos quando da
adequacdo de ndo conformidades.

Art. 42 - O ndo atendimento ou o atendimento fora do prazo das Ndo Conformidades
notificadas, sem justificativa formal a ARES-PCJ dentro do prazo estipulado, ensejara em
penalidades previstas na Resolugdo ARES-PCJ n? 71, de 11/12/2014. (Redag¢do dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n® 129, de 01/02/2016)

Art 50 Ecta Reselucs . . ata d blicacio.

Art. 52 - Os prazos estabelecidos para solugao das Nao Conformidades apontadas poderao ser
dilatados uma Unica vez, a critério do Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo, mediante
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solicitacdo formal e justificada por parte do Prestador dos Servicos de Saneamento. (Redag¢do
dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 293, de 24/05/2019)

Art. 62 - Em atendimento ao Art. 22 da Resolucdo ARES-PCJ n2 71, de 11/12/2014, a auséncia
de solucao das Nao Conformidades relacionadas enseja penalidades enquadradas conforme
a natureza: (Acrescida pela Resolug¢éo ARES-PCJ n® 293, de 24/05/2019)

| — Grupo 1 — infragdo leve: Nao Conformidades n2 1.1, 1.2, 2.1, 2.4, 2.5, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11,
3.1,35,3.7,3.8,3.9,3.12,3.13,4.1,4.5,4.7,5.1,5.6, 5.9, 5.18, 5.20, 6.1, 6.2, 6.7, 6.11, 6.12,
6.13,7.1,7.3,7.5,7.6,7.11, 8.1, 8.10, 8.25, 8.26, 8.27,9.2, 9.5, 9.6, 9.13, 9.15, 9.30, 9.32, 9.33,
9.34 e 9.35.

Il — Grupo 2 — infracdo média: Nao Conformidades n2 2.6, 5.7, 8.28,9.7,9.17, 9.18, 9.19, 9.20,
9.21,9.22 e 9.31.

Il = Grupo 3 —infracdo grave: Nao Conformidades n2 1.3, 2.2, 2.3, 2.12, 2.13, 2.14, 2.15, 2.16,
2.17,3.2,3.3,3.4,3.10,3.11,3.14,4.2,4.3,4.4,4.8,4.9,4.10,5.2,5.3,5.4,5.5, 5.8, 5.10, 5.11,
5.12,5.13, 5.14, 5.15, 5.16, 5.17, 5.19, 5.21, 5.22, 6.3, 6.4, 6.9, 6.10, 6.14, 7.2, 7.4, 7.9, 7.10,
7.12,8.2,8.3,8.4,8.5, 8.6, 8.9, 8.11, 8.12, 8.13, 8.14, 8.15, 8.16, 8.17, 8.20, 8.23, 8.24, 8.29,
9.1,9.3,9.4,9.8,9.9,9.10, 9.11, 9.12, 9.14, 9.16, 9.23, 9.24, 9.25, 9.26, 9.27, 9.28, 9.29, 9.36,
9.37 e 9.38.

Art. 72 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data da sua publicacdo. (Reda¢do dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n2 293, de 24/05/2019)

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 48, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2014

ANEXO |

TABELA 1 - NAO CONFORMIDADES EM ADUTORAS

~ o PRAZO PARA
ITEM NA NFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ~
O CONFO ¢ G ADEQUACAO
1.1 | Adutora sem pontos de descarga Art. 5.6.2 da NBR 12215/1992 Em até 180 dias
1 |Adutorasemvalvulasdeadmissdodear . ¢ o4 o NBR12215/1992 | Em até 180 dias
(ventosas) instaladas
Auséncia de manutencdo, limpeza,
13 conservagao e seguranga Normas e procedimentos Imediato
' (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n@ | técnicos pertinentes
293, de 24/05/2019)
TABELA 2 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTAC()ES SUBTERRANEAS
~ a PRAZO PARA
ITEM NA NFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ~
0 CONFO ¢ G ADEQUACAO
. ~ . . Art. 29 da Lei Federal , )
2.1 A drea ndo esta devidamente cercada 11.445/2007 Em até 180 dias
2 |Auséncia de conjunto moto bomba |, ¢ 55 40 NBR12214/1992 | Em até 180 dias
reserva em estoque
a . A Art. 10.9daNR10e .
2.3 | Auséncia de extintor de incéndio Art. 23.1 da NR 23 Imediato
a . e , Art. 22 da Lei Federal , .
2.4 | Auséncia de identificacdo da area 11.445/2007 Em até 180 dias
a . N Art.4.2daNBR12212/1992 e Art. , .
2.5 Auséncia de laje de protecao 3.4 da IT DPO n® 006 do DAEE Em até 180 dias
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e
2.6 | Auséncia de Macromedidor Art. 3.4 da IT DPO n?2 006 do| Em até 180 dias
DAEE
Auséncia—ou—ndo—funcionamento—de
(Suprimida pela Resolugcéo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
Auséncia de tomada de d&gua para
coleta de 4gua bruta Art.4.2daNBR12212/1992 e Art. , .
2:8 (Alterada pela Resolugdo ARES-PCJ n2|3.4 da IT DPO n2 006 do DAEE Em ate 180 dias
293, de 24/05/2019)
a - , Art.4.2daNBR12212/1992 e Art. , .
2.9 Auséncia de tubo de medicao de nivel 3.4 da IT DPO n® 006 do DAEE Em até 180 dias
Captacdo de agua com outorga vencida |Art. 12 da Lei Federal n2
2.10 |(Alterada pela Resolugdo ARES-PCJ n?|9.433/1997 e Art. 10 da Lei| Em até 180 dias

129, de 01/02/2016)

Estadual n2 7.663/1991
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TABELA 3 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTACOES SUBTERRANEAS (Cont.)

~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
Captagdo de agua sem outorga Art. 12 da Lei Federal n¢
2.11 |(Alterada pela Resolugdo ARES-PCJ n2|9.433/1997 e Art. 10 da Lei| Em até 180 dias
129, de 01/02/2016) Estadual n2 7.663/1991
A Art. 22 da Lei Federal .
2.12 | Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/2007 Imediato
513 Extintor de incéndio com validade |Art.10.9daNR 10 e Imediato
) expirada Art. 23.1 da NR 23
Auséncia de automonitoramento dos
514 parametros de qualidade da 4dgua Anexo XX da Portaria de Imediato
) (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | Consolidagdo n2 5/2017
293, de 24/05/2019)
Auséncia de cloracdo e/ou fluoretacdo |Anexo XX da Portaria de
2.15 | (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | Consolidagdo n2 5/2017 e Imediato
293, de 24/05/2019) Resolugdo Estadual SS-250
Produtos quimicos vencidos
2.16 | (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | Lei federal n2 8.078/1990 Imediato
293, de 24/05/2019)
Auséncia de manutencdo, limpeza,
517 conserv.agéo e segurangzi N'orrpas e pr(?cedimentos Imediato
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | técnicos pertinentes
293, de 24/05/2019)
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TABELA 3 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTAGOES SUPERFICIAIS

~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
3.1 A area ndo esta devidamente cercada ?;t4i;7;0|(_)e7l Federal Em até 180 dias
3 |Auséncia de acesso para manutencdo |, .\ ¢ 14 4, NBR 12214/1992 Em até 180 dias
na Estacdo Elevatdria
Auséncia de conjunto moto bomba , .
3.3 Art.5.3.2 da NBR 12214/1992 Em até 180 dias
reserva
3.4 | Auséncia de extintor de incéndio ﬁg'zl?’o'g daNR10eArt. 23.1 da Imediato
3.5 | Auséncia de identificacdo da drea ?;tz;i;;i;ot)e; Federal Em até 180 dias
Auséncio—ou—nao—funcionamento—de
(Suprimida pela Resolu¢Go ARES-PCJ n@
129, de 01/02/2016)
Captacdo de dgua com outorga vencida |Art. 12 da Lei Federal n?
3.7 (Alterada pela Resolu¢éo ARES-PCJ n©|9.433/1997 e Art. 10 da Lei| Em até 180 dias
129, de 01/02/2016) Estadual n2 7.663/1991
Captacdo de 4gua sem outorga Art. 12 da Lei Federal n2
3.8 |(Alterada pela Resolu¢do ARES-PCJ n?|9.433/1997 e Art. 10 da Lei| Em até 180 dias
129, de 01/02/2016) Estadual n2 7.663/1991
3.9 |Drenagem inadequada de dgua de|, . o5, 143 NBR12214/1992 | Em até 180 dias
lubrificacdo de gaxetas
A Art. 22 da Lei Federal .
3.10 | Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/2007 Imediato
Extintor de incéndio com validade |Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1da .
3.11 . Imediato
expirada NR 23
Existéncia de locais sem guarda-corpos
3.12 ou escadas ou em situacao inadequada | Normas e procedimentos Imediato
) (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | técnicos pertinentes
293, de 24/05/2019)
Auséncia de automonitoramento dos
313 parametros de qualidade da 4dgua Anexo XX da Portaria de Imediato
) (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n?| Consolidacdo n2 5/2017
293, de 24/05/2019)
Auséncia de manutencdo, limpeza,
314 conservagao e seguranca Normas e procedimentos Imediato

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

técnicos pertinentes
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TABELA 4 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA

~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
. ~ . . Art. 22 da Lei Federal , .
4.1 | Adreanao esta devidamente cercada 11.445/2007 Em até 180 dias
4. |Ausencia de acesso para manutencdo |\ o 16 4. NBR 12214/1992 Em até 180 dias
na Estacdo Elevatéria
Auséncia de conjunto moto bomba , .
4.3 Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992 Em até 180 dias
reserva
N . A Art.10.9daNR 10 e .
4.4 | Auséncia de extintor de incéndio Art. 23.1 da NR 23 Imediato
. . S , Art. 22 da Lei Federal , .
4.5 | Auséncia de identificacdo da drea 11.445/2007 Em até 180 dias
racAnel o func I
R individual .
(Suprimida pela Resolu¢Go ARES-PCJ n@
129, de 01/02/2016)
47 |Drenagem inadequada de agua de| ). 5,14y NBR12214/1992 | Em até 180 dias
lubrificacdo de gaxetas
A Art. 22 da Lei Federal ,
4.8 Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/2007 Imediato
Extintor de incéndio com validade | Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1da .
4.9 . Imediato
expirada NR 23
Auséncia de manutencdo, limpeza,
4,10 |conservagao e seguranca Normas e procedimentos .
Imediato

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n@
293, de 24/05/2019)

técnicos pertinentes
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TABELA 5 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
5.1 |Adrea ndo estd devidamente cercada | Art.5.2.3.3 da NBR 12216/1994 | Em até 180 dias
Auséneia-de-CADRI-para-transperte-do
lede Auséncia de tratamento e/ou | Beecreto-Estadualn®8-468/1976
5.2 | destinagao correta do lodo Art. 57 do Decreto Estadual n2 Em até 180 dias
(Alterada pela Resolu¢do ARES-PCJ n¢|8.468/1976
129, de 01/02/2016)
Auséncia de chuveiros de emergéncia
5.3 |(Alterada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 2:: gi;: j: EEE gé;gﬁgg; € Imediato
293, de 24/05/2019) T
54 Auséncia de EPIs para os operadores | NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR Imediato
' (6culos, luvas, etc.) 13035/1993
5.5 | Auséncia de extintor de incéndio ﬁ:'zlgo'g daNR10eArt.23.1da Imediato
a . e , Art. 22 da Lei Federal , ,
5.6 Auséncia de identificacdo da drea 11.445/2007 Em até 180 dias
Auséncia de Macromedidor com
indicacdo direta de vazdo ou volume nas
5.7 entradas e saidas da ETA Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992 Em até 180 dias
(Alterada pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)
Auséncia de treinamento e kits de
5.8 |emergéncia adequados, se utilizado | NR 15 Imediato
Cloro gas
59 Condig¢bes inadequadas de higiene e | NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da Imediato
' limpeza do laboratério NBR 12216/1992
510 |Escadas e guarda-corpos existentes em |\ < 51 1 4 NBR 12216/1992 Imediato
condi¢Ges inadequadas
Normas e procedimentos
Estocagem inadequada de produtos |técnicos pertinentes , .
>-11 quimicos (Alterada pela Resolugdo ARES- Em até 180 dias
PCJ n¢ 293, de 24/05/2019)
5.1, | Xisténcia de locais sem guarda-corpos |\ ¢ 51 1 42 NBR 12216/1992 Imediato
ou escadas adequadas
Art. 22 da Lei Federal
A Existénci i
5.13 xisténcia de vazamentos aparentes 11.445/2007 Imediato
Extintor de incéndio com validade | Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1da .
5.14 . Imediato
expirada NR 23
Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n2 5/2017 e Art. 12
5.15 | N3o aplicacdo de Fldor a dgua tratada da Resolucdo Estadual SS- Imediato

65/2005
(Alterada pela Resolugdo ARES-
PCJ n® 293, de 24/05/2019)
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TABELA 5 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA) (Cont.)

~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
Anexo XX da Portaria de
N3o realizacdo de desinfeccdo na agua | Consolidacdo n2 5/2017 .
>-16 tratada (Alterada pela Resolugdo ARES- Imediato
PCJ n® 293, de 24/05/2019)
N3o——realizacdo—do——controle—de
A . I ok
Musainie. Cl Residual Li Total
c lacio. Cor I Turbidez)
5.17 |Ndo realizagdo do controle de |Art.5.20.1.3 da NBR12216/1992 | Em até 180 dias
parametros minimos do processo (Cloro
Residual Livre, Fluoreto e Turbidez)
(Alterado pela Resolugdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
v .
5qg |Vertedores de agua decantada |, ¢ 1644, NBR12216/1992 | Em até 180 dias
aparentemente desnivelados
Ndo atender aos padrées de |Anexo XX da Portaria de
- o x o
519 potabilidade i Consolidagao n 5/2017~ Imediato
(Alterada pela Resolugdo ARES-PCJ n? | (Alterada pela Resolucdo ARES-
293, de 24/05/2019) PCJ n® 293, de 24/05/2019)
Auséncia de licenca de opera¢do ou
licenca de operacgdo vencida o , .
5.20 (Acrescida pela Resolucdo ARES-PCI ne Decreto Estadual n2 8.678/1976 | Em até 180 dias
293, de 24/05/2019)
Produtos quimicos vencidos
5.21 |(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | Lei federal n2 8.078/1990 Imediato
293, de 24/05/2019)
Auséncia de manutengdo, limpeza,
59y | CONServacdo e seguranca Normas e procedimentos imediato

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

técnicos pertinentes
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TABELA 6 - NAO CONFORMIDADES EM RESERVATORIOS DE AGUA TRATADA

ITEM

NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA
ADEQUACAO

6.1

A drea ndo esta devidamente cercada

Art.5.16.8 da NBR 12217/1994

Em até 180 dias

6.2

Auséncia de identificacdo da drea

Art. 22 da Lei Federal
11.445/2007

Em até 180 dias

6.3

Existéncia de vazamentos aparentes

Art. 22 da Lei Federal
11.445/2007

Imediato

6.4

Irexictanciod - d
L. I licSes d
Existéncia de locais sem guarda-corpos
ou escadas ou em situagdo inadequada
(Alterado pela Resolugdo ARES-PCJ n®

Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Em até 180 dias

129, de 01/02/2016)

Inexictanciad o d
cobertura

(Suprimida pela Resolu¢Go ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)

Irexictd I
protecao—na—escada—externa—dos
reservatérios—elevades—(Suprimida pela
Resolucdo ARES-PCJ n2 129, de
01/02/2016)

6.7

Inexictaneiad .

Inexisténcia de  para-raios em
reservatorios elevados

(Alterada pela Resolugdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)

Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Em até 180 dias

— | m

infaces i lizach
(Suprimida pela Resolu¢Go ARES-PCJ n®

129, de 01/02/2016)

6.9

Inexisténcia de telas de protec¢do contra
entrada de insetos e pequenos animais
nas tubulagdes de ventilacao

Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Imediato

6.10

O reservatério sem tampas de inspec¢do
em boas condicdes

Art.5.13 da NBR 12217/1994

Imediato

6.11

Reservatdrio sem medidor de nivel

Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Em até 180 dias

6.12

Reservatdrio sem tubo extravasor

Art. 5.10 da NBR 12217/1994

Em até 180 dias

6.13

Reservatdrio sem tubulacdo de
ventilacao

Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Em até 180 dias

6.14

Auséncia de manutencdo, limpeza,
conservagao e seguranga
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®

293, de 24/05/2019)

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Imediato

Resolugdo ARES-PCJ n2 48 — 28/02/2014
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TABELA 7 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO

~ A PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
, o , . Art. 22 da Lei Federal , )
7.1 A drea ndo estd devidamente cercada 11.445/2007 Em até 180 dias
Auséncia de acesso para manutencdo |Art. 5.6 e 5.7 da NBR , .
7.2 E tél
na Estacdo Elevatoria 12208/1992 m até 180 dias
73 |Ausénciade conjunto moto-bomba |, 5 3 4 4o NBR 12208/1992 | Em até 180 dias
reserva
7.4 | Auséncia de extintor de incéndio ﬁg'zl?’o'g daNR10eArt.23.1da Imediato
7.5 | Auséncia de gradeamento grosseiro Art. 5.3 da NBR 12208/1992 Em até 180 dias
7.6 | Auséncia de identificacdo da area Art. 22 da Lei Fed. 11.445/2007 Em até 180 dias
Auslnciad ln
++ | geradoer(Suprimida pela Resolugdo Art_515 da NBR12208/1992 Em-atéd80-dias
ARES-PCJ ne 129, de 01/02/2016) e
5 nad I p I
78 .. - Art514-da-NBR12208/1992 Em-até180-dias
(Suprimida pela Resolu¢do ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
7.9 Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Federal Imediato
' P 11.445/2007
Extintor de incéndio com validade Art. 10.9 daNR 10 e Art. 23.1 da .
7.10 . Imediato
expirada NR 23
741 | Gradeamento grosseiro em condigBes |\ ¢ 5 4 NBR 12208/1992 Em até 180 dias
inadequadas de operacao
Auséncia de manutencao, limpeza,
712 conservacgao e seguranca Normas e procedimentos Imediato

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

técnicos pertinentes

Resolugdo ARES-PCJ n2 48 — 28/02/2014
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TABELA 8 - NAO CONFORMIDADES EM ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE)

~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
8.1 |Adrea ndo estd devidamente cercada | Art. 22 da Lei Fed.11.445/2007 Em até 180 dias
Auséncia de acesso para manutencdo |Art. 5.6 e 5.7 da NBR , .
82 | na Estaciio Elevatéria 12208/1992 Em ate 180 dias
Auséncia de CADRI para transporte do
lodo ou CADRI vencido o . ,
8.3 (Alterada pela Resoluciio ARES-PCJ n® Decreto Est. n? 8.468/1976 Em até 180 dias
293, de 24/05/2019)
Auséncia de chuveiros de emergéncia
8.4 |(Alterada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 2:: gi;: j: EEE géégﬁggg € Imediato
293, de 24/05/2019) T
g5 |Ausénciade conjunto moto-bomba Art. 4.2.3.4 da NBR 12208/1992 | Em até 180 dias
reserva
8.6 Auséncia de EPIs para os operadores NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR Imediato
' (6culos, luvas, etc.) 13035/1993
Ausinciad - |
gradeamento-reserva-(suprimido pela , .
&+ ~ Art 53 da NBR12208/1992 Ematé180-dias
Resolugdo ARES-PCJ n2 129, de
01/02/2016)
Auséncia-de-eguipamente-desarenador
gg |Fesem , .
(Suprimida pela Resolugéo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
8.9 |Auséncia de extintor de incéndio ﬁ;t.zlg’o.Q daNR 10 e Art. 23.1 da Imediato
8.10 | Auséncia de identificacdo da area Art. 22 da Lei Fed. 11.445/2007 Em até 180 dias
Auséncia de treinamento e kits de
8.11 |emergéncia adequados, se utilizado NR 15 Imediato
Cloro gas
CondicBes inadequadas de higiene e NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da .
8.12 limpeza do laboratério NBR 12216/1992 Imediato
DPBO-média-delancamentoem
desacerdo-com-CONAMA-430/2011
{BBO<120-ma/l oureducio=60%}
DBO média de langamento em
desacordo com Decreto Estadual n® CONAMA-430/2013
8.13 |8.468/1976 (DBO > 60 mg/Lou DBO<120-mefl Em até 180 dias
reducdo < 80%) ou ndo atender ao Decreto Estadual n? 8.468/1976
padrdo de emissdo estabelecido pelo
orgdo ambiental estadual
(Alterada pela Resolugéo ARES-PCJ n2
129, de 01/02/2016)
g.14 |CScadaseguarda-corposexistentesem |\ ¢ o 40 NBR 12209/1992 Imediato
condigBes inadequadas
g15 | EXisténciade locais sem guarda-corpos |\ 4 ¢ 51 1 43 NBR 12216/1992 Imediato
ou escadas adequadas
8.16 | Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Fed. 11.445/2007 Imediato

Resolugdo ARES-PCJ n2 48 — 28/02/2014
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TABELA 8 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE) (Cont.)

ITEM

NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA
ADEQUACAO

8.17

Extintor de incéndio com validade
expirada

Art. 10.9daNR 10 e Art. 23.1 da
NR 23

Imediato

o madiodel
desacordocom-CONAMA430/2011
{5;0<pH<9,0)-(Suprimida pela
Resolugdo ARES-PCJ n® 129, de
01/02/2016)

CONAMA430/2011
5,0<pH<S5;0

o I i
lancamentoeem-desacordo-com
CONAMA430/2011

(Suprimida pela Resolu¢do ARES-PCJ n®

8.20

129, de 01/02/2016)

T - I 5
delancamento-do-efluentefinal

N3o realizar auto monitoramento do
padrdo de langamento do efluente final
(Alterado pela Resolugdo ARES-PCJ n®

Art. 24 da CONAMA 430/2013

Em até 180 dias

129, de 01/02/2016)

T ‘diodedl
lancamento-em-desacordo-com
CONAMA430/2011 {Oleosegraxas<
100-mglt)

(Suprimida pela Resolugdo ARES-PCJ n®

129, de 01/02/2016)
T diodeSST nol
desacerdo-com-CONAMA-430/2011

{SST<1-mbLfL)
(Suprimida pela Resolugéo ARES-PCJ n®

129, de 01/02/2016)

8.23

Estocagem inadequada de produtos
quimicos

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Em até 180 dias

8.24

Produtos quimicos vencidos
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)

Lei federal n2 8.078/1990

Imediato

8.25

Auséncia de licenga de operagdo ou
licenca de operacao vencida
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

Decreto Estadual n? 8.468/1976

Em até 180 dias

8.26

Auséncia de outorga de langamento de
efluente ou outorga vencida
(Acrescida pela Resolugcdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

Portaria DAEE n2 717/1996

Em até 180 dias

Resolugdo ARES-PCJ n2 48 — 28/02/2014
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TABELA 8 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE) (Cont.)

PRAZO PARA

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO

Auséncia de tratamento e/ou
destinacdo correta do lodo

(Acrescida pela Resolugcdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)

8.27 Decreto Estadual n? 8.468/1976 | Em até 180 dias

Auséncia de macromedidor de entrada
38 e/ou saida Normas e procedimentos
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | técnicos pertinentes

293, de 24/05/2019)

Em até 180 dias

Auséncia de manutencgao, limpeza,
conservagao e seguranga Normas e procedimentos
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | técnicos pertinentes

293, de 24/05/2019)

8.29 Imediato
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TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
Nao atend|~mento as Fondlgoes gerals Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, | Variavel até 180
de prestacdo de servigos de . . L
9.1 abastecimento de 4gua e esgotamento gue estabelece as CondigGes dias, a critério do
s Gerais de Prestagao de Servigos | Analista da ARES
sanitdrio
~ . . ~ 90 dias
N3o realizar o cadastro minimo das Art. 6 - Resolu¢ao ARES-PCJ n?
. L. (Alterada pela
9.2 unidades usudrias 50/2014 Resoluctio ARES-
(Acrescida pela Resolugcdo ARES-PCJ n? | (Alterada pela Resolugcdo ARES- PCJ n® 293, de
293, de 24/05/2019 PCJ n2 293, de 24/05/2019 24/05/2019
Ndo responder a reclamagdes em até
9.3 10 dias uteis Art. 43 - Resolucdo ARES-PCJ n? Imediato
' (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n® |50/2014
293, de 24/05/2019)
Ndo fornecer nimero do protocolo ou
9.4 ordem de servigo Art. 43 - Resolucdo ARES-PCJ n? 90 dias
' (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n® |50/2014
293, de 24/05/2019)
Ndo manter o registro atualizado das
reclamacdes e solicitacGes do usudrio | Art. 43 - Resolu¢do ARES-PCJ n? .
9.5 . o 90 dias
(Acrescida pela Resolugéo ARES-PCJ ne | 50/2014
293, de 24/05/2019)
Nao fornecer ao usudrio a declaragado
anual de débitos Art. 49 - Resolugao ARES-PCJ n? .
9.6 . o 90 dias
(Acrescida pela Resolugcdo ARES-PCJ n? | 50/2014
293, de 24/05/2019)
N3o atender ao conteido minimo da
9.7 fatura Art. 90 - Resolucdo ARES-PCJ n? 90 dias
' (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n® | 50/2014
293, de 24/05/2019)
N3o prestar informagdes ao SNIS e CVS ~
9.8 | (Acrescida pela Resolucdo ARES-PCJ n® ?5;210211 Resolugdo ARES-PCJ né 90 dias
293, de 24/05/2019)
N3o dispor de estrutura adequada de
9.9 atendimento aos usuarios Art. 40 - Resolucdo ARES-PCJ n? 90 dias
' (Acrescida pela Resolugcdo ARES-PCJ n® |50/2014
293, de 24/05/2019)
N3o dispor de atendimento
9.10 preferencial Art. 40 §12 da Resolucdo ARES- 90 dias

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)

PCJ n250/2014
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TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS (Cont.)

~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
N3o dispor de atendimento telefénico
gratuito aos usudrios, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias Art. 42- Resolucao ARES-PCJ n¢ .
911 por semana 50/2014 90 dias
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)
Nao disponibilizar manual ou
regulame.nto de prestagIaC_J dos servigos Art. 45 2 46 - Resolucio ARES- .
9.12 |no atendimento ao usudrio PCJ n@ 50/2014 90 dias
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)
N3o dar publicidade da tabela de
precos publicos Art. 51 - Resolugao ARES-PCJ n? .
913 (Acrescida pela Resolugéo ARES-PCJ n® |50/2014 Imediato
293, de 24/05/2019)
N3do obedecer aos prazos para
914 execugdo dos servigos Art. 52 a 54 - Resolugdo ARES- 90 dias
) (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? |PCJ n250/2014
293, de 24/05/2019)
N&o realizar notificagdo/comunicacdo
9.15 para mudanca de categoria Art. 10 e 79 - Resolucdo ARES- 90 dias
) (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? |PCJ n250/2014
293, de 24/05/2019)
N3o instruir o interessado na ocasido
916 do pedido de ligacao Art. 32 - Resolucdo ARES-PCJ n? 90 dias
' (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | 50/2014
293, de 24/05/2019)
N3o realizar a formalizacdo (entrega)
917 do Contrato de Presta¢do ao usuario Art. 27,55 e 58 - Resolugao 90 dias
’ (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? | ARES-PCJ n2 50/2014
293, de 24/05/2019)
N3ao realizar afericdo de hidrometros "
9.18 | (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n® ?(r)t/.zifilgl)Resolugao ARES-PC n 90 dias
293, de 24/05/2019)
Realizar leitura com periodo nao
regullar (inferior a 27 dias ou superior a Art. 87 §1 - Resolugio ARES-PC) .
9.19 |33 dias) ne 50/2014 Imediato
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)
Cobranca pela 2a via ao usudrio por
9.20 problemas no envio ou incorre¢ées Art. 87 §3 - Resolugdo ARES-PCJ 90 dias

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

ne 50/2014
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TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS (Cont.)

~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
N3o oferecer 6 datas de vencimento da
991 fatura ' i Art. 87 §4 - Resolucao ARES-PCJ 90 dias
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n® | n250/2014
293, de 24/05/2019)
Nao possuir dispositivos para
identificacdo de duplicidade de Art. 101 - Resoluciio ARES-PCJ ne '
9.22 | pagamentos 50/2014 90 dias
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)
Nao dar publicidade sobre interrupc¢oes
programadas Art. 105 - Resolugdo ARES-PCJ n2 .
9.23 (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n® |50/2014 Imediato
293, de 24/05/2019)
Nao dispor de condicdes de
fornectme.nto de dgua em situagGes de Art. 106 - Resolugio ARES-PCJ ne _
9.24 |emergéncia 50/2014 90 dias
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)
N3o realizar a comunicag¢do ao usuario
dos m(?t|~vos do cortt.e doNforneC|mento Art. 107 - Resolugio ARES-PCJ ne .
9.25 | e condicOes para religacdo 50/2014 Imediato
(Acrescida pela Resolugcdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)
N3o realizar a comunicac¢ao de corte
9.6 com aviso de recebimento Art. 108 - Resolu¢do ARES-PCJ n? 90 dias
' (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n® |50/2014
293, de 24/05/2019)
Realizar corte apds 12h00 de sextas-
feiras e vésperas de feriados Art. 112 - Resolucdo ARES-PCJ n? .
9.27 . N Imediato
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n® | 50/2014
293, de 24/05/2019)
Nao comunicar a ARES interrup¢bes no
978 abastecimento de agua Art. 113 - Resolucdo ARES-PCJ n? Imediato
' (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? |50/2014
293, de 24/05/2019)
N3o obedecer aos prazos para
929 religacdo em caso de corte Art. 115 - Resolu¢do ARES-PCJ n? 90 dias
' (Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n? |50/2014
293, de 24/05/2019)
N3do comunicar ao usudrio da troca do
9.30 hidrémetro Art. 83 - § 4 da Resolugdo ARES- Imediato

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

PCJ n2 50/2014
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TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS (Cont.)

ITEM

NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA
ADEQUACAO

9.31

Realizar cobranga pela substituicao de
hidrometro por desgaste natural
(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

Art. 83 §5 da Resolugdo ARES-
PCJ n2 50/2014

Imediato

9.32

N3o disponibilizar Cédigo de Defesa do
Consumidor dos servicos no
atendimento ao usuario

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

Art. 46 - Resolugao ARES-PCJ n?
50/2014

Imediato

9.33

Nao disponibilizar Portaria do
Ministério da Saude que dispde sobre
os padrdes de potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

Art. 46 - Resolucao ARES-PCJ n?
50/2014

Imediato

9.34

N3o dar publicidade sobre interrupgdes
emergenciais

(Acrescida pela Resolugcdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

Art. 105 - Resolu¢ao ARES-PCJ n?
50/2014

Imediato

9.35

N3o disponibilizar Resolugdao ARES-PCJ
n2 50/2014 no atendimento ao usuario
(Acrescida pela Resolugcdo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

Art. 46 - Resolugao ARES-PCJ n2
50/2014

Imediato

9.36

N3o disponibilizar a ARES-PCJ relatério
contendo informacgdes sobre o nimero
de reclamacgdes, agrupadas
mensalmente por motivo

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)

Art. 47 - Resolugao ARES-PCJ n2
50/2014

90 dias

9.37

Pressdo no ponto de fornecimento de
agua em desacordo com os limites
minimo dindmico (10 mca) e maximo
estatico (50 mca)

(Acrescida pela Resolugcdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)

Art. 17 - Resolugao ARES-PCJ n?
50/2014

90 dias

9.38

Fornecer agua potavel fora dos
padrdes estabelecidos pelo Ministério
da Saude e pela Secretaria de Saude do
Estado de S3o Paulo

(Acrescida pela Resolugdo ARES-PCJ n2
293, de 24/05/2019)

Art. 18 - Resolucdao ARES-PCJ n?
50/2014

Imediato
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