} QUEM PODE SOLICITAR

Usuarios de servigos de saneamento basico dos municipios associados.

) R a ARESPC)J

Para registrar uma reclamacao na ARES-PCJ é necessario ter o niUmero
do protocolo de atendimento do prestador. Por isso, antes de efetuar
reclamagao na Agéncia sobre os servicos de saneamento, o usuario deve

” agéncia reguladora

entrar em contato com o prestador de seu municipio e anotar esse
numero de protocolo.

} PROCESSAMENTO DO SERVICO

ApOs registrada na ARES-PCJ, a reclamacgdo é encaminhada ao prestador, }: i CA RTA D E

que deve responder a Agéncia. A resposta é avaliada e posteriormente
SERVICOS AO

) T Ny Usuirio

A espera para atendimento e prazo para realizagdo do servico é de 10

encaminhada ao usuario.

dias Uteis, prorrogaveis por mais 5 dias, quando solicitado pelo
prestador.

} CANAIS DE CONTATO

A solicitacao pode ser feita pelo e-mail ouvidoria@arespcj.com.br, pelo
telefone 0800 77 11445, pelo WhatsApp no numero (19) 99954-2370 ou
presencialmente na Av. Paulista, n® 633, Jd. Santana — Americana/SP.

} HORARIO DE ATENDIMENTO

De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 17h.

www.arespcj.com.br

0800 77 11445
® 19 9 9954-2370

ares.pcj (o4 arespcj



} A ARES-PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ é um
consorcio publico, integrante da administragcao indireta de todos os
Municipios consorciados, dotada de independéncia decisoria e
autonomia administrativa, orcamentaria e financeira.

A ARES-PCJ regula e fiscaliza a prestacao dos servigos de saneamento
basico nos municipios associados, buscando o equilibrio nas relagdes
entre municipio, prestador e usuario desses servicos.

Cabe a ARES-PCJ acompanhar o cumprimento das metas dos Planos
Municipais de Saneamento Basico, além de fixar, reajustar e revisar os
valores das taxas e tarifas dos servicos, buscando o equilibrio
econdmico-financeiro do prestador, o aperfeicoamento, qualidade e
eficiéncia da prestacdo dos servicos sem abrir mdao da modicidade das
tarifas.

A Agéncia Reguladora PCJ incentiva o controle social, nos termos da Lei
do Saneamento (Lei Federal 11.445/2007). Todos os municipios
associados tém seu proprio Conselho de Regulacéao e Controle Social,
orgao consultivo de apoio a Diretoria Executiva da entidade com
subsidios paraatomada de decisao.

Atualmente o quadro de municipios associados a ARES-PCJ conta com
mais de 50 cidades, entre as subscritoras do Protocolo de Intencdes
que criou o consorcio publico e as que participam por meio de
convénio com a Prefeitura Municipal e o Prestador de Servico de
Saneamento. Os municipios conveniados tém suas sedes em
diferentes bacias hidrograficas, o que faz o trabalho da Agéncia
Reguladora PCJ ultrapassar as fronteiras das Bacias PCJ e atingir mais
de sete milhdes de pessoas.
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} A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario da ARES-PCJ tem como objetivo informar
ao cidadao os servigos disponiveis.

A Agéncia Reguladora PCJ responde pela fiscalizacdo da qualidade da
prestacao dos servicos, por meio de inspecoes periddicas aos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, além da regulagdo
econdmica, com definicdo de tarifas e precos publicos, e acompa-
nhamento de investimentos e melhorias no setor de saneamento.

} A OUVIDORIA

Possibilita ao usuario registrar, junto a ARES-PCJ, reclamacbes sobre os
prestadores de servigos de saneamento basico (agua, esgoto, residuos
solidos) quando considerar que eles nao estdo cumprindo suas
obrigacdes. A Agéncia Reguladora PCJ encaminha a reclamacao para o
prestador, que tera 10 (dez) dias Uteis para dar uma resposta ou solucao,
cujo conteudo sera encaminhado pela Agéncia ao usuario. Esse servico
permite, também, o registro de reclamacbes, denuncias, pedidos de
informacao, sugestdes e elogios em relacdo a ARES-PCJ.
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