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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 376, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2021

Revoga e altera parcialmente a redacdo de
artigos, pardgrafos e incisos da Resolugdo ARES-
PCJ n® 137, de 19/04/2016, que dispbe sobre a
aprovagdo do Regulamento de Prestagdo dos
Servicos e Atendimento aos Usudrios do Municipio
de Piracicaba, e dd outras providéncias correlatas.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Intenc¢des da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 28, inciso I, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PClJ ¢;

CONSIDERANDO:

O disposto no art. 23 da Lei Federal n2 11.445, de 05/01/2007, que define os aspectos normativos
em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas, econdmicas e
sociais de prestacdo dos servicos de saneamento bdasico;

Os preceitos norteadores da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, em especial nos arts. 45
e 46, que delimitam a forma e a obrigacao do prestador de servicos de saneamento bdsico em editar o
Regulamento de Prestagdo de Servigos visando a divulgagao do padrdao normativo aos usuarios;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através de andlise técnica e juridica, concluiu ndo ter competéncia
de Instancia Administrativa Recursal na andlise de recursos administrativos relativos as
penalidades e multas aplicadas pelo SEMAE - Servigo Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba,
autarquia municipal e responsavel pelos servicos de abastecimento publico e esgotamento
sanitario do Municipio de Piracicaba, aos usudrios, em conformidade com a Resolu¢cdo ARES-PCJ
ne 50;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através de analise concluiu que tais altera¢des no Regulamento do
Prestador atendem aos conteddos minimos estabelecidos pela Resolu¢gdo ARES-PCJ n2 50, de
28/02/2014, para a eficiente prestacdo dos servicos e aplicabilidade de penalidades que
supostamente se fizerem necessarias;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 23 de fevereiro de 2021;
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RESOLVE:
Art. 12 - Alterar parcialmente a redacdo do inciso VIII, do artigo 19, da Resolugdo ARES-PCJ n?
137, de 19/04/2016, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 19. [...]

[...]

VIll - Fazer reclamagdes administrativas @ AGENCIA REGULADORA, caso ndo seja
atendido pelo PRESTADOR DE SERVICOS.” (NR)

Art. 22 - Revogar o paragrafo 39, do artigo 124, da Resolugdo ARES-PCJ n? 137, de 19/04/2016,
permanecendo os demais incisos e paragrafos do artigo com suas respectivas redagoes:

“Art. 124. [...]

[...]

Art. 42 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicoes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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