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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 372, DE 08 DE JANEIRO DE 2021

DispGe sobre alteracGo parcial da Resolugdo ARES-
PCJ n® 49, de 28/02/2014, através de alteragdo de
redagdo do “caput” de artigos, e dd outras
providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ OU ARES-PCJ),
no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Intengdes da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 28, inciso Ill, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007 e o Decreto federal n? 7.217, de
06/06/2010, que a regulamenta, estabelecem diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Que o artigo 23, inciso X, da Lei federal n2 11.445/2007 confere a entidade reguladora
competéncia para editar normas regulatérias no intuito de garantir padrdes de atendimento ao
publico e mecanismos de participacdo e informacdo dos usuarios, nos termos da Lei federal n2
8.078/1990, que dispde sobre a protecdo ao consumidor;

Que o Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ, nos termos das Cldusulas 48 e 49; e os artigos 43 e
44 do Estatuto Social da ARES-PCJ dispdem que a Ouvidoria é o érgao responsavel pelo
relacionamento entre a Agéncia Reguladora PCJ com os usuarios, com os prestadores dos
servicos de saneamento basico e com a comunidade, a fim de dirimir davidas e intermediar a
solugdo de divergéncias;

Que em fungdo da experiéncia adquirida a partir da emissdao da Resolu¢gao ARES-PCJ n2 49 e da
necessidade de adequag¢des em seu texto, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida em 08 de
janeiro de 2021;

RESOLVE:

Art. 12 - Alterar aredacdao do “caput” do artigo 32 da Resolucao ARES-PCJ n2 49, de 28 de fevereiro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
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“Art. 392, Em caso de reclamacéo, o prestador dos servicos de saneamento
bdsico serd notificado pela Ouvidoria da ARES-PCJ e terd prazo de 10 (dez) dias
Uteis para responder, prestar esclarecimentos ou solucionar o caso”. (NR)

Art. 22 - Alterar aredacao do “caput” do artigo 42 da Resolucdao ARES-PCJ n2 49, de 28 de fevereiro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 4°. Comprovado e notificado o descumprimento das normas vigentes, o
prestador dos servigos de saneamento bdsico terd prazo mdximo de 5 (cinco)
dias uteis para normalizar e regularizar a situa¢do que originou a reclamagdo”.

(NR)

Art. 32 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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