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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 310, DE 09 DE OUTUBRO DE 2019

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Araras e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Cldusula 322, inciso Ill, do Protocolo de Intenc¢des da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso ll, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolucdo n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteragdes,
em especial nos artigos 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdo
normativo aos usuarios.

Que o Municipio de Araras — SP, através do Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do
Municipio de Araras — SAEMA, responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio, em conformidade com a Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014, e
suas alteragdes, solicitou andlise de seu Regulamento que disciplina a forma de prestacao dos
servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n? 28/2019, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras — SAEMA
atende ao contetdo minimo estabelecido pela Resolugdo ARES-PCJ n250/2014, cumprindo todas
as ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 09 de outubro de 2019;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 28/2019, com a consequente homologag¢do do
regulamento de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio e atendimento aos usudrios do Municipio de Araras, cujo conteido em sua integra esta
inserido no Anexo A, da presente Resolugao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta pelos usuarios usudrio, o Servigo de Agua, Esgoto e Meio
Ambiente do Municipio de Araras — SAEMA, devera disponibilizar nos locais de atendimento e
em locais de facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios
de comunicagdes, o Regulamento ora homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolucdo
ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata aplicagao.

Art. 32 - Esta Resolucdo entrara em vigor na da data da sua publicacdo, revogando as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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ANEXO A

REGULAMENTO DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DO
MUNICIPIO DE ARARAS — SAEMA
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REGULAMENTO DO SERVIGCOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
DO SAEMA.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 12 Este Regulamento estabelece as disposi¢cGes gerais relativas a prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio a serem observadas pelo Servigo
de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras , doravante denominada SAEMA e
seus CLIENTES, nos termos da Lei Federal n°® 11.445 de 05 de janeiro de 2007, regulamentada
pelo Decreto n® 7.217 de 21/06/2010, aplicando-se a todos os CLIENTES dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio fornecidos pelo SAEMA, incluindo os ja
interligados na data da sua publicacdo, assim como os que vierem a ser interligados
posteriormente.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 22. Das terminologias:

| - Para os efeitos deste regulamento, usuario é toda pessoa fisica ou juridica, proprietdrio ou ndo
(munido de contrato comprobatério valido, com firma reconhecida), responsavel pelo
pagamento das contas e responsavel pela ocupacdo ou utilizacdo do prédio servido pelas redes
publicas de dgua e esgoto.

Il — Economia: unidades autdonomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como
moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério; (toda subdivisdo de um prédio, com
entradas e ocupacdo independente das demais.)

lIl - Caixa padronizada (distribuida ou aprovada pelo prestador de servico) para instalacdo do
cavalete;

IV - Adutora: canalizacdo e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;

V - Agua bruta: dgua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

VI - Agua potével: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Salde;

VII - Agua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

VIII - Captacdo: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou nao
sistema de bombas de recalque;

IX - Cavalete: conjunto padronizado de tubulagcdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalacdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua
tratada no imodvel;
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X - Controle da qualidade da dgua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas de
forma continua pelos responsaveis pela operacdo de sistema ou solucdo alternativa de
abastecimento de agua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a populacdo é potavel,
assegurando a manutencao desta condicao;

X| - Elevatéria de agua: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacdo de dgua;

XIl - Estacdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubulacdes e
instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta captada em
agua tratada, propria para o consumo humano;

Xl - Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imdével;

XIV - Lacre: dispositivo de seguranga destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medi¢do e o sistema
de abastecimento de agua;

XV - Ramal predial: conjunto de tubulagdes, conexdes e registro compreendido entre a rede de
distribuicdo até antes do cavalete;

XVI - Reservatdrio: instalacdo destinada a armazenar dgua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento;

XVII - Solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento coletivo de dgua distinta do sistema publico de abastecimento de
agua, incluindo, dentre outras, fonte, poco comunitdrio, distribuicdo por veiculo transportador,
instalagdes condominiais horizontais e verticais.

XVIII - Caixa de inspecdo (pontos de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da(s) instalacao(des)
predial(is) do usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como
o limite de responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario, o municipe
devera instalar na calcada para que o SAEMA tenha acesso para efetuar eventuais servicos. E
importante informar que o SAEMA ndo se responsabiliza pela abertura da caixa de inspecao, ela
é de total responsabilidade do usuario;

XIX - Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede publica de
esgotamento sanitario;

XX - Coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo de esgoto;
Coletor tronco: rede publica constituida por tubulacdo de grande didametro- com objetivo de
coletar das redes primarias e destina-las as estacOes elevatdrias ou ETE;

XXI - Estacdo Elevatdria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulacdes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

XXIl- Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de equipamentos,
acessorios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de langa-los aos corpos hidricos, conforme
legislacao vigente;

XXIII - Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, equipamentos, pecas e dispositivos
localizados na drea interna da unidade usuaria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgotos;

XXIV - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos
gue interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte integrante
do sistema publico de esgotamento sanitario;
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XXV - Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, como unidade de esgotamento
XXVI - Sistema publico de esgotamento sanitdrio (SES): conjunto de instalacGes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitarios.

XXVII - Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos 6 (seis) seis meses com valores
corretamente medidos;

XXVIII - Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos;
XXIX - Contrato de Prestagdo de Servigos: instrumento contratual padronizado previamente pela
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ) para a prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario, cujas cldusulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo seu contetdo
ser modificado pelo SAEMA ou pelo usudrio;

XXX - Contrato especial: instrumento pelo qual o SAEMA e o usudrio ajustam as caracteristicas
técnicas e as condi¢Oes comerciais dos servicos de abastecimento de 4gua e ou esgotamento
sanitario;

XXXI - Corte da ligagao: interrup¢dao ou desligamento dos servicos pelo SAEMA por meio de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, com suspensdo da emissado de fatura;

XXXII - Despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da agua para fins industriais
e servicos diversos, conforme legislacdo vigente;

XXXIII - Fatura de servicos: documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo usuario,
referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do
Decreto federal n2. 5.440/2005;

XXXIV - Inspegdo: fiscalizagdo na unidade usuaria, posteriormente a ligagao, com vistas a verificar
sua adequacdo aos padrdes técnicos e de seguranca do SAEMA, o funcionamento do sistema de
medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

XXXV - Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume
fornecido de agua;

XXXVI - Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos mediante
equipamentos e instalacdes pertencentes ao sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

XXXVII - Recomposicdo: acdo de responsabilidade do SAEMA em iniciar e terminar a recuperacao
ou a recomposicdo de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela ampliacéo ou
manutencdo das redes publicas de agua e esgoto, levando-se em consideracdo o fluxo de
pedestres e veiculos e os casos de obras e servigcos continuados;

XXXIII - Supressao da ligacdo: interrupcao ou desligamento definitivo dos servicos, por meio de
retiradas das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de
faturas e inativacao do cadastro comercial;

CAPITULO 1lI
COMPETENCIA, ESTRUTURA E SERVICOS
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Art. 32 Compete ao Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras - SAEMA,
exercer com exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas que se relacionam com
os servicos publicos de agua e esgoto, compreendendo o planejamento e a execug¢do das obras,
instalacdo, operacdo e manutencdo de sistemas, a medi¢cdo do consumo de agua, faturamento,
fiscalizacdo e cobranca dos servicos prestados, aplicacdo de penalidades, e qualquer outra
medida com ele relacionada.

Art. 42 - O SAEMA é uma Entidade Autarquica Municipal, com personalidade juridica e patrimoénio
proprio, responsavel pela captacao, tratamento e distribuicdo de dgua; captacdo, tratamento e
disposicao final dos efluentes domésticos (Lei Municipal N2. 937, de 04 de agosto de 1971).

Art. 52 - O SAEMA é dirigido por um Presidente Executivo, nomeado pelo Prefeito Municipal.

| - Com sede administrativa localizada a Rua Ciro Lagazzi, 155, o SAEMA exerce suas atividades
em todo o municipio de Araras, Sdo Paulo.
Il - Nossos canais de atendimento:

Rua José Bonifacio, 645 — Centro — Tel. 19-3544-9770 / 19-3544-7043 / 19-3544-3858
Horario de atendimento: das 9hr as 16h — Segunda a Sexta-feira (exceto feriados)
CAM (Centro de Atendimento ao Municipe) “Guerino Bertolini”

Avenida Irineu Carroci, s/n —Jose Ometto Il — Tel. 19- 3507-0566

Hordrio de atendimento: das 8hr as 16h — Segunda a Sexta-feira (exceto feriados)

Art. 62 - O SAEMA possui uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) que fica localizada no mesmo
terreno da sede administrativa. A ETA recebe agua bruta das barragens que abastecem o
municipio e realiza todo o processo de tratamento (desinfeccdo) da 4dgua, armazenamento e
distribuicdo de dgua tratada para todas as caixas de dgua do municipio em todos os bairros.

Art. 79 - Além da captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua; coleta e afastamento de esgoto,
sdo servicos realizados pelo SAEMA: ligacdo de dgua e esgoto; desentupimento de esgoto;
manutencdo em redes de dgua e esgoto da cidade, posteriormente o trabalho de tapa-buracos
nestes locais que receberam a manutencdo; servico de dedetizacdo nas redes de esgoto que
combatem a proliferacdo de baratas e outros insetos; emissdao de certidGes (viabilidade,
diretrizes, infraestrutura e outros); servicos de cadastros que serdo descriminados nesse
regulamento.

CAPITULO IV
ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 82 - Servicos solicitados no atendimento ao Publico:
| - Instalacdo de cavalete

Il - Separacdo de cavalete

lIl - Mudanca de cavalete

IV - Ligacdo/Derivacdo de agua e esgoto

V - Religacdo de agua
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VI - Solicitagao corte definitivo

VIl - Solicitacdo de caminhdo — pipa

VIII - Localizacdo rede de esgoto

IX - Guias de pagamento das seguintes certiddes: Viabilidade, Diretrizes, Infraestrutura e
desmembramento/unificagdo.

X - Pedido de vistoria para fins de Habite-se

Xl - Pedidos de Numeracgao de projeto para residéncia, comércio e industria
XIl - Certidao numeragao

Xl - Certidao negativa de débitos

XIV - Alteragdo/Atualizagdo de titularidade

XV - Alteracdo endereco de entrega das faturas

XVI - Solicitagdo de revisao de faturas

XVII - Consulta de consumo e débitos

XVIII - Segunda via de faturas e/ou parcelas

XIX - Parcelamento de débitos

Art. 9 - As reclamacgdes e queixas serdo autuadas e analisadas pelos departamentos competentes
e respondidas aos usudrios no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 10 - O pagamento das despesas de instalacdao do ramal predial de dgua e de esgoto poderd
ser parcelado em até 10 (dez) vezes, ndo podendo o valor ser inferior ao minimo da categoria
servida.

Art. 11 - As contas deverdo ser pagas nas Instituicbes Bancarias credenciadas ou nos locais
autorizados a recebé-las, antes do prazo de vencimento que lhe for fixado, sob pena de serem
impostas correcdo, juros mensais e multa.

Art. 12 - A falta de pagamento das contas de dgua e esgoto dentro do prazo estabelecido pelo
SAEMA, como disposto pela Lei Municipal n.2 2.818/96, importara em juros de mora de 1% (um)
por cento ao més, acrescido de 2% (dois) por cento de multa quando o pagamento for efetuado
dentro dos trinta dias subsequentes ao do vencimento; de 5% (cinco) por cento quando o
pagamento for efetuado entre o trigésimo primeiro ao nonagésimo dia subsequente ao do
vencimento; e de 10 % (dez) por cento quando o pagamento for efetuado apds o nonagésimo dia
subsequente ao do vencimento.

CAPITULO V
DO CADASTRO

Art. 13 - O servico de cadastro sera devido sempre que houver registro inicial ou alteracao de
dados de proprietdrio de imével ou usudrio de servicos no cadastro do SAEMA.

Art. 14 - O pedido de cadastro serd processado mediante a apresentacdo de documentos
pessoais (RG e/ou CPF) ou CNPJ e Contrato Social para pessoa juridica, bem como de documentos
comprobatdrios de posse ou propriedade, se for o caso.
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Art. 15 - A pessoa juridica cadastrada devera indicar um sdcio ou responsavel no ato do pedido
gue tera natureza solidaria pelos débitos gerados.

Art. 16 - E vedado o cadastro de usudrio que possua débitos junto ao SAEMA.

Art. 17 - O proprietario do prédio é responsavel pelo pagamento de qualquer 6nus devido que,
em qualquer caso, deixar de ser pago pelo usuario.

Art. 18 - Em caso de mudanca de proprietario de qualquer imdvel servido pelas redes de agua e
esgoto, fica o novo proprietdrio obrigado a solicitar no SAEMA a respectiva transferéncia,
mediante apresentacdo de documentos que comprovem a propriedade do imével.

Art. 19 - Qualquer solicitagdo do proprietario para aprovacao de projetos, tais como
desmembramento, unificacdo, entre outros, ndo podera a Autarquia dar prosseguimento a
solicitacdo se o contribuinte ou o imdvel em questdo possuir débitos junto a ela, sendo o
interessado obrigado ao recolhimento dos mesmos para obter posterior aprovagdao. A norma
descrita no caput deste artigo aplica-se também para a solicitacao de servicos como pedido de
ligacdo, mudanca de cavalete, desligamento definitivo, entre outros, os quais sé poderdo ser
executados se ndo houver débito do contribuinte interessado para com a Autarquia.

Art. 20 - O USUARIO responderd por quaisquer débitos relacionados aos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario prestados ao imdvel de sua propriedade,
decorrentes de sua regular utilizacdo, gozo e fruicdo, inclusive por débitos de periodos
retroativos até 10 (dez) anos.

Art. 21 - O proprietario DO IMOVEL locador é responsdvel pela fiscalizacdo do USUARIO quanto
ao cumprimento das obrigacdes contratuais, relacionadas ao pagamento das tarifas de consumo
ou de servicos prestados ao imdvel de sua propriedade, possuindo responsabilidade solidaria por
eventuais débitos contraidos durante o periodo da locagdo, ndo quitados pelo locatario até as
datas aprazadas.

Art. 22 - Somente o proprietario DO IMOVEL podera assinar termos de parcelamento ou de
reparcelamento, conforme legislacdo municipal vigente, podendo conceder poderes ao
USUARIO, através de Procuracdo com firma reconhecida, para que o represente.

Art. 23 - Para fins de cobranga amigdvel ou judicial, serd considerado responsdavel pelo débito o
usuario cadastrado no periodo correspondente, e o ndo cumprimento do disposto deste
Regulamento, ensejara a responsabilizacdo do proprietdrio pela quitacdo de débitos efetuados
na auséncia de solicitacao de alteracao cadastral ou na falta de indica¢cdo de novo usudrio, sob
pena inclusive de interrupcdo dos servicos, protesto e execucdo judicial e/ou inscricdo em divida
ativa.
CAPITULO VI
DA CLASSIFICAGCAO
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Art. 24 - Para efeito de remuneracao dos servigos, os usudrios serao classificados conforme
segue:

| - A categoria Residencial: quando as ligacGes ao sistema publico sanitario tenham por objetivo
o abastecimento e esgotamento de imdveis com natureza puramente residencial, destinada aos
fins domésticos e higiénicos;

Il - Categoria Comercial: quando as ligacdes ao sistema publico sanitario tenham por objetivo o
abastecimento e esgotamento em imdveis com natureza predominantemente comercial ou de
prestacao de servicos, destinada aos fins higiénicos;

[ll - Categoria Publica: quando as liga¢gdes ao sistema publico sanitario tenham por objetivo o
abastecimento e esgotamento de locais considerados como de infraestrutura urbana, criadas,
concedidas ou mantidas pelas esferas dos governos municipal, estadual e federal.

IV - Residencial Social: economia utilizada estritamente residencial, caracterizada por descontos
incidentes sobre a Tarifa Residencial, sendo calculada de modo cumulativo.

V - Categoria Industrial: quando as ligacdes ao sistema publico sanitario tenham por objetivo o
abastecimento e esgotamento em estabelecimentos de natureza predominantemente industrial,
seja como matéria prima ou mesmo como parte inerente a prépria natureza da industria;

VI - Categoria Industrial com Tratamento de esgoto: quando as ligagcdes ao sistema publico
sanitario tenham por objetivo o abastecimento e esgotamento em estabelecimentos de natureza
predominantemente industrial, seja como matéria prima ou mesmo como parte inerente a
propria natureza da industria e que tenham em seu interior sistema de tratamento de esgoto;
VIl - Categoria Rurais: quando as liga¢Ges ao sistema publico sanitdrio tenham por objetivo o
abastecimento e esgotamento de imdveis com natureza residencial ou comercial, destinada aos
fins domésticos e higiénicos e que figuem em ares rurais do municipio;

VIl - Beneficente: economia utilizada por entidades sem fins lucrativos, devidamente
comprovada, anualmente perante o SAEMA.

§ Unico: As ligacOes que abastecem os locais concedidos ou mantidos pelo governo Municipal
tém isen¢do conforme Lei complementar 47/2014.

Art. 25 - As categorias indicadas poderdo ser subdivididas em grupos, de acordo com suas
caracteristicas de demanda ou consumo.

Art. 26 - Os casos de alteracdo de categoria do usuario ou do nimero de economias, bem como
de demolicdo de imdvel deverdo ser imediatamente comunicados ao SAEMA, pelo proprietario
do imovel, para efeito de atualizacdo do cadastro dos usuarios.

Art. 27 - Caso o proprietdrio do imével, ora obrigado a informar, nao o fizer, fica o fiscal leiturista
do SAEMA autorizado a comunicar a Autarquia, para que seja realizada a alteragdo. A alteracao
de categoria ou classe de unidade usuaria exige notificacdo prévia por parte do SAEMA ao
usuario.

Art. 28 - Quando o prédio for constituido de varias economias, abastecidas por um Unico ramal
predial de agua e de esgoto, serdo aplicadas tantas contas minimas de agua e esgoto quantas
forem as economias.
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Art. 29 - Para efeito de faturamento aos usuarios, os condominios horizontais e verticais deverao
cadastrar tantas economias ativas quantas existirem no local, mediante declaracdo do
responsavel, podendo a Autarquia realizar vistoria para efetiva comprovacdo, sob pena de
cancelamento e cobranca retroativa.

Art. 30 - Poderdo ser exigidas do sindico ou responsavel pelo condominio, a documentacao
comprobatdria da quantidade de economias ativas.

Art. 31 - Os hotéis, pousadas, pensdes e congéneres serao consideradas como uma Unica ligacao
comercial para fins de faturamento.

Art. 32 - Considera-se economia, para os efeitos deste artigo, toda subdivisdo de um prédio, com
entradas e ocupacao independente das demais.

Art. 33 - A cada ligagdo correspondera uma unica fatura, independentemente do nimero de
economias por ela atendidos.

Art. 34 - Na composicdo do valor total da conta de agua ou esgoto de imdvel com varias
economias de categorias diferentes, o volume que ultrapassar o somatoério dos consumos
minimos sera cobrado sobre a categoria de maior valor.

Art. 35 - Na composicdao do valor total da conta de dgua ou esgoto de imdvel com vdrias
economias de mesma categoria, o volume que ultrapassar o somatério dos consumos minimos
sera distribuido proporcionalmente por todas as economias.

Art. 36 - Compete ao usuario do imdvel viabilizar a leitura mensal do consumo de 4dgua, deixando
o hidrometro visivel ou possibilitando o acesso ao mesmo.

Pardgrafo Unico: Para os fins de classificacdo, considera-se o consumo de templos e
congregacdes religiosas como “Orgdo Publico”, utilizando os mesmos valores da categoria
Residencial, mediante vistoria promovida pelo setor de fiscalizacdo do SAEMA.

CAPITULO VII
DA ESTRUTURA TARIFARIA

Art. 37 - A fixacdo da tarifa levara em conta a viabilidade do equilibrio econémico-financeiro do
SAEMA e a preservacao dos aspectos sociais dos respectivos servicos.

Art. 38 - As tarifas obedecerdo a metodologia definida pela ARES-PCJ, garantindo ao SAEMA
condicOes eficientes de opera¢do e manutencao dos sistemas.

Art. 39 - O custo dos servicos, a ser computado na determinacdo tarifa, deve ser o minimo
necessario a adequacao dos sistemas operados pelo SAEMA, levando-se em conta a sua
viabilizacdo econémico-financeira.
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Art. 40 - As tarifas deverdo ser diferenciadas segundo as categorias de usuarios e faixas de
consumo.

Art. 41 - A conta minima de dgua resultard do produto de tarifa pelo consumo minimo por
economia, observadas as quantidades de economias de cada categoria e o servigo utilizado pelo
proprietario/ usuario.

Art. 42 - A estrutura tarifaria devera representar a distribuicao por faixa de consumo, com vistas
a obtengdo de uma tarifa média que possibilite o equilibrio econémico-financeiro do SAEMA em
condicdes eficientes de operagao.

Art. 43 - Serao hidrometradas e cobradas esgoto dos pocos artesianos que utilizarem os
emissarios publicos de esgoto.

Art. 44 - As tarifas serdo reajustadas observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses de
forma a permitir a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do SAEMA.

Art. 45 - Os reajustes das tarifas de dgua e esgoto serdo autorizados e aprovados com base na
metodologia definida pela ARES- PCJ.

CAPITULO VIII
DAS INFRACOES E DAS PENALIDADES

Art. 46 - Serdo punidas com multa varidvel, de valor fixado em ato deliberativo, as seguintes
infracdes:

| —intervencdo indevida do usuario ou seus agentes no ramal predial de dgua, esgoto ou hidrante;
Il —interligacdo de instalacOes prediais internas de agua ou esgotos entre prédios distintos;

[ll - emprego de qualquer tipo de aparelho de sucgao diretamente ligado ao hidrometro ou ao
ramal predial de dgua;

IV - consentimento de retirada de dgua do prédio para outros fins;

V - despejo de adgua pluvial no ramal de esgoto;

VI - lancamento na rede publica de liquidos residudrios que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

VII - adulteracdo, inversdo do hidrémetro ou quaisquer fraudes nos ramais de dgua e/ ou esgoto;
VIII - obstrucdo ou dificuldade de acesso ao hidrometro.

IX - desperdicio de dgua nas ligacdes sem medicdo e em qualquer ligacdo nas situacdes de
emergéncia, calamidade publica ou racionamento;

X - retirada ou violacdo do medidor ou do controlador de vazao;

Xl - construgdo que venha a prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial até o padrdo de
ligacdo de agua;

Xll - fornecimento de informacao falsa quando da solicitacdo de servico ao SAEMA,;

XIll - inicio de obra de instalacdo de agua e de esgoto em loteamento ou agrupamento de
edificacdes, sem autorizacdo do SAEMA,;

XIV - alteracdo do projeto de instalacdo de dgua e de esgoto em loteamentos ou agrupamentos
de edificacbes, sem prévia autorizacao do SAEMA,;
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XV - religacao por conta prdépria da derivagao predial;
XVI - desobediéncia das instrucdes do SAEMA na execucdo de obras e servicos de dgua e esgoto;
XVII - o despejo de residuos sélidos que venham comprometer os emissarios de esgoto.

Art. 47 - As infracOes previstas nas alineas de que trata este artigo importam em notificacdo ao
usuario, o qual terd um prazo de trinta dias a contar desta, para correcdo das irregularidades
acima previstas, sendo que a ndo corregao das mesmas implica no corte do servigo de dgua, de
acordo com a Lei n° n® 11.445 de 05 de Janeiro de 2007.

Art. 48 - E responsabilidade do CONSUMIDOR zelar pela seguranca e integridade das instalagdes
e equipamentos de medi¢Ges localizados em seu imével.

Art. 49 - Em caso de furto do hidrometro, o CONSUMIDOR devera apresentar o Boletim de
Ocorréncia para analise de possivel isencdo da multa, do contrdrio deverd, além do pagamento
da multa aplicavel pagara o hidrometro que substituira.

Art. 50 - O USUARIO inadimplente, notificado do débito no prazo previsto em lei, podera negociar
a forma de pagamento através do parcelamento de débitos, conforme legislagdo municipal
vigente, desde que as parcelas geradas nao ultrapassem o periodo contratual de locacdo e desde
que haja anuéncia do proprietario DO IMOVEL, para a realizacdo do parcelamento.

Art. 51 - O SAEMA poderd promover a execucao fiscal dos débitos, com os respectivos acréscimos
de multa por impontualidade, juros de mora, correcdo monetaria e honorarios advocaticios.

CAPITULO IX
DA DETERMINAGCAO DO CONSUMO

Art. 52 - O volume que determinard o consumo minimo por economia e por categoria de usuario
sera fixado pela ARES-PCJ.

Art. 53 - O consumo minimo por economia das diversas categorias de uso poderd ser
diferenciado.

Art. 54 - O volume faturado sera calculado pela diferenca entre as leituras atual e anterior,
observando o consumo minimo.

Art. 55 - N3o sendo possivel a apuracdao do volume consumido, em determinado periodo, o
faturamento sera feito pelo consumo médio de acordo com o histérico do consumo medido nos
ultimos 6 (seis) meses, ou pelo consumo minimo da categoria de usuario, no caso de o consumo
médio ser inferior aquele.

Art. 56 - Para efeito de determinacado do volume esgotado, para o caso dos usudrios que possuam
sistema proprio de abastecimento de agua e que se utilizem da rede publica de esgoto, o SAEMA
poderd instalar medidor nesses sistemas ou nos ramais prediais de esgoto, devendo o usudrio
permitir livre acesso para instalacao e leitura desses medidores.
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CAPITULO X
REVISAO DE FATURAS

Art. 57 - Poderdo ser revisadas as contas de agua e esgoto, diretamente no atendimento sem a
necessidade de requerimento, quando ficar devidamente comprovado que a ocorréncia dos
fatos ndao foi provocada pelo usuario e ocasionaram faturamento indevido; dentre elas:
vazamento invisivel, problemas do hidrometro, erro de leitura, leitura impossibilitada, erro de
cadastro, inclusdes indevidas de servigos, média alta, etc.

Art. 58 - Somente serdo analisados os pedidos de revisdao de contas solicitadas junto ao SAEMA,
até 90 dias apds o vencimento da conta a ser revisada.

Art. 59 - O pedido de revisdo devera ser instruido com uma cépia da conta de dgua e esgotos
objeto da revisao.

Art. 60 - Em caso de vazamento invisivel de dgua, o usudrio no ato do pedido de revisdao de conta
autorizard por escrito o SAEMA a proceder todas as diligéncias, vistorias e estudos necessarios,
dentro de seu imével, devendo para fazer o acompanhamento.

Art. 61 - Somente serdo analisados os pedidos de revisdao da conta de dgua e esgoto, instruidos
com documentos que comprovem a realizacdo dos reparos, sendo permissivel a revisdo de
maximo até 03 (trés) faturas.

Art. 62 - SO serdo considerados vazamentos invisiveis aqueles constatados em locais de dificil
acesso, localizados sob o solo ou em canos ndo aparentes embutidos em paredes ou lajes.

Art. 63 - Constatado o vazamento invisivel, o valor devido sera calculado, somando-se, a média
do consumo dos 06 (seis) meses anteriores ao més em que o evento provocou aumento
desproporcional na fatura mensal, com o valor dos respectivos metros cubicos excedentes a
média obtida.

Art. 64 - O usudrio s6 poderd requer o beneficio para a mesma unidade consumidora, uma vez a
cada periodo de 12 meses.

Art. 65 - Os vazamentos verificados em torneiras, registros, valvulas, caixa de descarga, bdia da
caixa d’agua e assemelhados serdo considerados vazamentos visiveis, ndo cabendo a revisao.

Art 66 - Restando comprovado que a agua perdida no vazamento nao atingiu a rede de esgotos,
ndo sendo necessario o servico de coleta de esgotos realizado junto a rede do SAEMA, poderd
este revisar o valor referente a esses servicos de afastamento de esgoto, recalculando os mesmos
pela média dos ultimos 06 (seis) meses antes da ocorréncia.
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Art. 67 - O pedido de revisdo de conta de agua e esgotos ndo suspende os atos de cobranca e
validade da conta em revisdo, sendo devidos os acréscimos legais caso o pagamento ndo tenha
sido efetuado antes de seu vencimento.

Art. 68 - Quando houver a necessidade de abertura de processo interno deverdo serem
observados os seguintes procedimentos:

| - O Processo de revisdao de contas de agua e esgotos serd solicitado no Atendimento da
Autarquia, que requisitard a Comissao de analise dos pedidos de revisdo de contas junto aos
Departamentos competentes da Autarquia, os documentos, estudos, pareceres, certiddes,
avaliagOes, vistorias e diligéncias necessarias.

Il - O processo interno serd aberto quando ndo ha possibilidade de revisdo pelo atendimento de
imediato como nos casos acima, exemplo: Alguma revisdo da fatura que ja esteja paga sem
justificativa para ter solicitado a revisdo. Caso necessario o SAEMA podera solicitar melhor
detalhamento conforme os casos: pagamento de parcela cancelada e acimulo de consumo.

Il - O processo também serd aberto para corte definitivo.

IV — Para abertura de requerimento sdao necessdrios os seguintes documentos:

a) O requerimento conterd: nome do solicitante, CPF e RG, o vinculo dele com o imodvel:
(proprietario, inquilino, filho ou esposa do proprietdrio, etc.) para abertura de processo nao
necessita ser o proprietario.

b) Numero da matricula e endereco do imdvel.

c) Qual solicitagdo: revisao da fatura tal, corte definitivo, etc.

d) Motivo: ndo concorda, vazamento ou erro de leitura mais as faturas estao pagas, acumulo de
consumo, etc.

e) Endereco de entrega da correspondéncia pois notificamos a requerente por carta) Obs.:
guando a devolucdo é total (exemplo parcela cancelada) precisa do comprovante original.

Art. 69 — O Processo interno devido ao aciumulo de consumo serd aberto quando houver um
consumo alto em uma certa referéncia devido aos meses anteriores terem tido alguma
ocorréncia na leitura (consumidor ausente, hidrémetro embacado, obstruido, etc); nestes casos
a média de consumo (leitura atribuida) calculada no més que houver a ocorréncia foi menor que
o consumo do usuario.

Art. 70 - Antes de abrir o processo interno é necessario certificar que a leitura real esta correta e
ndo ha vazamento através de Ordem de Servico.

Art. 71 - O calculo é feito utilizando a ultima leitura real do imdvel antes das ocorréncias e
subtraida da leitura real realizada recente, onde ocorreu o consumo alto, dividido pela
quantidade de meses que houve a ocorréncia, somada a do més em questdo (que houve o
consumo alto); assim teremos o consumo médio do imdvel. A fatura alta sera revisada por esta
média e os meses anteriores sera calculada pela diferenga que foi paga e que deveria ter sido
paga, e lancar em conta futura em quantas vezes houve a ocorréncia.

Art. 72 - O SAEMA deverd notificar o usuario imediatamente pela negativa de acesso a leitura ou
imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrobmetro, manutengado ou substituigdo.
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Art. 73 - Ap6s concluido o processo e emitido o necessario o parecer final, cabera ao Presidente
da Autarquia, assessorado pelos demais diretores, deferir ou indeferir o pedido de revisao.

Art. 74 - Da decisao final do pedido de revisdao cabera pedido de reconsideracdo no prazo de 5
(cinco) dias uteis do recebimento do comunicada da decisdo final do processo.

Art. 75 - Os casos omissos ou duvidas serdo resolvidos pelo Presidente do Servico de Agua, Esgoto
e Meio Ambiente do Municipio de Araras.

CAPITULO XI
PARCELAMENTO

Art. 76 - Fica o Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras- SAEMA,
devidamente autorizado a proceder ao parcelamento de crédito tributario e ndo Tributario,
vencido e ndo pago, devidamente atualizado, regularmente inscrito em Divida Ativa, ficando a
critério da Administracdo a sua concessdo quando se tratar de débito de exercicio em curso,
quando o consumo calculado na fatura foi acima da média do usudrio e ndo puder ser revisada,
devendo sua quita¢do total ocorrer dentro do préprio exercicio.

Art. 77 - O parcelamento do crédito de que trata o artigo 12 (primeiro) somente sera concedido
através de requerimento dirigido a autoridade competente e devera conter:

| - Nome do Usudrio, CPF, RG, valor da divida, Identificacdo da ligacdo e o nimero de prestacbes
pretendidas;

Il - Confissdo irretratavel e irrevogavel da divida;

IIl - Comprovante do recolhimento das custas e despesas judiciais e honorarias advocaticios, caso
0 mesmo encontre-se em cobranga judicial.

Art. 78 - O parcelamento maximo permitido serd em até 100 (cem) prestacGes mensais e
consecutivas, nunca inferior a 1,50 (uma e meia) UFESP para categoria residencial, 4,00 (quatro)
UFESP para a categoria comercial de 16,00 UFESP para a categoria Industrial ou equivalente.

Art. 79 - O ato de concessdo serd considerado concluido com a juntada, no processo, do
comprovante de pagamento da primeira prestacdo do parcelamento solicitado.

Art. 80 - O vencimento das parcelas e seus respectivos pagamentos deverdo ocorrer dentro do
més em que forem emitidas.

Art. 81 - O atraso no pagamento de 02 (duas) prestacdes sucessivas anula o parcelamento
concedido, implicando no vencimento das demais e na consequente exigibilidade do montante
da divida confessa, pelo seu total ou pelo saldo remanescente, prosseguindo-se a execucao fiscal
em caso de ajuizamento suspenso.

Art. 82 - Respeitadas as presta¢cdes minimas estabelecidas para cada categoria, serda facultado ao
usuario o pagamento parcelado dos honordrios advocaticios incidentes sobre os débitos
decorrentes do parcelamento.

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 310 — 09/10/2019 16
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

Art. 83 - As despesas processuais (diligéncia), deverdo ser pagas integralmente com a primeira
parcela do acordo.

Art. 84 - A receita da Divida Ativa abrange os créditos de natureza tributdria e ndo tributaria, bem
como os valores correspondentes a respectiva atualizacdo monetdria, a multa e aos juros de
mora.

Art. 85 - Aplicam-se aos parcelamentos ja concedidos os dispositivos desta Deliberagao, apds
rescisao dos anteriormente firmados.

CAPITULO XII
DA INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO POR INADIMPLENCIA

Art. 86 - O SAEMA, apds aviso ao usuario, com comprovac¢do do recebimento e antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestacao dos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio por inadimplemento do
usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas;

Art. 87 - Em caso de negativa de recebimento do aviso, sera devidamente certificado a entrega,
servido este como comprovante.

Art. 88 - As ligacOes cortadas por inadimpléncia ficardo isentas somente do pagamento das tarifas
de dgua e esgotos e tratamento de esgoto, com excecdao da primeira fatura emitida apds a
interrupcado no abastecimento, caso haja consumo apurado apds a ultima leitura realizada antes
da interrupcao.

Art. 89 - As leituras mensais serdo mantidas para controle de eventuais intervencdes no corte da
ligacdo até que a ligagdo seja religada ou suprimida/inativada definitivamente.

Art. 90 — Em caso de inadimpléncia, o usudrio poderd requerer o restabelecimento dos servicos.
No entanto, ele serd notificado a pagar o que deve na seguinte proporcao:

a) os débitos antigos até 90 (noventa) dias podem ser condicionados a taxa de religacao;
b) ja os vincendos, apds os 90 (noventa) dias, cobra-se de forma administrativa e/ou judicial, nos
termos do paragrafo 92 do artigo 108 da resolugdo 50/2014 da ARES-PCJ.

Art. 91 - Alinterrupcao do fornecimento de agua, ficara a critério exclusivo do SAEMA, ndo sendo
aceito em hipdtese algum pedido dos proprietarios ou imobiliarias para o corte de dgua de
inquilinos.

Art. 92 - E vedado a suspensdo de fornecimento de agua a estabelecimentos de salde,
instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas, bem como as sextas-feiras ou na
véspera de feriados nacionais, estaduais e federais.
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Art. 93 - Cessado o motivo da suspensdo e/ou pagos os débitos, o SAEMA restabelecera os
servicos no prazo maximo de 24 horas para interrupgdo com aviso prévio e de 72 horas em caso
de retirada do ramal.

CAPITULO XIlI
CRITERIOS E DIRETRIZES PARA O RECEBIMENTO E APLICACAO DAS RECEITAS ORIUNDAS DAS
OBRIGACOES LEGAIS NA EXECUCAO DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA

Art. 94 - Na implantacdo de novos loteamentos, condominios horizontais e verticais e
desmembramentos, o empreendedor devera construir uma estagdo isolada de tratamento de
efluentes, mediante projeto aprovado pelo Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do
Municipio de Araras- SAEMA e licenga de instala¢do emitida pela CETESB — Companhia Ambiental
do Estado de Sao Paulo.

Art. 95 - Ficam dispensados da implantacdo da estacdo isolada de tratamento de efluentes de
que trata o caput deste artigo, os empreendedores que firmarem Termo de Compromisso com o
SAEMA, objetivando o repasse ao Fundo Municipal de Agua e Esgoto, do valor equivalente a 25%
(vinte e cinco por cento) da Unidade Fiscal do Estado de Sao Paulo — UFESP, por metro quadrado
de cada imével do empreendimento, podendo ser lotes ou unidades habitacionais,
comerciais ou prestacdo de servicos, valor este que serd utilizado nas obras de adequacdo e
ampliacdo da capacidade de tratamento de dgua e esgoto do Municipio de Araras.

Art. 96 - O repasse de que trata o § 12 ocorrerd apds o registro do empreendimento no Cartério
de Registro de Imdveis da Comarca de Araras.

Art. 97 - Nos casos de implantacdo de empreendimentos industriais, o valor do repasse de que
tratao § 12 serda de 12,5% (doze virgula cinco por cento) da Unidade Fiscal do Estado de S3o Paulo
— UFESP, por metro quadrado de cada lote do empreendimento, cujo valor terda a mesma
destinacdo supracitada.

Art. 98 - Ficam dispensados das obrigacGes previstas no caput e no § 12 deste artigo, os
loteamentos pertencentes a EMHABA — Empresa Municipal de Habitacdo de Araras, bem como
aqueles inclusos em ZEIS — Zonas Especiais de Interesse Social definidas no Anexo Il da Lei
Municipal 3.903, de 6 de outubro de 2006 e suas alteragdes.

Art. 99 - Nos casos de desmembramento de lotes ou glebas, ndo serdo computados para efeito
de calculo do percentual de UFESP — Unidade Fiscal do Estado de Sdo Paulo previsto no § 12, os
dois primeiros lotes ou glebas resultantes desta fragmentacao.

Art. 100 - Nos casos de condominios verticais o repasse sera calculado por pessoa, obedecendo-
se os parametros legais.

Art. 101 - Considerar-se-3, para efeito de calculo, 5 pessoas por unidade habitacional, comercial
ou prestacao de servicos, de acordo com o disposto no § 22 do art. 20 da Lei Complementar nQ.
3.902/2006 — Plano Diretor;
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Art. 102 - O repasse corresponderd a 12,50 Unidade Fiscal do Estado de S3do Paulo — UFESP, por
pessoa;

Art. 103 - Nos casos de hotéis e pousadas o repasse obedecera ao estabelecido no § 12 deste
artigo, ou seja, 25% (vinte e cinco por cento) da Unidade Fiscal do Estado de Sdo Paulo — UFESP,
por metro quadrado de cada unidade habitacional.

Art. 104 - Antes da assinatura do Termo de Compromisso objeto do § 12 do artigo anterior,
deverdo ser observados e cumpridos os seguintes requisitos:

| - as obrigag®es constantes na Lei Municipal 3.902, de 6 de outubro de 2006 — Plano Diretor do
Municipio de Araras, e suas alteracdes;

Il - a aprovacao definitiva do projeto urbanistico do empreendimento imobiliario.

Art. 105 - Atendidos os dispositivos constantes do caput deste artigo e efetuado o registro do
empreendimento no Cartdrio de Registro de Iméveis da Comarca de Araras, o interessado devera
procurar o SAEMA — Servico Municipal de Agua e Esgoto do Municipio de Araras para efetuar a
repasse previsto no § 12 do artigo anterior.

Art. 106 - O repasse podera ser efetuado a vista ou em até 24 (vinte e quatro) parcelas
reajustadas, no periodo, pelo IGP-M — indice Geral de Pregos do Mercado, mediante a expedicdo
de comprovante por parte do SAEMA , ao interessado.

CAPITULO XIV
SERVICO DE EXPEDIENTE E ARQUIVO

Art. 107 - Os servicos de protocolo consistente em requerimentos diversos, peticoes e analise de
documentos serdo respondidos no prazo de 15 (quinze) dias, sendo aberta vista do processo ao
interessado apds a decisdo administrativa.

Art. 108 - Os demais servicos serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias uteis, quando outro ndo
for fixado neste regulamento ou em contrato.

Art. 109 - O servico de protocolo consiste na apresentacdao de peticOes, requerimentos,
reclamacOes e andlise de documentos ao SAEMA, para autuacdo, apreciacdo e resposta ao
usuario.

Art. 110 - No ato do requerimento de protocolo o interessado devera indicar um dos meios
disponibilizados pelo SAEMA para a resposta.

Art. 111 - N3o incide qualquer preco publico para os servicos de protocolo e expediente.

Art. 112 - Os servicos de Expediente serdo devidos para emissao ou fornecimento de Atestado,
Declaragdo ou Certiddes, 22 via de documentos, Copia simples e Copia de plantas.
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Art. 113 - A cobranca dos servicos descritos neste capitulo serd feita por meio de fatura emitida
pela Divisao de Atendimento ao Publico ou pronto pagamento se for na Divisdo de Contabilidade
e Tesouraria e 0 pagamento é pressuposto para a prestagao dos servigos.

Art. 114 - E vedado o fornecimento de cépias e relatérios cujo contetido tenha carater sigiloso,
exceto se de interesse pessoal do requerente devidamente justificado.

Art. 115 - Quando ndo possivel atendimento imediato, o SAEMA, devera atender as requisicdes
previstas neste capitulo em um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, exceto os servigos previstos
no artigo, como por exemplo as Certiddes de Viabilidade, Diretrizes e Aprovagdes de Projetos,
gue precisam ser avaliados pelo setor de Engenharia, sem prazo determinado.

Art. 116 O usudrio receberd o numero do protocolo de atendimento, contendo data e nome de
guem protocolou.

CAPITULO XV
OS SERVICOS PRESTADOS PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

Art. 117 — S3o servigos prestados pelo SAEMA:

| - Ligacao de ramal predial de agua ou deriva¢des (Extensdo de rede que liga a Rede Mestre até
o local de instalacdo do cavalete);

Il - Instalacdo de cavalete;

[ll - Separagdo de cavalete;

IV - Mudanca de cavalete;

V - Troca e instalacdo de Hidrometro por desgaste natural;

VI - Cavalete com Hidrometro;

VIl - Servico de corte;

VIII — Registro;

IX — Supressao;

X - Afericao de pressao;

XI - Conserto de Hidrémetro;

XIl - Caixa de protecdo de Hidrometro;

XIIl - Violagdo de dispositivo de lacre;

XIV - Ligacdo de ramal predial de esgoto ou deriva¢des (Extensdo de rede que liga a Rede Mestra
de esgoto até a sarjeta);

XV - Limpeza de fossa Séptica;

XVI - Desentupimento de Esgoto;

XVII - Servico de recebimento de residuos sanitarios;

XVIII - Servico de localizagdo de ramal predial — Esgotos (Derivagdes);
XIX - Emissoes diversas;

XX - Copia Xerograficas;

XXI - Atestados, Certiddes Negativas;

XXIl - Transferéncia Cadastral;

XXIII - Analise e aprovacao de projetos:

XXIV - Encaminhamento de contas;
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XXV - Vistoria em pedido de ligacao;

XXVI — Estudos;

XXVII - Aprovagao e fiscalizagdo;

XXVIII - Parque de diversdes, Circo e outros;

XXIX - Caminhdo de agua;

XXX - Equipamentos (Retro Escavadeira);

XXXI - M3o de Obra (Operador de retro, Motorista, Pedreiro, Encanador, Manilhador, Ajudante
geral, Servente);

XXXII - Materiais empregados pela Autarquia;

XXXIIl - Restauragcdo de passeios muros, lajes e revestimento originarios da execu¢do e/ou
manutencao, inclusive substituicdao dos ramais prediais;

XXXIV - Quebra de asfalto e/ou calgamento;

CAPITULO XVI
DOS PRAZOS

Art. 118 — Os servigos de expediente de cadastro e alteragdes cadastrais do SAEMA — Servigo de
Agua e Esgoto do Municipio de Araras serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, exceto
fornecimento de caminhao pipa que devera ser agendado.

Art. 119 — Os servigos de protocolo consistente em requerimentos diversos, peticdes e analise
de documentos serdo respondidos no prazo de 15 (quinze) dias, sendo aberta vista do processo
ao interessado apos a decisdo administrativa.

Art. 120 — Os pedidos de ligacdo de agua e de esgoto (definitiva ou temporaria), separacdo de
ligacdo, serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da aprovacao das
instalacGes e do cumprimento das demais obrigacdes.

Art. 121 — Os servicos de desligue, religue, afericdo de hidrometro, revisdo de contas e analise de
gualidade de 4dgua serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da emissdo da ordem
de servico.

Art. 122 — Os servicos de fiscalizacdo de redes, andlise de aprovacao de projeto e emissao de
diretrizes, termos de compromisso e certiddes de aceite serdo atendidos no prazo de 30 (trinta)
dias Uteis a contar da comprovacdo de pagamento dos respectivos precos publicos e tarifas
incidentes.

CAPITULO XVII
LIGAGAO E SEPARAGAO DE AGUA

Art.123 — O servico de ligacdo de dgua sera cobrado quando o usudrio assim requerer junto ao
SAEMA, mediante assinatura de contrato e apresentacdo dos documentos necessarios e
pagamento da tarifa correspondente.
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Art. 124— Serdo cobrados ainda, antecipadamente ou posteriormente, caso necessario, hora
maquina e asfalto utilizados na prestag¢dao do servico, sem prejuizo dos demais pregos publicos
incidentes.

Art. 125 — O usudrio é responsavel pela conservacao e preservacao do hidrdmetro utilizado na
ligacdo de dgua, e caso constatada a perda ou dano sera substituido e cobrado valor especifico
pelo medidor.

Art. 126 — A separacao de ligacdao de dgua sera efetivada desde que ndo haja débitos cadastrados
para a ligacdo principal, mediante fiscalizacdo prévia no local, e posterior homologacdo do
Departamento competente.

Art. 127 - Para fins de cadastro a separacao de ligacdo de dgua serd considerada como nova
ligacdo devendo necessariamente constar usudrio diverso da ligacao principal.

CAPITULO XIlI
LIGACAO DE ESGOTO

Art. 128 — Podera ser prestado o servico onde houver sistema publico de esgotos em condicdes
de atendimento, passando a ser faturado desde a execucado do servico de ligacdo, inclusive pelo
seu uso potencial.

Art. 129 — Serdo cobrados ainda, antecipadamente ou posteriormente, caso necessario, hora
maquina e asfalto utilizados na prestacdo do servico, sem prejuizo dos demais pregos publicos
incidentes.

Art. 130 — O SAEMA podera exigir pré-tratamento dos esgotos ndo industriais com caracteristicas
fisico-quimicos distintas do esgoto sanitario, para recebé-los em seu sistema em casos
especificos para liberacdo de loteamentos.

Art. 131 — O lancamento de efluentes no sistema do Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente
do Municipio de Araras- SAEMA serd feito por gravidade. Se houver necessidade de recalque,
este deverd ser executado pelo interessado e serd exigida caixa de “quebra-pressdo”, da qual os
efluentes partirdo por gravidade para a rede coletora.

Art. 132 — Os despejos das garagens, oficinas, postos de servicos e de abastecimento de veiculos
nos quais seja feita lavagem ou lubrificacdo deverdo obrigatoriamente passar por caixa retentora
de areia e graxa, aprovada pelo 6rgdo competente, sob pena de ser bloqueado o acesso dos
efluentes a rede publica de afastamento de esgoto sanitario.
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Art. 133 — O usudrio gerador de efluentes liquidos decorrentes de atividades industriais, devera
previamente consultar o SAEMA para que possa realizar o devido langamento, excetuados os de
origem sanitdria.

Art. 134 — N3o sdo admitidos na rede coletora de esgoto despejos industriais que contenham
substancias que possam danifica-la, cabendo ao usuario gerador requerer junto ao SAEMA
analise conforme normas técnicas da Autarquia.

Art. 135 — E vedado o lancamento no coletor publico de despejos industriais in natura que:
| — Sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhadores na rede;

Il — Interfiram na operacdo de desempenho dos sistemas de tratamento;

[l — Obstruam tubulagdes e equipamentos;

IV — Ataquem as tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas;
V — Com temperaturas elevadas, acima de 402 C (quarenta graus centigrados).

CAPITULO XIX
AFASTAMENTO E/ OU COLETA DE ESGOTOS

Art. 136 — O usudrio pagard mensalmente ao Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do
Municipio de Araras — SAEMA o afastamento e/ou coleta de esgotos desde que haja ramal coletor
de esgotamento sanitdrio em sua propriedade, ainda que seu uso seja potencial, conjuntamente
com a fatura de fornecimento de dgua tratada.

Art. 137 — Havendo na propriedade derivacdo propria de agua, tais como pogos artesianos e
nascentes, bem como a efetiva utilizacdo do ramal coletor de esgotamento sanitario municipal,
serd instalado pelo SAEMA medidor para fins de faturamento de afastamento e/ou coleta de
esgoto, de acordo com a tabela de precos vigente.

Art. 138 — O usudrio que declarar que apenas parte do volume de dgua utilizado retorne a rede
de afastamento e coleta de esgoto, devera providenciar, as suas expensas, a instalacdao de
medidor na saida do efluente de esgoto para efetivo faturamento.

Art. 139 — O usudrio que possua derivacao propria de dgua descrita no caput e que possua rede
municipal de afastamento e coleta de esgotos que possa servir a propriedade devera interligar
obrigatoriamente, sem prejuizo de cobranca de seu uso potencial por tarifa minima e
comunicacdo aos 6rgaos ambientais competentes.

Art. 140 — Entende-se por instalacdo de esgoto o ramal coletor, o trecho que vai da rede coletora
ou viela sanitaria ao alinhamento da propriedade.
CAPITULO XXI
DESLIGUE E RELIGUE
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Art. 141 - O usudrio poderd requerer desligue do fornecimento por meio de retirada de
hidrometro ou desligamento direto em rede, desde que comprovada sua legitimidade, bem
como os seguintes requisitos em conjunto:

| — Requerimento mediante formulario préprio com a justificativa do pedido;

Il — Pagamento dos valores referentes ao servico solicitado.

Paragrafo Unico - Apds a efetivacdo do desligue, serd apurado o consumo correspondente ao
periodo e encaminhado ao usudrio, a fatura para pagamento e serd cobrado o valor previsto de
acordo com a tabela vigente.

Art. 142 — O usuario podera requerer religue do fornecimento, a qualquer tempo, mediante o
recolhimento do preco publico correspondente desde que ndo haja débitos em seu nome.

CAPITULO XXI
FORNECIMENTO DE AGUA COM CAMINHAO PIPA

Art. 143 — Qualquer pessoa podera requerer fornecimento de dgua através de caminhdo pipa do
SAEMA, mediante respectivo pagamento e autorizagdo do departamento competente,
obedecendo os limites acessiveis do municipio.

CAPITULO XXII
AFERICAO DE HIDROMETROS

Art. 144 — O usuario poderd requerer a afericdo do hidrometro, impugnando faturas emitidas até
3 (trés) meses anteriores ao pedido, mediante requerimento em que assume a responsabilidade
pelo pagamento do respectivo servico que sera contratado pelo SAEMA.

Art. 145 — No requerimento o usudrio devera especificar as faturas que impugna e podera
solicitar que o servico seja agendado, e em caso de auséncia de responsdveis na residéncia, e
apos a verificacao de disponibilidade do SAEMA, serd contatado para novo agendamento.

Art. 146 — Em caso de tentativa de agendamento infrutifera ou caso ndo haja responsaveis no
local no momento da visita técnica, o SAEMA aguardard por 10 dias a manifestacdo do
interessado, sob pena de indeferimento e arquivamento do processo.

Art. 147 — A afericdo do hidrometro sera realizada por empresa especializada homologada pelo
INMETRO que sera contratada e emitird laudo que sera entregue ao consumidor.

Art. 148 — A afericdo sera realizada em empresa contratada homologada pelo INMETRO que
emitira laudo que sera entregue ao consumidor.

Art. 149 — Caso a afericdo constate defeito no hidrémetro este serd substituido sem custo ao
usuario, sendo ainda efetivada a revisdao das faturas impugnadas e as subsequentes ao pedido,
com base na média do consumo dos ultimos 06 meses referéncia onde houve leitura normal.
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Art. 150— Caso as faturas de dgua estejam pagas havera a revisdo das contas de agua nos mesmos
moldes do Art. 92 deste Regulamento e o valor da diferenca langcado como crédito em contas
futuras.

Art. 151 — O usudrio podera requerer, caso queira, a devolucdo do valor pago a maior, que
ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o pedido, através de depdsito bancario em
seu favor.

CAPITULO XXIII
SERVICOS DIVERSOS

Art. 152 — Mediante requerimento ou necessidade para execu¢ao de outro servigo previsto neste
regulamento e devido pagamento, o SAEMA prestara ainda os seguintes servicos, obedecendo
a Tabela de precos vigente:

| - Hora de mao de obra de Encanador;

Il - Hora de mao de obra de Ajudante;

[Il - Hora de mao de obra de Pedreiro;

IV - Hidrojateamento por caminhao;

V - Hidrojateamento por maquina;

VI - Hora de utilizagdo de Retroescavadeira;
VIl - Desobstrucdo de Rede de Esgoto;

VIII - Analise de agua.

Paragrafo Unico. — Os servicos serdo prestados sempre que o interesse publico sobrevier, ndo
sendo prestados servicos de ordem meramente particular.

CAPITULO XXIV
DAS IRREGULARIDADES, INFRACOES E INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

Art. 153 — Constituem irregularidades as seguintes condutas do usuario:

| - Intervencdo nas instala¢Oes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

Il - Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitdrio que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

Il - Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

IV - Danificacdo propositada, inversao ou supressdo do hidrémetro;

V - Ligacdo clandestina de agua e esgoto;

VI - Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;
VIl - Lancamento de dguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
VIII - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacdes cortadas no cavalete;

IX - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no ramal;

X - Interligacdo de instalacOes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

Xl - Impedimento voluntdrio a promocdo da leitura do hidrometro ou a execucdo de servicos de
manutencdo do cavalete e hidrometro pela prestadora de servicos;
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XIl - Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

XIIl - Violacao do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrometro;

XIV - Violagdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

XV - Utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

XVI - Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgotos;

XVII - Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;

XVIII — Auséncia de caixa de inspe¢dao no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imovel);

XIX — Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

XX — Lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento.

Art. 154 — Considera-se desperdicio o uso de agua para fins diversos da necessidade humana
média, tais como lavagem de veiculos, calgadas, passeios dentre outros, conforme Lei Municipal
5.170 de 20 de dezembro de 2018;

Art. 155 — Verificada a irregularidade e/ou constatado que a conduta gerou auséncia de
faturamento ou em valor inferior ao real, o SAEMA adotara os seguintes procedimentos:

| — Lavratura de Termo de Ocorréncia de Irregularidade, com cdpia ao usudrio e assinatura deste,
e em caso de negativa serd encaminhado via postal com aviso de recebimento.

Il — Encaminhamento aos 6rgdos competentes;

[ll — proceder a revisao do faturamento com base no consumo medido ou na impossibilidade,
com base na média dos ultimos 06 (seis) meses onde houve leitura normal.

IV - no caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos no inciso lll, o valor do consumo
sera determinado de oficio através de estimativa com base nas instala¢gdes da unidade usudria e
nas atividades nela desenvolvidas.

V - Aplicar imposicdo de multas, conforme o caso, observado os seguintes limites:

a) 20 vezes o valor da TARIFA MiINIMA DE FORNECIMENTO DE AGUA da categoria do USUARIO,
nas INFRACOES LEVES;

b) 30 vezes o valor da TARIFA MiNIMA DE FORNECIMENTO DE AGUA da categoria do USUARIO,
nas INFRACOES GRAVES;

c) 50 vezes o valor da TARIFA MINIMA DE FORNECIMENTO DE AGUA da categoria do USUARIO,
nas INFRACOES GRAVISSIMAS.

Art. 156 — Quando necessario, na presenca de autoridade policial ou servidor designado pelo
SAEMA, procederd a retirada do hidréometro em invdlucro lacrado e preservado até o
encerramento de processo ou emissao de laudo policial.

CAPITULO XXV
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 157 — Serdo consideradas INFRACOES, os procedimentos irregulares de responsabilidade
exclusiva do USUARIO, conforme segue:
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| - INFRACOES LEVES:

a) Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicado;
b) Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
c) Impedimento voluntario a promocao da leitura do hidrémetro ou a execugdo de servicos.
d) manutencdo do cavalete e hidrémetro pela prestadora de servicos;

e) Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecao do hidrémetro;

f) Violagao do lacre de protecdo do cavalete e do hidrémetro;

g) Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

h) Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacao predial interna de esgotos;

i) Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

j) Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;

k) Auséncia de caixa de inspe¢do no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do imdvel);

Il - INFRACOES GRAVES:

a) Instalacdo hidrdulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

b) Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

c) Danificagdo propositada, inversdao ou supressao do hidrometro;

d) Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no cavalete;

e) Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no ramal;

f) Interligagdo de instalagOes prediais de dgua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

Il - INFRACOES GRAVISSIMAS:

a) Intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

b) Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

c) Ligacdo clandestina de dgua e esgoto;

d) Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

e) Lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais;

f) Lancar residuos solidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento.

g) Os langcamentos no coletor publico de despejos industriais in natura de que trata o artigo 36
desta Resolucgdo.

Art. 158 - No caso de reincidéncia das INFRACOES LEVES, previstas neste item, as mesmas serdo
consideradas como INFRACOES GRAVES e punidas como tal.

Art. 159 - No caso de reincidéncia das INFRACOES GRAVES, previstas neste item, as mesmas serdo
consideradas como INFRACOES GRAVISSIMAS e punidas como tal.

Art. 160 - No caso de reincidéncia das INFRACOES GRAVISSIMAS, previstas neste item, as mesmas
serdo langadas em dobro.

CAPITULO XXVI
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PADRONIZACAO DAS LIGACOES DE AGUA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS CORRELATAS

Art. 161 - As novas ligacOes de agua, a segunda ligacdo de dgua, as mudancas de ligacdo de agua,
remocoes, alteracdes e mudancas de cavalete, ligacdes cortadas em decorréncia de confirmacao
de fraude no sistema de abastecimento e medicdo, imdveis com constatada dificuldade para
acesso e/ou leitura e imdveis cujo acesso é impedido pelo usudrio por qualquer motivo, deverdo
ser padronizadas nos moldes abaixo, que consiste na aquisi¢cdo e instalagdo pelo usuario de uma
Caixa de Prote¢do de Hidrémetro na divisa frontal ou lateral de seu lote com acesso externo, de
acordo com o especificado no Anexo |, assim como pagamento do kit de instalagdo que sera
colocado pelo SAEMA, composto dos seguintes materiais, conforme detalhados abaixo.

— Material disponibilizado pelo Usuario:

a.(01) uma (1) caixa de protecdo de hidrometro padrdao SAEMA.
b.(02) dois metros de tubo camisa em PVC rigido 11/2”

c.(01) uma curva raio longo em PVC rigido 902, 11/2” esgoto.
d.(01) um registro de pressdo %” tipo gaveta.

e.(01) um niple sextavado %” — PVC.

— Material disponibilizado pelo SAEMA:

a.(01) um cotovelo reforgado de 902 M/F %", galvanizado.
b. (01) um registro de pressdo %”, tipo gaveta.

c.(01) um niple sextavado 3/4” PVC.

d.(02) dois lacres (interno).

e.(01) um lacre (externo).

f.(02) duas abracadeira (nylon média fina).

g.(01) um adaptador PEAD %" x 20 mm.

h.(01) uma luva unidao PEAD %” x 20 mm.

i.(03) trés metros de mangueira de polietileno %"

j.(01) um hidrometro %”, com lente de 45” 1.(01) uma luva azul de %"

Art. 162 - A Caixa de Protecdo, descrita neste artigo, devera obrigatoriamente ser retirada na
Sede do Servico de 4gua e Esgoto do Municipio de Araras, dentro dos horarios previstos para
atendimento presencial, mediante o pagamento do preco do servico solicitado ou sua fracao,
guando do parcelamento dos servicos.

Art. 163 - O usuario, quando adquirir a caixa, levara para instalagdo em seu imével a caixa com a
tampa, para a sua referida instalacao.

Art. 164 - N3o sera admitida a utilizacdo de outra caixa sendo a adquirida no balcdo de
atendimento do SAEMA.

Art. 165 - Os Itens doinciso |, letras de “a” a “e”, deverao ser adquiridas e instaladas pelo usudrio,
com materiais de alta qualidade, conforme os termos deste artigo.
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Art. 166 - Os demais itens do padrao deverdo ser pagos ao SAEMA, anteriores ou posteriores ao
pagamento de aquisicdo da Caixa de Protecdo e seguindo as normas de cobrancas de servicos
complementares da Autarquia, e serdo instalados pelos profissionais do SAEMA.

Art. 167 - Para que a ligacdo ou padronizacdo da ligacdo de dgua seja realizada, sdo necessarios
os seguintes pré-requisitos:

| - A Caixa de Prote¢do deve estar devidamente instalada pelo usuario, em mureta na divisa
frontal do imoével, com acesso a rua, numa altura minima de 70 (setenta) centimetros e altura
maxima de 115 (cento e quinze) centimetros da base inferior em relagao ao piso acabado, com a
grade de visualizacdo voltada para o logradouro, em local de facil acesso e espaco para leitura e
manuteng¢do, conforme exposto no Anexo |.

Il - A Caixa de Protecao deve estar instalada dentro de todos os procedimentos detalhados para
instalacdo da caixa de protecdo de hidrometro, desenho técnico com detalhe esquematico da
ligacdo e relagdo de materiais necessarios para execugao conforme descritos no Anexo | da
presente Deliberagao.

[ll - O usudrio devera providenciar previamente a execuc¢do de todas as instalagdes hidraulicas
internas do imdvel previstas no Anexo | deste Regulamento.

Abaixo esta representado o modelo esquematico da ligagdo com a disposicdo das pegas:
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Abaixo esta representado o modelo esquematico da ligacdo com a disposi¢do das pegas:
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CAPITULO XXVII
PADRAO DE LIGAGAO DE ESGOTO

Art. 168 - Os componentes devem atender as especificacdes técnicas e aos requisitos da norma.

(Norma Técnica e/ou ABNT). A figura 1 (ilustrativo) indica os principais componentes do ramal
predial de esgoto numa ligacao domiciliar:

IMPORTANTE

E PROIBIDO O LANGCAMENTO DE AGUAS
PLUVIAIS [DE CHUWA}, MO RAMAL INTERMNO DE
ESGOTO

TIGACAD INTERNA CONFORME

7 , NER §190
TAIKA DE INSPEGAC DE LIGAGAD

ANEXO B
PONTO PARA LIGAGAD
Profundidade antre 0.40 8
0,60 cm em relagén & gersiriz
infarior do tubo

Figura 01: Exemplo de instalagao de ramal predial de esgoto residencial.

Em nenhuma hipdtese as aguas pluviais poderao ser langadas no ramal interno de esgotos
e, consequentemente, a rede publica de esgoto

CAPITULO XXIII
MATERIAIS

Art. 169 — S30 materiais:

| - Tubo PVC OCRE DN 100 mm (barra de 6 m), utilizado para transporte de esgoto sanitario em

redes coletoras, devendo atender as normas - NBR-7362-1: 1999 - Sistemas enterrados para
conducdo de esgoto.

Parte 1: Requisitos para tubos de PVC com junta elastica;
Parte 2: Requisitos para tubos de PVC com parede macica;
Parte 3: Requisitos para tubos de PVC com dupla Parede.
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Il - Anel borracha JE OCRE DN 100 mm, garante total estanqueidade e excelente desempenho
unindo versatilidade de um sistema removivel para as diversas necessidades dos projetos de
infraestrutura. Para tubos de PVC deve atender as prescricdes da NBR 7362 — 1.

Il - Selim PVC ELAST OCRE DN 150 x 100 mm, tem a funcdo de interligar os ramais dos sistemas
de esgotos prediais, condominais e até despejos industriais as redes coletoras. Devendo atender
a NBR 10569.

IV - Curva longa PVC OCRE 45° PB JEI DN 100 mm, destinada a mudanca de dire¢ao da tubulagao.
Atendendo a NBR 10569.

V - Tubo PVC BBB JE OCRE DN 100mm. Denominado tubo de inspecao e limpeza (Til) é uma pega
radial no passeio, provido de tampa. A execuc¢ado do Til ndo desobriga a necessidade de execugao
da caixa de inspec¢ado da ligacao.

Tipo Ramo de Atividade Desenho de Referéncia
Detalhe da Ligacdo Terco ou eixo Todas Figura 2
Detalhe da Liga¢do no passeio Todas Figura 3
CAPITULO XIX
PADRAO CALCADA

Art. 170 - Em alguns casos especificos onde existe a autorizacdo do desmembramento de lotes,
n3do havendo condi¢des da implantacdo do padrdo parede, o SAEMA — Servico de Agua e Esgoto
do Municipio de Araras analisard e autorizara a implantacdo do padrao calgcada conforme segue
abaixo:
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LIGACAQ DE ESGOTO PARA REDE NO TERGO OU NO E|XO DA RUA

VARIAVEL . VARIAVEL

bAsss TERGO OU EIXO DA RUA

LY

. X
VEW DA RESIDENCIA

CORTE AA
LIGAGAO PREDIAL .'-w
1°0 33?2%%
RESPEYCA
PARA Casas ouU
EDFICICS ATE d = 100
12 _ECONONIAS
FOFICID
PARA EDIFCAGEES
COM W4S CE d = 150
12 ECONONIAS
3
|
D 9% (W NP paving —
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Figura 02: Detalhe da ligacao de esgoto no tergo ou eixo
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LIGAGAD DE ESGOTO PARA REDE NO PASSEIO
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Figura 03: Detalhe da liga¢cdao de esgoto no passeio
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CAPITULO XXX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 171 — O atendimento ao Publico do Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio
de Araras — SAEMA funcionara de segundas a sextas-feiras das 09:00h as 16:00h exceto feriados
e pontos facultativos.

Art. 172 - O atendimento emergencial é de 24 horas por dia através do telefone: 0800-014-4321.

Art. 173 - O atendimento na sede administrativa do Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente
do Municipio de Araras - SAEMA funcionard de segundas as sextas feiras das 08:00h as 17:00h.

Art. 174 — As pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e
pessoas acompanhadas por crianga de colo, serdo atendidas prioritariamente.

Art. 175 — Todas as solicitagdes apresentadas serdo registradas e numeradas, devendo o
protocolo ser informado ao usudrio para acompanhamento da solicitagao:

| — Na hipdtese de ser solicitado algum servico através do telefone 0800, o atendente informara
ao municipe se incidira cobrancga sobre o servico do executado.
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