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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 294, DE 24 DE MAIO DE 2019

Dispbe sobre altera¢do de redagdo de
artigos da Resolu¢do ARES-PCJ n? 71, de
11/12/2014, e de itens constantes no Anexo
Unico, e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA P()),
no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso lll, do Protocolo de
Intengbes da ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 28,
inciso Ill, do Estatuto Social da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

O disposto no art. 23 da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007, que define os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes
técnicas, econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico;

Os preceitos norteadores da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11/12/2014, que delimita as
penalidades a serem aplicadas ao Municipio e ao prestador de servicos de saneamento
basico;

As Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico, estabelecidas pela Lei federal n2 11.445,
de 05 de janeiro de 2007, especialmente que os servicos devem ser prestados com
seguranga, qualidade e regularidade (art. 29, inciso Xl c/c art. 43);

Que o conceito de fiscalizagdao constante do Decreto federal n27.217, de 21 de junho de
2010, engloba as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo para a garantia do cumprimento das normas e dos regulamentos editados pelo
Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico (art. 29, inciso Ill);

Que compete a Agéncia Reguladora PCJ, nos termos Lei federal n2 11.445/2007 e das
Clausulas 72, 112 e 132, inciso Il, do Protocolo de Inten¢Ges da ARES-PCJ, o exercicio de
fiscalizacdo e do poder de policia relativo aos servicos publicos na area do saneamento
basico, especialmente a aplicacdo de penalidades por descumprimento de preceitos
administrativos ou contratuais;

Que compete a Agéncia Reguladora PCJ, nos termos da Lei federal n? 11.445/2007 e das
Clausulas 652 e 662 do Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, a expedicdo de normas
regulamentares de regulacdo e fiscalizacdo, inclusive com a definicdo do
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enquadramento da infracdo e os respectivos valores para as multas, em caso de
descumprimento;

Que a experiéncia adquirida, a partir da emissdo da Resolugdo ARES-PCJ n? 71, de
11/12/2014, apds a realizacdo de varios estudos, permitiu a ARES-PCJ identificar
incongruéncias em relagao ao procedimento de aplicagdo das penalidades, bem como
ao aprimoramento das atividades relacionadas ao Poder de Policia da Agéncia
Reguladora;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ,
reunida em 24 de maio de 2019;

RESOLVE:

Art. 12 - Alterar a redacdo do Art. 19, da Resolucdao ARES-PCJ n? 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 12 Esta Resolucdo dispde sobre o procedimento de fiscaliza¢do da prestacao
dos servicos publicos de saneamento bdsico e sobre a aplicacdo de penalidades
pelo cometimento de infragao administrativa nos municipios consorciados e
conveniados a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ.” (NR)

Art. 22 - Alterar a redagao do Art. 22, da Resolucdao ARES-PCJ n? 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 22 Para os fins desta Resolu¢do sao adotadas as seguintes defini¢des:

| - Auto de Infragdo: documento através do qual se imputa penalidade ao
prestador de servicos pelo descumprimento de preceitos fixados em lei, nos
contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARES-PCJ;

Il - Auto de Notificacdo: documento através do qual se dd conhecimento ao
prestador de servicos sobre as Nao-Conformidades na prestacao dos servicos e
as determinacdes necessarias;

lIl — Contrato de Concessdo: instrumento juridico pelo qual o titular delega ao
prestador de servicos a prestacdo de qualquer dos servicos de saneamento
basico, nos termos do artigo 175 da Constituicdo da Republica;

IV - Embargo de Servico: paralisa¢do total ou parcial de processo operacional ou
prestacdao de servico por ato prdprio, ou, em conjunto com outros 6rgaos
competentes, quando aplicavel;

V - Equipe de Fiscalizagcdo: um ou mais Analistas de Fiscalizacdo e Regulacdo da
ARES-PCJ, acompanhados ou ndo de equipe de suporte técnico-operacional;
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VI - Fiscalizagdo Programada: atividade de fiscalizacdo realizada com base em
cronograma previamente estabelecido pela ARES-PCJ;

VIl - Fiscalizagdo Ndo Programada: atividade de fiscalizacdo realizada em
qgualquer tempo a fim de apurar situagGes emergenciais, atender solicitagdes de
usudrios registradas na Ouvidoria da ARES-PCJ, de outros drgaos publicos ou
verificar o cumprimento de solicitacdes e determinag¢des realizadas pela ARES-
PCJ;

VIII — Inspecao: atividade de fiscalizagdo em campo, de natureza programada ou
ndo programada;

IX - Interdicdo de InstalacGes: paralisacdao total ou parcial de equipamento ou
sistema operacional por ato prdprio, ou, em conjunto com outros 6rgads
competentes, quando aplicavel;

X - N&o-Conformidade: situacdo ou procedimento irregular adotado pelo
prestador de servicos que ndo esta de acordo com a legislacdo, com o contrato
ou com as normas técnicas de saneamento basico, inclusive as expedidas pela
propria ARES-PCJ;

Xl - Penalidade: san¢do administrativa ou pecunidria pelo descumprimento de
preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as
expedidas pela ARES-PCJ;

XII - Recomendacdo: medida facultativa a ser adotada pelo prestador de servicos,
guando for aconselhdvel ajuste em sua conduta ou na prestacdo dos servicos,
gue ndo caracterize Ndo- Conformidade;

XIIl - Relatério de Fiscalizacdao: documento que apresenta o resultado final da
fiscalizagao, programada ou nao programada, realizada pela ARES-PCJ;

XIV - Relatério de Visita: documento que apresenta e sintetiza a visita técnica ou
institucional realizada pela ARES-PCJ;

XV - Servico Adequado: é o que satisfaz as condi¢cbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no
atendimento e modicidade das tarifas;

XVI - Visita: atividade de cunho técnico ou institucional, sem carater fiscalizatério
obrigatério, que objetiva a interacao da equipe técnica da ARES-PCJ com os
agentes publicos municipais e os representantes dos prestadores de servigcos ou
verificacdo de quesitos especificos.” (NR)

Art. 32 - Alterar a redacao do Art. 32, da Resolucdao ARES-PCJ n? 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 32 A ARES-PCJ, no exercicio de suas funcdes de fiscalizacdo e aplicacdo de
penalidades por infracdo administrativa, obedecerd aos principios proprios da
Administracdo Publica: legalidade, finalidade, publicidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.
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Paragrafo Unico. Nos processos administrativos serdao observados, entre outros,
os critérios de:

| - atuagdo conforme a lei;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizacao em lei;

lll - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogao
pessoal de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - divulgagao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal;

VI - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacdes, restricdes
e san¢des em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento
do interesse publico;

VIl - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;
VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados;

IX- adocdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados;

X- garantia dos direitos a producdo de provas e a interposicao de recursos, nos
processos de que possam resultar penalidades e nas situac¢ées de litigio;

Xl - proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em
lei;

XII - impulsdo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacao de
qgualquer interessado;

XIll - interpretacdao da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplica¢do retroativa de nova
interpretacdo.” (NR)

Art. 42 - Alterar a redagao do Art. 52, da Resolucdao ARES-PCJ n? 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 52 A fiscalizacdo programada compreende as seguintes etapas:

| - Comunicacdo ao prestador de servicos, preferencialmente por meio
eletrénico, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, podendo haver,
desde j3, solicitacdo de documentos e realizacdo de reunido prévia;

Il - Realizacdo de inspec¢des nas unidades e nos sistemas do prestador de servigos,
para verificacdo das condigdes fisicas, operacionais e de qualidade dos servigos
publicos ofertados ao usudrio, podendo ser realizadas outras acdes necessarias
para a mais ampla fiscalizacdo da prestacdo dos servicos;

lll - Lavratura de termo de encerramento da atividade de fiscalizacdo, a ser
assinado pelos servidores ou técnicos da ARES-PCJ e pelo representante do
prestador de servico, constando dia, hora, local e designacdo das unidades
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inspecionadas;

IV - Elaboragdo do Relatdrio de Fiscalizagao, contendo todas as analises de dados,
informacgdes, evidéncias apuradas durante a atividade de fiscalizagdo e Nao
Conformidades encontradas nas unidades inspecionadas;

V - Instrugdo de processo administrativo contendo o relatdrio de fiscalizagdo com
as Nao Conformidades apuradas nas unidades inspecionadas e os respectivos
prazos de resolucdo das irregularidades.

§ 192 O prestador de servicos deverd designar, entre seus quadros, um
representante técnico responsavel pelo recebimento de comunicagdes e envio
de informacgdes a ARES-PCJ relativas a fiscalizacdo, devendo manter sempre os
dados de contato do representante atualizados.

§ 22 O uso das imagens por terceiros constantes dos relatérios de fiscalizagdo
produzidos pela ARES-PCJ devera ser usado com a referéncia a fonte, dentro do
contexto do relatério de fiscalizacdo, a fim de manter a veracidade e
fidedignidade da informacao.

§ 32 Todos os documentos produzidos ou recebidos devem ser juntados aos
autos do respectivo processo administrativo. “(NR)

Art. 52 - Alterar a redacdo do Art. 89, caput, da Resolucdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de
dezembro de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 82 A fiscalizacdo ndo programada poderad ser realizada em qualquer tempo
a fim de apurar situacdes emergenciais, atender solicitacdes de usudrios ou de
outros o6rgdos publicos ou verificar o cumprimento de solicitacbes e
determinacdes realizadas pela ARES-PCJ, independentemente de prévia
comunicacao ao prestador de servicos. “(NR)

Art. 62 - Alterar a redacdo do Art. 99, da Resolucdo ARES-PCJ n? 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 92 A acao de fiscalizacdo sera consubstanciada em Relatdrio de Fiscalizacao,
do qual se emitird Auto de Notificacdo, quando constatadas ndao-conformidades
decorrentes do descumprimento de preceitos fixados em lei, nos contratos ou
nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARES-PCJ.

Paragrafo Unico. O Relatdrio de Fiscalizacdo devera ser emitido em até 30 (trinta)
dias e conter:

| - Identificacdo da ARES-PCJ e respectivo endereco;
Il - Identificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;
Il - Definicdo do objetivo da fiscalizagdo programada ou ndo programada;
IV - Periodo de realizacdo da fiscalizacao;
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V - Descri¢ao dos fatos apurados;

VI - Relagao das nao-conformidades (irregularidades), com indicagao das
normas incidentes;

VII - Relagao das determinagdes e recomendacdes, se e conforme o caso;
VIII - Identificagdo do responsavel pela fiscalizagao, com seu cargo e fungao;
IX - Local e data do relatério.” (NR)

Art. 72 - Incluir o Art. 9-A, da Resolugdao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro de 2014,
gue passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 9-A. O ciclo de fiscalizacdo é definido pelo periodo de inspecdo do total de
unidades dos sistemas regulados de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitdrio, de manejo dos residuos sélidos, de limpeza urbana, de drenagem pluvial
ou de atendimento aos usudrios do municipio, limitado a uma dura¢cdo maxima de
5 (cinco) anos a partir da primeira fiscalizacdo. “(NR)

Art. 82 - Alterar a redacdo do Art. 10, da Resolucdo ARES-PCJ n? 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacado:

“Art. 10. Presente qualquer ndo-conformidade nas fiscaliza¢cGes programadas ou
ndo programadas, compete ao Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo ou, em sua
auséncia, o Coordenador de Fiscalizacdo, a expedicdo de Auto de Notificacado,
dando-se ciéncia ao prestador dos servicos dos fatos imputados e da
possibilidade de apresentacao de defesa administrativa.

§ 12 O Auto de Notificacdo devera ser emitido em 3 (trés) vias, conforme modelo
no Anexo Unico, contendo, no minimo:

| - Identificacdo da ARES-PCJ e respectivo endereco;

Il - Nome e endereco do prestador de servicos;

Il - Descri¢do dos fatos apurados (constatagao);

IV - Relagdo das ndo-conformidades (irregularidades);

V - Prazo para regularizagao;

VI - Identificacdo do representante da ARES-PCJ e assinatura.

§ 22 Uma via do Auto de Notificacdo sera entregue diretamente ao prestador de
servicos ou enviada mediante registro postal com Aviso de Recebimento - AR,
sempre acompanhada do respectivo Relatério de Fiscalizacdo, salvo nas
situacOes elencadas no artigo 52, § 22 desta Resolugao.

§ 32 Uma via do Auto de Notificacdo serd remetida, para efeito de comunicacao,
ao titular dos servicos. “(NR)

Art. 92 - Alterar a redacdo do Art. 11, da Resolucdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgao:
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“Art. 11. O prestador de servigos terd o prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data do recebimento do Auto de Notificacdo, para apresentar defesa
administrativa, inclusive podendo juntar a documentacdao que julgar
conveniente.

§ 12 A defesa administrativa deve ser apresentada no Protocolo Geral da sede da
ARES-PCJ, por via postal, ficando, neste caso, sob a responsabilidade do
interessado qualquer atraso ou extravio.

§ 29 Decorrido este prazo, independentemente da apresentacdo de defesa pelo
prestador de servicos, os autos do processo administrativo serdo encaminhados
a Diretoria Técnica- Operacional da ARES-PCJ, a quem compete a lavratura de
Auto de Infracdo caso prevalecam as informacGes e ndo conformidades
constantes do Auto de Notificagao.

§ 32 Quando da andlise da manifestacdo do prestador de servicos, poderdo ser
solicitadas outras informacdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento
dos fatos relatados.” (NR)

Art. 10 - Alterar a redacdo do Art. 13, da Resolucdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgdo:

“Art. 13. Compete ao Coordenador de Fiscalizagdao, em conjunto com o Diretor
Técnico-Operacional e mediante emissao de parecer técnico prévio pelo Analista
de Fiscalizacdao e Regulagao, a lavratura de Auto de Infragdo, nos casos em que
restar comprovada a existéncia da nao-conformidade ou desatendidas as
determinacdes, nos prazos estabelecidos pela ARES-PCJ.” (NR)

Art. 11 - Alterar a redagdo do Art. 14, da Resolu¢dao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 14. O Auto de Infragdo contera:

| - Identificacdo da ARES-PCJ e respectivo endereco;

Il - Nome e endereco do prestador de servicos;

Il - Descricdo dos fatos apurados (constatacdo);

IV - Relagdo das ndo-conformidades (irregularidades);

V - Enquadramento das penalidades

VI - Prazo para regularizacao;

VIl - Atividades necessarias para correcao das irregularidades;
VIII - Identificacdo do representante da ARES-PCJ e assinatura.

§ 12 Uma via do Auto de Infracdo sera remetida, para efeito de notificacdo, ao
representante legal do prestador de servigos, mediante registro postal com Aviso
de Recebimento - AR ou outro documento que comprove o respectivo
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recebimento.

§ 22 Uma via do Auto de Infragdo serd remetida, para efeito de comunicagao, ao
titular dos servigos.” (NR)

Art. 12 — Dar nova redacdo ao titulo do CAPITULO IV da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de
11 de dezembro de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“CAPITULO IV — DOS RECURSOS CONTRA O AUTO DE INFRAGAO” (NR)

Art. 13 - Alterar a redacdo do Art. 15, da Resolucdao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 15. Da lavratura do Auto de Infracdo podera a parte interessada apresentar
recurso administrativo, com efeito suspensivo dos seus efeitos.

§ 19 Os recursos administrativos admitidos no Auto de Infracdo sdo o Pedido de
Reconsideracdo e o Recurso de Revisdo.

§ 22 O Pedido de Reconsideracdo sera dirigido ao Diretor Técnico-Operacional,
qgue devera reconsiderar ou manter sua decisdo, ouvido o Coordenador de
Fiscalizacao, sempre fundamentando as suas razdes.

§ 32 Uma vez negado o Pedido de Reconsideragdo é cabivel a apresentacao de
Recurso de Revisdao, que sera remetido a Diretoria Executiva, para analise e
julgamento, sendo designado novo relator e com votagao colegiada.

§ 42 A interposicao de recurso administrativo independe de pagamento de
custas, caugdo ou qualquer tipo de garantia.” (NR)

Art. 14 - Alterar a redacdo do Art. 16, da Resolucdao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 16. O prazo para apresentacdo do Pedido de Reconsideracdo é de 10 (dez)
dias uteis e de 10 (dez) dias uteis para a interposicao de Recurso de Revisdo,
sempre contados da ciéncia da decisdo.

§ 12 Os recursos devem ser apresentados no Protocolo Geral da sede da ARES-
PCJ, ou por via postal, ficando, neste caso, sob a responsabilidade do interessado
gualquer atraso ou extravio.” (NR)

Art. 15 - Alterar a redagdo do Art. 17, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgao:

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 294 —24/05/2019 8

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n°® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br



A
ARESPCJ

ageéencia reguladora

“Art. 17. As penalidades previstas nesta Resolugdo serdo aplicadas sem prejuizo
das demais san¢Bes administrativas especificas, definidas nos contratos de
concessdes e parcerias publico-privadas, bem como na legislacdo vigente,
incluindo as normas editadas pela ARES-PCJ, desde que nao impliquem mais de
uma sanc¢ado para uma mesma infragdao dentro do ciclo de fiscalizagdo.” (NR)

Art. 16 - Alterar a redagdo do Art. 18, da Resolugdao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 18. As infracdes as disposi¢cdes contidas nesta Resolucdo, bem como aos
preceitos estabelecidos em lei, nos contratos e nas normas técnicas sujeitardo o
infrator, conforme a sua natureza, as penalidades de:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

[Il - Embargo de servigo;

IV - Interdicdo de instalagdes.” (NR)

Art. 17 - Alterar a redacdo do Art. 19, da Resolucdao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 19. Considera-se reincidéncia a pratica de infracao tipificada no mesmo
dispositivo regulamentar em que haja sido punida anteriormente a prestadora
de servicos, dentro do Ciclo de Fiscalizacdo.” (NR)

Art. 18 - Alterar a redagdo do Art. 20, da Resolu¢dao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 20. Na fixacdo das penalidades, serdo consideradas a abrangéncia e a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para os
usuarios, a vantagem auferida pelo prestador de servicos e a existéncia de
sancdo anterior dentro do Ciclo de Fiscalizagdo vigente.” (NR)

Art. 19 - Alterar a redacdo do Art. 21, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 21. A pena de adverténcia somente podera ser imposta pela ARES-PCJ
guando ndo caracterizada a reincidéncia do prestador de servicos

§ 12 Caracterizada a reincidéncia, devera ser aplicada pena de multa pela ARES-
PCJ.

§ 22 Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor da receita
liguida anual somente as receitas oriundas com a prestacdo de servigcos de
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abastecimento de agua e esgotamento sanitario, regulados e fiscalizados.

§ 32 Os valores das multas aplicadas pela ARES-PCJ serao revertidos em favor do
Fundo Municipal de Saneamento, do respectivo titular dos servigos regulados.

§ 42 Quando inexistente, ou ndo constituido o Fundo Municipal de Saneamento,
a multa permanecera sob guarda da agéncia até a criagcdo do respectivo Fundo.

§ 52 Em caso de multa reincidente e em havendo risco a integridade fisica ou
patrimonial de terceiros, a agéncia efetuard o embargo de servicos ou a
interdigdo de instalagoes.

§ 62 Em caso de prejuizo a continuidade do servico publico ou de servicos de
fruicdo obrigatdria, as san¢des de embargo de servicos ou interdicio de
instalacGes serdo aplicadas obrigatoriamente em conjunto com os demais 6rgaos
competentes.

§ 72 A agéncia recomendara ao poder concedente o embargo de servicos ou a
interdicdo de instalacdes nos casos em que ela ndo tiver delegacdo paratal.” (NR)

Art. 20 - Alterar a redacdo do Art. 22, da Resolucdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 22. A Agéncia Reguladora PCJ classifica as infragbes em 3 (trés) grupos:

| - Grupo 1 - infragado leve;
Il - Grupo 2 - infracdo média;
Il - Grupo 3 - infragdo grave.” (NR)

Art. 21 - Alterar a redagdo do Art. 23, da Resolu¢dao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 23. E infracdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita a penalidade de
adverténcia ou, no caso de reincidéncia, de multa, o descumprimento das
disposicOes previstas nas Resolucdes da ARES- PCJ relativas ao:

| - Cadastramento comercial e classificacdo;

Il - Padronizacdo e orientacdo aos usuarios;

Il - Ndo Conformidades na operacdo, seguranca ou qualidade de agua e esgoto,
com necessidade de intervencao programavel.” (NR)

Art. 22 - Alterar a redacdo do Art. 24, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
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“Art. 24. E infragdo do Grupo 2, de natureza média, sujeita a penalidade de
adverténcia ou, no caso de reincidéncia, de multa, o descumprimento das
disposi¢Oes previstas nas Resolu¢des da ARES-PCJ relativas a:

| - Medicao, faturamento e cobranga;
Il - Ressarcimentos e devolugdes;
[Il - Emissdo de Contrato de Prestacao de Servigos.” (NR)

Art. 23 — Alterar a redacdo do Art. 25, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 25. E infracdo do Grupo 3, de natureza grave, sujeita a penalidade de
adverténcia ou, no caso de reincidéncia, de multa, o descumprimento das
disposicdes previstas nas Resolugdes da ARES-PCJ relativas as:

| - Condicbes gerais de fornecimento dos servicos de dgua e esgoto, excetuados
0s previstos nos artigos anteriores;

Il - Corte e religacdo dos servicos de dgua e esgoto;

Il - Ampliacdo e manutencdo dos sistemas de agua e esgoto, inclusive a ndo
execucdo das metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico;

IV - Relacionamento com o usuario;

V - Ndo Conformidades na operacdo, seguranca ou qualidade de dgua e esgoto,
com necessidade de intervencao imediata;

VI - Informacao e relacionamento com a ARES-PCJ.” (NR)

Art. 24 — Alterar a redagao do Art. 26, da Resolugdao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 26. Quando o prestador de servicos cometer, simultaneamente, duas ou
mais infragdes, tipificadas no mesmo grupo ou em grupos distintos, ser-lhe-3o
aplicadas, simultanea e cumulativamente, as respectivas penalidades.” (NR)

Art. 25 — Alterar a redagao do Art. 27, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 27. Na fixacdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da
infracdo e as circunstancias agravantes e atenuantes.” (NR)

Art. 26 — Alterar a redacdo do Art. 28, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 28. A pena de multa sera aferida em duas etapas:

| - Primeiramente, proceder-se-3 a fixacdo da pena-base;
Il - Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e
atenuantes, de modo a determinar o valor final da sancdo pecuniaria.” (NR)
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Art. 27 — Alterar a redagao do Art. 29, da Resolugdao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 29. A pena-base, ou multa pecuniaria, serd calculada aplicando-se a
aliquota correspondente a gravidade da infragao, sendo:

| - 0,001% (um milésimo por cento) da receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial do prestador do servico, se a infracao
for de natureza leve, correspondente ao Grupo 1;

Il - 0,005% (cinco milésimos por cento) da receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial do prestador do servico, se a infracdo
for de natureza média, correspondente ao Grupo 2;

Il - 0,01% (um centésimo por cento) da receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial do prestador do servico, se a infracdo
for de natureza grave, correspondente ao Grupo 3.

§ 12 Para todos os grupos de penalidades, serd aplicado multa diaria de 0,5% aos
valores devidos pelos prestadores de servico em detrimento de multa.

§ 22 Nas penalidades enumeradas nos incisos |, Il e lll deste artigo, serd aplicada,
no prazo de 04 (quatro) anos a contar do inicio da vigéncia da presente
Resolugdo, uma progressividade percentual no valor das multas, da seguinte
forma:

| - no primeiro ano sera pago 25% (vinte e cinco por cento) do valor da multa;

Il - no segundo ano sera pago 50% (cinquenta por cento) do valor da multa;

[l - no terceiro ano serd pago 75% (setenta e cinco por cento) do valor da multa;
IV - a partir do quarto ano sera pago 100% (cem por cento) do valor de cada uma
das multas dispostas nos referidos incisos.

§ 32 A fim de garantir a efetividade na aplicagdo da sang¢ao pecunidria, fica
estabelecido como valor minimo da multa, a importancia de RS 100,00 (cem
reais) para qualquer tipo ou natureza da infracao.

§ 42 No caso de Concessdes, Parcerias Publico-Privadas e sociedades de
economia mista, que pela sua constituicio ndo possuem receita patrimonial, o
calculo da multa estipulado no caput sera realizado sobre a receita operacional
liguida do exercicio anterior.” (NR)

Art. 28 — Alterar a redacdo do Art. 30, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 30. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica
aumento de 1/3 (um terco) sobre a pena-base aferida.
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Paragrafo Unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - Ser o prestador de servicos reincidente, exceto se a punicdo anterior aplicada
tenha sido adverténcia;

Il - Alinfragdo ensejar riscos a saude ou ao ambiente;

Il - ter o prestador de servigos agido com dolo.” (NR)

Art. 29 — Alterar a redacdo do Art. 31, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 31. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica
reducdo de 1/3 (um tergo) sobre a pena-base aferida.

Pardgrafo Unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - ter o prestador de servigcos adotado providéncias para evitar, minimizar ou
reparar os efeitos danosos da infragao;

Il - ter o prestador de servicos comunicado a ARES-PCJ, voluntariamente, a
ocorréncia da infracdo.” (NR)

Art. 30 — Alterar a redacgao do Art. 32, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 32. A omissdo no recolhimento da multa no prazo estipulado pela ARES-PCJ
acarretara a inscricao do valor correspondente em Divida Ativa, com aplicagao
de juros, multa e correcdo monetaria, nos termos da legislacdao de cada titular
dos servicos regulados, conforme o local de origem da infracdo.” (NR)

Art. 31 — Alterar a redacdo do Art. 33, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 33. Toda multa deverd ser paga em dinheiro, em conformidade com as
condicbes estabelecidas no Auto de Infracdo, ndo sendo admitidas
compensac¢des, nem tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de
calculo tarifario.

Paragrafo Unico. Os valores relativos as multas aplicadas pela ARES-PCJ serdo
recolhidos através de boleto ou depdsito bancario, nos mesmos moldes, ja
utilizados, para o recolhimento dos valores referentes a Taxa de Regulacdo e
Fiscalizacdo.” (NR)
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Art. 32 — Alterar a redagao do Art. 34, da Resolugdao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 34. Podera a ARES-PCJ, a seu critério, alternativamente a imposicdo de
penalidade ou como medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, por
iniciativa proépria ou do prestador, tomar do prestador compromisso de
ajustamento de conduta as disposicdes legais, regulamentares ou contratuais
aplicaveis.

§12 O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) sera submetido a
aprovacdo da Diretoria Executiva da ARES-PCJ, apds manifestacdo da
Procuradoria Juridica e Coordenadoria de Fiscalizagdo.

§22 O CAC explicitard as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de
execucao e respectivos prazos para cada elemento ou ndo conformidade a ser
regularizada.

§32 As metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deverao, no
seu conjunto, ser compativeis com as obrigacdes previstas em lei, nos
regulamentos e nos contratos que regem a prestacao de servigos de saneamento
basico.

§42 Do compromisso de ajuste de conduta constard, necessariamente, o
estabelecimento de multa pelo seu descumprimento.

§52 A multa a que se refere o paragrafo anterior poderd ser imposta antes do
prazo final estabelecido no CAC na hipdtese de descumprimento a etapas e
prazos parciais de execu¢ao das obrigacdes assumidas.

§62 Constatado o integral cumprimento das obriga¢cdes assumidas pelo
prestador no CAC, a ARES-PCJ emitira declara¢do atestando a quitacao.

§72 Caso ocorra cumprimento parcial do CAC, o valor da multa sera atualizado
com desconto dos valores relativos aos problemas ja solucionados.

§82 Caso o CAC seja celebrado alternativamente a imposicdo de penalidade, o
valor da multa a que se refere o paragrafo 42 sera correspondente ao montante
da penalidade que seria aplicada, acrescida de 20% (vinte por cento).

§92 O CAC podera ser revisto quando situacdes supervenientes imprevisiveis, de
ordem extraordinaria e extracontratual, acarretarem desequilibrio financeiro
gue impeca a execucao das obrigacées originalmente assumidas pelo prestador.

§10. A concessdo de prazo para a regularizacdo de ndo-conformidade ndo exime
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o prestador das responsabilidades pelos atos decorrentes de eventuais danos
causados aos usudrios ou terceiros durante a vigéncia do CAC.” (NR)

Art. 33 — Alterar a redagao do Art. 35, da Resolugdao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 35. A ARES-PCJ podera recomendar ao titular dos servigos a intervengao
administrativa prevista na Lei federal n2 8.987/1995, nos casos de:

| - Prestacdo de servicos em desacordo com as condi¢des estabelecidas nos
contratos de concessao e demais normas técnicas do setor;

Il - Desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de gestdo que coloque em
risco a continuidade dos servicos;

lll - Verificacdo de reiteradas infracdes a preceitos fixados em lei, contrato ou
norma técnica, ndo regularizadas apds determinacao da ARES-PCJ;

IV - Pedido de recuperacao judicial.” (NR)

Art. 34 — Alterar a redacdo do Art. 36, da Resolugcdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgado:

“Art. 36. A ARES-PCJ poderd recomendar ao titular dos servicos a declaracdo de
caducidade da delegacdo ou a rescisdo contratual, nos termos da Lei federal n2
8.987/1995, quando o prestador de servigos:

| - prestar os servicos de forma inadequada ou ineficiente, tendo por base as
normas, os critérios, os indicadores e os parametros definidores da qualidade do
Servigo;

Il - paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses
decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

lll - perder a condicdo econbmica, técnica ou operacional para manter a
adequada prestagao do servico outorgado em contrato de concessao;

IV - ndo cumprir as penalidades impostas por infracdes, nos devidos prazos;

V - ndo atender as determinac¢des da ARES-PCJ no sentido de regularizar a
prestacao do servico;

VI - for condenado em sentenca transitada em julgado por sonegacdo de
tributos, inclusive contribuicdes sociais.” (NR)

Art. 35 — Alterar a redacdo do Art. 37, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 37. A presente Resolucdo aplica-se, no que couber e observadas as
disposices definidas em contratos de concessdo e parcerias publico-privadas,
aos prestadores de servicos vinculados a Administracdo Direta e Indireta e as
empresas privadas responsaveis, no todo ou em sua parte, pela prestacdao de
qualquer um dos servicos publicos de saneamento, nos municipios associados a
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ARES-PCJ.” (NR)

Art. 36 — Alterar a redagdo do Art. 38, da Resolugao ARES-PCJ n2 71, de 11 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 38. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, iniciando-se e encerrando-se em dia Util da semana.” (NR)

Art. 37 — Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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ANEXO UNICO

Nlﬂ
F“ AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGO S DE SANEAMENTO DAS
Angﬁm BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI - ARE S PCJ
agbrcia reguiadona DIRETORIA TECHICA - OPERA CHONA L - COORDENA DORIA DE HBCALIZAC.IG
PROCESSO N® i O visita O Inspecio [ Notificacio
O adverténca [ Multa O Embargofinterdicio

1 ldentificacio do Prestador
Mome ou Razdo Social;
Endereco: Bairm:
Cidade: Com plemento:

2 Local Inspecionado;
Endereco: Bairm:
Setor, Responsdvel:

3 Constatacdo:

4 |megularidade(s)

5 Enguadramento das Penalidade(s)

6 Prazopara regularizacio:
Conforme norma n®

7 Atfividade(s) Necessaria(s) para Comecdo da(s) Irregulardade(s);

& Identificacies:

Analista: Azsinatura;
P rontuario: Data: ! ! Horm:
Coordenador. Aszsinatura:
Prontudrio: Data: ! ! Hom:
Diretor. Azzinatura:
Prontudrio: Data: ! ! Hom:
P restador: Azzinatura:
RGI/CPF: Data: ! ! Hom:

Axvenida Paulist, n® 6232, Bairre Jardim Santana, CEF: 13478-580, Americana-3P
Fone/Far (15) 3501-8582 - Email: arespoji@iarespd.com br / Site: www arespg combr

WIS BRAMNCS - PRESTADOR DOS SERVICOS / Vs ROSA - TIMULAR DOE SERVICOS / Wis ATUL - ARQUND ARES-PCI
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