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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 293, DE 24 DE MAIO DE 2019.

Dispée sobre inclusdo e alteracto de redagdo de
artigos, pardgrafos e incisos da Resolugdo ARES-PCJ
ne 48, de 28/02/2014, e de itens das tabelas
constantes em seu Anexo I, e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ OU ARES-PCJ),
no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Inteng¢des da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 28, inciso Ill, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007 e o Decreto federal n? 7.217, de
06/06/2010, que a regulamenta, estabelecem diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Que o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017, do Ministério da Saude, dispGe sobre
os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade e a Lei federal n2 8.078/1990 dispde sobre a prote¢do do consumidor;

Que a Portaria n® 717/1996, do Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE, aprova a
Norma e os Anexos de | a XVIII que disciplinam o uso dos recursos hidricos;

Que a Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11/12/2014, dispde sobre o procedimento de fiscalizagdo
da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, sobre a aplicacdo de penalidades por
infracdo administrativa e da outras providéncias;

Que compete a Diretoria Executiva da ARES-PCJ analisar, deliberar e expedir regulamentos sobre
a prestacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico no ambito dos municipios
associados (consorciados e conveniados);

Que a Diretoria Executiva da ARES-PCJ emitiu, em 28 de fevereiro de 2014, a Resolugdo n? 48,
dispondo sobre a definicdo de Ndo Conformidades a serem verificadas na fiscalizacdao da
prestacdo dos servicos de agua e esgoto, no ambito dos municipios regulados pela ARES-PCJ;

Que a aplica¢do da Resolucdo ARES-PCJ n2 48, de 28/02/2014, em inUmeras inspec¢des de campo
permitiu identificar exigéncias novas e adequagdes em seu texto para os padrdes atuais de
prestacao de servicos de saneamento no ambito dos municipios associados, dentro do rol de
textos normativos e de referéncia apresentados;
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Que, em face da necessidade de aprimoramento do procedimento de fiscalizacdo, a Diretoria
Executiva da ARES-PCJ, reunida em 24 de maio de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 - Incluir e alterar a redagdo de artigos, paragrafos e incisos da Resolu¢do ARES-PCJ n2 48,
de 28 de fevereiro de 2014, e de itens das tabelas constantes em seu Anexo |.

Art. 22 - Incluir o Art. 592, da Resolucdao ARES-PCJ n2 48, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 52 - Os prazos estabelecidos para solucdo das Ndo Conformidades apontadas
poderdo ser dilatados uma Unica vez, a critério do Analista de Fiscalizacdo e
Regulacdo, mediante solicitacdo formal e justificada por parte do Prestador dos
Servicos de Saneamento.” (NR)

Art. 32 - Incluir o Art. 69, da Resolucdo ARES-PCJ n2 48, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 62 - Em atendimento ao Art. 22 da Resolu¢do ARES-PCJ n2 71, de 11/12/2014, a
auséncia de solucdo das Nao Conformidades relacionadas enseja penalidades
enguadradas conforme a natureza:

| — Grupo 1 — Infracdo Leve: Ndo Conformidades n2 1.1, 1.2, 2.1, 2.4, 2.5, 2.8, 2.9,
2.10,2.11, 3.1, 3.5,3.7,3.8,3.9,3.12,3.13,4.1,4.5,4.7,5.1, 5.6, 5.9, 5.18, 5.20, 6.1,
6.2,6.7,6.11,6.12,6.13,7.1,7.3,7.5, 7.6, 7.11, 8.1, 8.10, 8.25, 8.26, 8.27, 9.2, 9.5,
9.6,9.13, 9.15, 9.30, 9.32, 9.33, 9.34 € 9.35.

Il — Grupo 2 — Infracdo Média: Nao Conformidades n? 2.6, 5.7, 8.28, 9.7, 9.17, 9.18,
9.19, 9.20, 9.21, 9.22 e 9.31.

[l — Grupo 3 — Infragdo Grave: Nao Conformidades n? 1.3, 2.2, 2.3, 2.12, 2.13, 2.14,
2.15,2.16,2.17,3.2,3.3,3.4,3.10,3.11,3.14,4.2,4.3,4.4,4.8,4.9,4.10,5.2,5.3,5.4,
5.5,5.8, 5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.14, 5.15, 5.16, 5.17, 5.19, 5.21, 5.22, 6.3, 6.4, 6.9,
6.10, 6.14,7.2,7.4,7.9, 7.10, 7.12, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.9, 8.11, 8.12, 8.13, 8.14,
8.15, 8.16, 8.17, 8.20, 8.23, 8.24, 8.29, 9.1, 9.3, 9.4, 9.8, 9.9, 9.10, 9.11, 9.12, 9.14,
9.16, 9.23, 9.24, 9.25, 9.26, 9.27, 9.28, 9.29, 9.36, 9.37 € 9.38.” (NR)

Art. 49 - Alterar o Art. 59, da Resolucdo ARES-PCJ n2 48 de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 72 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicagdo.” (NR)
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Art. 52 - Alterar as redagdes dos itens 2.8, 5.3, 5.7, 5.11, 5.15, 5.16, 5.19, 8.3 e 8.4 e acrescentar
os itens 1.3, 2.14, 2.15, 2.16, 2.17, 3.12, 3.13, 3.14, 4.10, 5.20, 5.21, 5.22, 6.14, 7.12, 8.23, 8.24,
8.25, 8.26, 8.27, 8.28, 8.29, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7, 9.8, 9.9, 9.10, 9.11, 9.12, 9.13, 9.14, 9.15,
9.16, 9.17, 9.18, 9.19, 9.20, 9.21, 9.22, 9.23, 9.24, 9.25, 9.26, 9.27, 9.28, 9.29, 9.30, 9.31, 9.32,
9.33, 9.34, 9.35, 9.36, 9.37 e 9.38 das tabelas constantes no Anexo | da Resolugdo ARES-PCJ n?
48, de 28 de fevereiro de 2014, conforme Tabela 1 e Tabela 2, respectivamente, que passam a
vigorar com a seguinte redagao:

TABELA 1 - NAO CONFORMIDADES QUE SOFRERAM ALTERACAO DE REDACAO

- o PRAZO PARA
ITEM NA NFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ~
O CONFO ¢ G ADEQUACAO
Auséncia de tomada de agua para Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e
2.8 , guap Art. 3.4 da IT DPO ne 006 do Em até 180 dias
coleta de dgua bruta
DAEE
a . . " . Art.5.21.4 da NBR 12216/1992 e .
5.3 Auséncia de chuveiros de emergéncia Art. 5.18.3 da NBR 13035/1993 Imediato
Auséncia de Macromedidor com
5.7 indicacao direta de vazao ou volume Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992 Em até 180 dias
nas entradas e saidas da ETA
511 Est’ocggem inadequada de produtos N'ormas e prqcedlmentos Ern até 180 dias
guimicos técnicos pertinentes
Anexo XX da Portaria de
N — s Consolidagdo n25/2017 e Art. 12 .
5.15 | N&o aplicagdo de FlUor a dgua tratada da Resolucdo Estadual S5- Imediato
65/2005
N3o realizacdo de desinfeccdo na agua | Anexo XX da Portaria de .
>-16 tratada Consolidag¢do n2 5/2017 Imediato
519 N3o atender aos padrdes de Anexo XX da Portaria de Imediato
) potabilidade Consolidagdo n2 5/2017
g3 |Ausénciade CADRIparatransportedo | o oo ket no 8.468/1976 Em até 180 dias
lodo ou CADRI vencido
a . . " . Art.5.21.4 da NBR 12216/1992 e .
8.4 | Auséncia de chuveiros de emergéncia Art. 5.18.3 da NBR 13035/1993 Imediato
TABELA 2 - NAO CONFORMIDADES QUE FORAM ACRESCENTADAS
o A PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
13 Auséncia dNe manutencao, limpeza, Nlorrpas e prc?ced|mentos Imediato
conservagao e seguranca técnicos pertinentes
Auséncia de auto monitoramento dos | Anexo XX da Portaria de .
2.14 N . X - Imediato
parametros de qualidade da 4dgua Consolidagdo n2 5/2017
Anexo XX da Portaria de
2.15 | Auséncia de cloracdo e/ou fluoretacdo | Consolidacdo n?5/2017 e Imediato
Resolugdo Estadual SS-250
2.16 |Produtos quimicos vencidos Lei Federal n2 8.078/1990 Imediato
517 Auséncia d~e manutencao, limpeza, N'orr?nas e prc?ced|mentos Imediato
conservacgao e seguranca técnicos pertinentes
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Existéncia de locais sem guarda-corpos .
. - . Normas e procedimentos .
3.12 |ouescadas ou em situacdo inadequada |, . . Imediato
técnicos pertinentes
Auséncia de auto monitoramento dos | Anexo XX da Portaria de .
3.13 A . , - Imediato
parametros de qualidade da 4gua Consolidagdo n25/2017
Auséncia de manutencao, limpeza, i
314 i ¢ p N,ormas e prqcedlmentos Imediato
conservagao e segurancga técnicos pertinentes
Auséncia de manutencao, limpeza, i .
4.10 u i . utencg impez NlorrTmase prqced|mentos Imediato
conservacgao e seguranga. técnicos pertinentes
Auséncia de licenga de operagdo o , .
5.0 |/Usencladelicenca de operacaoou i p, reto Estadual ne 8.678/1976 | Em até 180 dias
licenca de operacdo vencida
5.21 |Produtos quimicos vencidos Lei Federal n2 8.078/1990 Imediato
599 Auséncia dNe manutencgao, limpeza, NlorrTmas e prqced|mentos Imediato
conservagao e seguranca técnicos pertinentes
Auséncia de manutencao, limpeza, Normas e procedimentos .
6.14 ~ .. . Imediato
conservagao e seguranca técnicos pertinentes
Auséncia de manutencao, limpeza, i
712 i o p N,ormas e prgcedlmentos Imediato
conservagao e seguranca técnicos pertinentes
Estocagem inadequada de produtos Normas e procedimentos , .
823 | Socd8 g P ormas € pro Em até 180 dias
guimicos técnicos pertinentes
8.24 | Produtos quimicos vencidos Lei Federal n2 8.078/1990 Imediato
Auséncia de li d a , .
8.25 .usenC|a © |cen<,;a © operagao ou Decreto Estadual n? 8.468/1976 | Em até 180 dias
licenca de operacao vencida
g6 |/useénciadeoutorgadelancamentode |, o i hARE ne 717/1996 Em até 180 dias
efluente ou outorga vencida
Auséncia de trat t , .
8.27 usean|a~ e tratamento e/ou Decreto Estadual n? 8.468/1976 | Em até 180 dias
destinacdo correta do lodo
Auséncia de macromedidor de entrada | Normas e procedimentos
8.28 , ormas € pro Em até 180 dias
e/ou saida técnicos pertinentes
Auséncia de manutencao, limpeza, Normas e procedimentos .
8.29 ~ .. . Imediato
conservagao e segurancga técnicos pertinentes
9.2 N3o realizar o cadastro minimo das Art. 6 - Resolugdo ARES-PCJ n2 90 dias
) unidades usudrias 50/2014
9.3 Nao responder a reclamacgbes em até | Art. 43 - Resolucdao ARES-PCJ n2 Imediato
) 10 dias Uteis 50/2014
9.4 N3o fornecer nimero do protocolo ou |Art. 43 - Resolu¢dao ARES-PCJ n? 90 dias
) ordem de servigo 50/2014
N3o manter o registro atualizado das Art. 43 - Resolu¢dao ARES-PCJ n? .
9.5 N o L. 90 dias
reclamacdes e solicitagdes do usuario | 50/2014
9.6 Nao fornecer ao usudrio a declaracdo | Art. 49 - Resolucdao ARES-PCJ n? 90 dias
) anual de débitos 50/2014
N3o atender ao contelido minimo da Art. 90 - Resolug¢do ARES-PCJ n? .
9.7 90 dias
fatura 50/2014
~ . o Art. 127 - Resolu¢do ARES-PCJ n? .
9.8 N3o prestar informagdes ao SNIS e CVS 50/2014 90 dias
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N3o dispor de estrutura adequada de | Art. 40 - Resolucdo ARES-PCJ n? .
9.9 . L. 90 dias
atendimento aos usuarios 50/2014
N3o dispor de atendimento Art. 40 §12 da Resolugdo ARES- .
9-10 preferencial PCJ n250/2014 90 dias
N3o dispor de atendimento telefénico
9.11 gratuito aos usudrios, durante 24 (vinte | Art. 42- Resolugdo ARES-PCJ n2 90 dias
' e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias 50/2014
por semana
N3ao disponibilizar manual ou N
9.12 |regulamento de prestacdo dos servicos Art. 45 2 46 - Resoluggo ARES- 90 dias
' gtame prestacac €95 | pcy ne 50/2014
no atendimento ao usuario
9.13 N3o dar publicidade da tabela de Art. 51 - Resolucdo ARES-PCJ n? Imediato
) precos publicos 50/2014
9.14 Nao ob~edecer aos‘prazos para Art. 52 a 54 - Resolugdo ARES- 90 dias
execucgao dos servicos PCJ n2 50/2014
N3o realizar notificagdo/comunicacdo |Art. 10 e 79 - Resolu¢do ARES- .
9.15 . 90 dias
para mudanca de categoria PCJ n250/2014
N3o instruir o interessado na ocasido Art. 32 - Resolugao ARES-PCJ n? .
9.16 . . 90 dias
do pedido de ligagdo 50/2014
9.17 N3o realizar a formalizacdo (entrega) Art. 27, 55 e 58 - Resolucdo 90 dias
) do Contrato de Prestac¢do ao usuario ARES-PCJ n2 50/2014
~ . - A Art. 86 - Resolugao ARES-PCJ n? .
9.18 | Nao realizar afericdo de hidrometros 50/2014) 90 dias
Realizar lei p =
calizar leitura com periodondo | 4 g7 61 Resolugao ARES-PC) |
9.19 |regular (inferior a 27 dias ou superior a Imediato
. n? 50/2014
33 dias)
Cobranca pela 2a via ao usuario por Art. 87 §3 - Resolucao ARES-PCJ .
9.20 . . N 90 dias
problemas no envio ou incorre¢ées ne 50/2014
991 N3o oferecer 6 datas de vencimento da | Art. 87 §4 - Resolucdo ARES-PCJ 90 dias
' fatura n2 50/2014
N3o possuir dispositivos para .
Art. 101 - Resol ARES-PCJ n?
9.22 |identificagdao de duplicidade de rt. 10 es0lucdo SPCn 90 dias
50/2014
pagamentos
9.23 N3o dar publicidade sobre interrupgdes | Art. 105 - Resolu¢ao ARES-PCJ n? Imediato
programadas 50/2014
Nao di d di¢bes d
dodispordecondicoesde Art. 106 - Resolucio ARES-PCJ ne .
9.24 |fornecimento de dgua em situacGes de 90 dias
A 50/2014
emergéncia
Nao realizar a comunica¢ao ao usudrio . o
9.25 |dos motivos do corte do fornecimento Art. 107 - Resolugdo ARES-PCJ n Imediato
- - s 50/2014
e condig¢Oes para religagao
9.6 N3o realizar a comunicagao de corte Art. 108 - Resolu¢do ARES-PCJ n? 90 dias
’ com aviso de recebimento 50/2014
927 Realizar corte apds 12h00 de sextas- Art. 112 - Resolugao ARES-PCJ n? Imediato
) feiras e vésperas de feriados 50/2014
978 Ndo comunicar a ARES interrup¢des no | Art. 113 - Resolugdo ARES-PCJ n@ Imediato
) abastecimento de dgua 50/2014
~ - 3 - 0
929 Nap obNedecer a0s prazos para Art. 115 - Resolucdo ARES-PCJ n 90 dias
religacdo em caso de corte 50/2014
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930 N3do comunicar ao usudrio da trocado | Art. 83 - § 4 da Resolugdo ARES- Imediato
) hidrémetro PCJ n2 50/2014
931 R.eallAzar cobranca pela substituicdo de | Art. 83 §5 da Resolugao ARES- Imediato
hidrémetro por desgaste natural PCJ n2 50/2014
Nao dlsponlblllzar Cos:llgo de Defesa do Art. 46 - Resoluciio ARES-PCJ ne '
9.32 | Consumidor dos servigos no Imediato
. L 50/2014
atendimento ao usuario
Nao disponibilizar Portaria do
Ministério da Saude que dispde sobre | Art. 46 - Resolu¢do ARES-PCJ n? .
9.33 ~ . . Imediato
os padrdes de potabilidade da dgua no |50/2014
atendimento ao usuario
9.34 Ndo dar pgt?licidade sobre interrupgdes | Art. 105 - Resolu¢do ARES-PCJ n? Imediato
emergenciais 50/2014
N3o disponibilizar Resolugao ARES-PCJ | Art. 46 - Resolugdo ARES-PCJ n? .
9.35 . (L Imediato
n2 50/2014 no atendimento ao usuario | 50/2014
N3o disponibilizar a ARES-PCJ relatério
936 contendo informacdes sobre o nimero | Art. 47 - Resolu¢do ARES-PCJ n? 90 dias
) de reclamacdes, agrupadas 50/2014
mensalmente por motivo
Pressdo no ponto de fornecimento de
9.37 agua em desacordo com os limites Art. 17 - Resolucdo ARES-PCJ n? 90 dias
) minimo dindmico (10 mca) e maximo 50/2014
estatico (50 mca)
Fornecer agua potavel fora dos
padrées estabelecidos pelo Ministério | Art. 18 - Resolu¢do ARES-PCJ n? .
9.38 . . , Imediato
da Saude e pela Secretaria de Saude do | 50/2014
Estado de S3o Paulo

Art. 62 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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