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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 281, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2019

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Capivari e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Intenc¢Ges da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso Ill, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolucdo n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteracdes,
em especial nos artigos 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestacdo de Servigos visando a divulgacdo do padrdo normativo
a0s usuarios.

Que o Municipio de Capivari — SP, através do SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto,
responsavel pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do municipio, em
conformidade com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, e suas alteragGes, solicitou analise de seu
Regulamento que disciplina a forma de prestacdo dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n2 08/2019, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Capivari — SAAE atende ao contelido
minimo estabelecido pela Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014, cumprindo todas as ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 06 de fevereiro de 2019;

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 281- 06/02/2019 1

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PC)
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPC]J

agencia reguladora

RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 08/2019, com a consequente homologag¢do do
regulamento de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio e atendimento aos usudrios do Municipio de Capivari, cujo conteido em sua integra
esta inserido no Anexo A, da presente Resolucgao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta do usuério, o SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
de Capivari, devera disponibilizar nos locais de atendimento e em locais de facil visualizagdo e
acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicagdes, o Regulamento
ora homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolu¢gdo ARES-PCJ n? 50/2014, para
imediata aplicagao.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicacdo, revogando as disposicdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 281, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2019

ANEXO A

SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CAPIVARI

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO
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REGULAMENTO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

TiITULO |

CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° — Os servicos prestados pelo SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Capivari,
autarquia criada pela Lei Municipal n21.022, de 15 de dezembro de 1970, serdo cobrados através
de precos publicos e tarifas na forma prevista em resolucdo especifica da Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) sobre
o tema.

Art. 22 — Adotam-se, no ambito do SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Capivari, as
seguintes defini¢des:

| — Servigos publicos de abastecimento de agua:

a. Abrigo ou Caixa Padrdo: local (reservado pelo proprietario/usuario) ou caixa padronizada
(distribuida ou aprovada pelo prestador de servi¢o) para instalacdo do cavalete;

b. Adutora: canalizacdo e/ou tubulacgdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatoérios de distribuicdo ou setores de consumo;

c. Afericdo do hidrometro: verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condicGes de operacdo estabelecidas na legislacdo metroldgica;

d. Agua bruta: 4gua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

e. Agua potével: dgua cujos pardmetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padroes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

f. Aguatratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

g. Captacdo: local de retirada de dgua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou ndo
sistema de bombas de recalque;

h. Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial de
agua, destinado a instalacdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega
de agua tratada no imdvel;

i. Controle da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas
de forma continua pelos responsaveis pela operacao de sistema ou solucdo alternativa
de abastecimento de agua, destinadas a verificar se a agua fornecida a populacao é
potavel, assegurando a manutencao desta condicao;

j. Elevatdria de dgua: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacdo de adgua;
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k. Estacdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubula¢des
e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a agua bruta
captada em agua tratada, prépria para o consumo humano;

[.  Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imével;

m. Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligacdao de agua em face de atos que possam prejudicar a medi¢ao e o
sistema de abastecimento de agua;

n. Ramal predial: conjunto de tubulagdes, conexdes e registro compreendido entre a rede
de distribuicdo até antes do cavalete;

0. Reservatério publico: instalagdo destinada a armazenar dgua e assegurar a pressao
suficiente ao abastecimento;

p. Reservatério particular - instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar
abastecimento préprio por certo periodo, com capacidade minima de 1.000 litros;

g. Solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento coletivo de &agua distinta do sistema publico de
abastecimento de dgua, incluindo, dentre outras, fonte, poco comunitdrio, distribuicao
por veiculo transportador, instalagdes condominiais horizontais e verticais.

Il — Servicos publicos de esgotamento sanitdrio:

a) Agua de reuso: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potdvel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

b) Caixa de Gordura — instalagcdo com caracteristicas préprias cuja finalidade é reter dleos,
gorduras e restos de alimentos antes do efluente chegar a rede publica, cujo
dimensionamento deve ocorrer conforme norma especifica da ABNT 8.160;

c) Caixa de inspecdo (pontos de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da (s)
instalacdo(0es) predial(is) do usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servicos de
esgotamento sanitario;

d) Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacOes a rede publica de
esgotamento sanitario;

e) Coletor predial: tubulacdo de esgoto na darea interna do lote até a caixa de ligacdo de
esgoto;

f) Coletor tronco: rede publica constituida por tubulacdo de grande didmetro- com objetivo
de coletar das redes primarias e destina-las as estacdes elevatérias ou ETE;

g) Estacdo Elevatdria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulagdes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

h) Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, acessoérios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de lang¢a-los aos
corpos hidricos, conforme legislacdo vigente;

i) Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulac¢des, equipamentos, pecas e dispositivos
localizados na drea interna da unidade usuaria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgotos;
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j) Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

k) Rede publica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulagGes, pecas e que interligam
os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte integrante do
sistema publico de esgotamento sanitdrio;

[) Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, como unidade de
esgotamento;

m) Sistema publico de esgotamento sanitdrio (SES): conjunto de instalagdes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicado final de esgotos
sanitarios.

n) Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com valores
corretamente medidos;

[ll - Denominag¢Ges genéricas:

a. Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Capivari, doravante denominado SAAE;

b. Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai, doravante denominada ARES-PCJ;

c. Alto consumo: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido ultrapassa em
30% (trinta por cento) no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com
valores corretamente medidos. Esta fatura fica retida para critica/conferencia de
leitura;

d. Consumo minimo: faturamento do volume minimo (10 m3) por economia em metros
cubicos;

e. Contrato de Prestacdo de Servicos: instrumento contratual padronizado, previamente
pela ARES-PCJ, para a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
ndo podendo seu conteudo ser modificado pelo SAAE ou pelo usuario;

f. Contrato especial: instrumento pelo qual o SAAE e o usudrio ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicbes comerciais dos servicos de abastecimento de agua e ou
esgotamento sanitdrio;

g. Corte da ligacdo: interrupcao ou desligamento dos servicos pelo SAAE por meio de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, com suspensdo da emissdo de
fatura;

h. Despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da dgua para fins
industriais e servicos diversos, conforme legislacado vigente;

i. Economia: unidades auténomas para fornecimento de dgua ou esgotamento
sanitdario, como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio,
industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que
sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitario;

j. Fatura de servicos: documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo usuario,
referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou de
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esgotamento sanitdrio, referente a um periodo especificado, discriminando-se as
exigéncias constantes do Decreto federal n2. 5.440/2005;

k. Inspegdo: fiscalizagdo na unidade usuaria, posteriormente a ligagao, com vistas a
verificar sua adequacdo aos padroes técnicos e de seguranca do SAAE, o
funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

I. Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume
fornecido de agua;

m. Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdao dos servicos mediante
equipamentos e instalagbes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio;

n. Recomposicdo: agao de responsabilidade do SAAE em iniciar e terminar a recuperagao
ou a recomposicdo de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela ampliagdao ou
manutencdo das redes publicas de agua e esgoto, levando-se em consideragao o fluxo
de pedestres e veiculos e os casos de obras e servicos continuados;

0. Supressao da ligacdo: interrupgao ou desligamento definitivo dos servicos, por meio
de retiradas das instalagOes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da
emissao de faturas e inativacao do cadastro.

p. Unidade consumidora: economia ou conjunto de economias atendidos através de
uma Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto;

g. Usuario/cliente: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo responsavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacbes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

r. Vazamento oculto: vazamento de dificil percepcdo, passivel de ocorrer no sistema
publico ou predial, cuja detec¢do seja comprovada através de testes ou por técnicos
especializados.

Art. 32 — Cada unidade consumidora dotada de ligacdo de dgua e esgoto sera cadastrada pelo
SAAE, cabendo — lhe um Unico niumero de ligacao.

Art. 42 — Um usuario poderad ser titular de uma ou mais unidades usudrias em locais diversos.

Paragrafo Unico: A instalacdo e atendimento a mais de uma unidade no mesmo local de
titularidade do mesmo proprietario, observara os requisitos técnicos para prestacdo dos servigos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Art. 52 — Toda unidade usudria serd enquadrada nas categorias previstas no plano tarifario,
devendo o usuario/cliente informar as alteragcBes supervenientes que possam resultar
reenquadramento ou classificagao.

§ 19 — A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio sera
remunerada sob a forma de tarifa e demais precos publicos, e os reajustes serdo aplicados
observado o disposto na legislacdo vigente, bem como das resolucdes editadas pela ARES-PCJ,
devendo ser diferenciadas, conforme as categorias de usuarios e as faixas de consumo.
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§ 22 — As leituras serdo obrigatoriamente efetuadas em periodo ndo inferior a 27 (vinte e sete)
dias e ndo superior a 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o cronograma de execucdo do SAAE,
de segunda-feira a sexta-feira, e excepcionalmente aos sabados, feriados e pontos facultativos.

§ 32 — A determinacdo dos consumos que se faz para cada usudrio/cliente sera pela diferenca
entre as leituras de dois periodos consecutivos de faturamento, efetuando-se a cobranga da
seguinte forma:

| - Por categorias, distribuidas por faixas de consumo;
[l - Com mensurag¢dao do consumo, por meio de hidrometro;
[l - Por consumo estimado excepcionalmente nas hipdteses previstas neste Regulamento.

§ 42 — Havendo impossibilidade de verificacdo dos consumos medidos em razdo de quebra,
violagdo, dificuldade ou impedimento de acesso ao equipamento de medi¢do, no momento em
que se tentou realizar a leitura, considerar-se-a para fins de faturamento, o consumo com base
na média dos seis (06) ultimos meses onde houve faturamento de medi¢ao normal.

§ 52 — Se houver impedimento por trés meses consecutivos, ou cinco meses alternados, o
usudrio sera notificado a instalacdo da caixa padrao.

Art. 62 — E de responsabilidade do usuario/cliente a adequacdo técnica, manutencdo e a
seguranca das instalacdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega ou de
coleta respeitadas as normas técnicas, ainda que o SAAE tenha procedido vistoria.

Paragrafo Unico - O usudario/cliente sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custddia do padrdo de ligacdo de agua e equipamentos de medicdo e outros
dispositivos do prestador de servicos, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 72 — Toda construgao permanente urbana com condigao regular de habitabilidade situada
em via publica, beneficiada com redes de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitdrio
deverd obrigatoriamente se conectar a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 da
Lei Federal 11.445/2007, respeitadas as normas técnicas.

Paragrafo Unico - Constatado o descumprimento da obrigacdo prevista no caput do artigo
anterior, o usuario serd notificado para adequacdo no prazo de 30 (trinta) dias, podendo obter
junto SAAE as diretrizes necessarias para adequacao, e devera ser executado no prazo maximo
de 6 (seis) meses.

CAPITULO Il
DOS PRECOS PUBLICOS E SERVICOS

Art. 8° — Os precos publicos serdo devidos, em contraprestacdo, pelo usudrio dos servigos
especificos colocados a disposicao pelo SAAE.

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 281- 06/02/2019 8

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PC)
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
A
ARESPCJ

agencia reguladora

Art. 9° — Anualmente o SAAE, submeterd solicitacdo de reajuste de tarifas e precos publicos a
ARES-PCJ, nos termos das normas legais vigentes, para analise e emissao de parecer, sendo
agendada com o Conselho de Regulacdo e Controle Social do municipio, reunido para
apresentacdo da manifestacdo técnica e consequente aprovacao por resolucdo a ser publicada

no Jornal Oficial do Municipio.

Art. 10 — Os servigos prestados pelo SAAE sdo os seguintes:

Fornecimento de Agua Tratada
Afastamento e/ou Coleta de Esgoto
Agua Tratada — Caminh3o Pipa — (8 mil litros)

Ligacdo de Agua no Asfalto
V. Ligacdo de Esgoto no Asfalto
VI. Ligacdo de Agua e Esgoto no Asfalto
VIl.  Ligacdo de Agua no Paralelepipedo
VIIl.  Ligacdo de Esgoto no Paralelepipedo
IX. Ligacdo de Agua e Esgoto no Paralelepipedo
X.  Lligacdo de Agua na Calgada/Terra
Xl.  Ligacdo de Esgoto na Calcada/Terra
Xll.  Ligacdo de Agua e Esgoto na Calcada/Terra
Xlll.  Instalagdao de Hidrémetro
XIV.  Fornecimento de Hidrémetro (a ser incluida na préxima resolucdao ARESPCJ)
XV.  Mudanca de Cavalete simples (a ser incluida na préxima resolucdo ARESPCJ)
XVI.  Mudanca de Cavalete complexa
XVIl.  Corte e Ligacdo de Agua no Cavalete
XVIl.  Corte e Ligacdo de Agua na Calcada
XIX.  Corte e Ligacdo de Agua no Asfalto
XX.  Corte no Fornecimento a Pedido
XXI.  Religacdo Devido a Corte no Fornecimento a Pedido
XXIl.  Protocolo de Servigcos ndo Tarifados
XXIIl. 22 via de Conta de 4gua
XXIV.  Cadastro
XXV.  Vistoria por UC (Unidade Consumidora)
XXVI.  Inspecdo por UC (Unidade Consumidora)
XXVIl.  Termo de Compromisso
XXVIIl.  Entrega Alternativa de Correspondéncia Simples
XXIX.  Limpa Fossa

CAPITULO 1lI
DOS PRAZOS

Art. 11 — Os servigos de expediente, de cadastro e altera¢des cadastrais e de fornecimento de
agua com caminhdo pipa do SAAE, serdo atendidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, exceto os
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previstos no Artigo 189, |, desta Resolucdo, que serdo atendidos no prazo de 15 (quinze) dias
corridos.

Art. 12 — Os servigos de protocolo consistente em requerimentos diversos, peticdes e analise de
documentos serdo respondidos no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, sendo aberta vista do processo
ao interessado apds a decisdo administrativa.

Art. 13 — Os pedidos de ligacdao de dgua e de esgoto (definitiva ou temporaria), separagao de
ligacdo, serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da aprova¢ao das
instalagbes e do cumprimento das demais obrigagdes.

Art. 14 — Os servicos de fiscalizacdo de redes, analise de aprovacdo de projeto e emissao de
diretrizes, termos de compromisso e certiddes de aceite serdo atendidos no prazo de 30 (trinta)
dias Uteis a contar da comprovacao de pagamento dos respectivos precos publicos e tarifas
incidentes (empreendimentos imobilidrios).

Art. 15 — Os demais servigos serao atendidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis, quando outro nao
for fixado neste regulamento ou em contrato.

TiTULO Il
DOS SERVICOS DISPONIVEIS

CAPITULO |
PROTOCOLO E EXPEDIENTE DE SERVICOS NAO TARIFADOS

Art. 16 — O servico de protocolo consiste na apresentacdo de peticdes, requerimentos,
reclamacdes e andlise de documentos ao SAAE para autuacao, apreciacdo e resposta ao usuario.

§ 19 — No ato do requerimento, via protocolo, o interessado devera indicar um nimero de
telefone fixo residencial, fixo comercial e um celular aos fins de informar a conclusdo do pedido
para que seja retirado o que foi solicitado.

§ 22 — Somente serdo devidos os precos publicos referentes aos servicos de expediente, ndo
incidindo qualquer preco publico para os servigos de protocolo de servicos tarifados.

Art. 17 — Os Servicos de Expediente serao devidos para a emissao ou fornecimento de:

|. Atestado, Declara¢do ou Certidao;
Il. Desentranhamento ou restituicdo de documentos juntados em processo administrativo,
mediante substituicdo por copias;
I1l. 22 Via de documentos;
IV. Desarquivamento de Processo Administrativo.
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Art. 18 — A cobranca dos servigos descritos neste Capitulo sera feita por meio de fatura ou pronto
pagamento emitida pela Divisdo de Atendimento e o pagamento é pressuposto para a prestacao
dos servigos.

Art. 19 — E vedado o fornecimento de cépias e relatérios cujo contetdo tenha carater sigiloso,
exceto se de interesse pessoal do requerente devidamente justificado.

Art. 20 — Quando nao possivel atendimento imediato, o SAAE devera atender as requisi¢cdes
previstas neste CAPITULO um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, exceto os servigos previstos
no artigo 17, | desta Resolugao.

Paragrafo Unico — O usudrio recebera o nimero do protocolo de atendimento, contendo data e
horario da solicitacdo e a descri¢cdo do servico com prazo para execucao.

CAPITULO Il
CADASTRO

Art. 21 — O servigo de cadastro sera devido sempre que houver registro inicial ou alteracao de
dados de proprietario de imoével ou usuario de servigcos no cadastro fiscal do SAAE.

Paragrafo Unico -Para fins de cobranca amigdavel ou judicial, sera considerado responsavel pelo
débito o usuario cadastrado no periodo correspondente, e o0 ndo cumprimento do disposto no
paragrafo primeiro do artigo 22 desta Resolucdo, ensejara a responsabilizacdo do proprietario
pela quitacdo de débitos efetuados na auséncia de solicitacdo de alteracdo cadastral ou na falta
de indicacdo de novo usudario, sob pena inclusive de interrupcdo dos servicos, protesto e
execucdo judicial e/ou inscricdo em divida ativa, conforme disposto na Lei Municipal n2
3.566/2009.

Art. 22 — O pedido de cadastro serd processado mediante a apresentacdo de documentos
pessoais ou CNPJ e Contrato Social para pessoa juridica, bem como de documentos
comprobatdrios de posse ou propriedade, se for o caso.

§ 19 — Qualquer alteracdo na propriedade e posse de imdvel, de categoria do imdvel, do nimero
de economias, ou de sua demolicdo, deverd ser imediatamente comunicada ao SAAE pelo
usuario, para verificacdo e posterior atualizacao do cadastro.

§ 22 — O proprietdrio que requerer ligacdo de agua ou esgoto devera declarar em formuldrio
préprio que possui local apropriado para receber correspondéncia, bem como disponibilizar local
adequado para instalacdo do padrao, podendo em caso de duvidas consultar o departamento
técnico da Autarquia.

§ 32 —Serdo cadastrados todos os usuarios ativos por ligacao, podendo haver mais de uma ligacao
em nome de um mesmo usuario, obedecidas as normas técnicas.
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§ 42 — Quando houver alteracdo de usudrio responsavel pela ligacdo, o SAAE podera proceder a
troca de hidrometro.

§ 52— A pessoa juridica cadastrada devera indicar um sécio ou responsavel no ato do pedido que
terd natureza solidaria pelos débitos gerados.

§ 62 — E vedado o cadastro de usudrio que possua débitos junto ao SAAE.

CAPITULO Il
LIGACAO E SEPARACAO DE AGUA

Art. 23 — O servico de ligacdo de dgua sera cobrado quando o usudrio assim requerer junto ao
SAAE, mediante assinatura de contrato e apresentagdo dos documentos necessdrios e
pagamento da tarifa correspondente.

Art. 24 — Estdo incluidos nas tarifas todos os custos decorrentes de sua implantacdo, exceto se a
distancia entre a guia e o local da rede principal estiver ha mais de 6 metros.

§ 12 Se nao for possivel realizar a ligacdo de 4gua, devido a irregularidades constatadas, sera
cobrada uma taxa de visita improdutiva.

§ 29 Sera de responsabilidade do usuario a instalacdo da Caixa Padrao, e na impossibilidade, com
a vistoria do SAAE, podera ser instalada a Caixa Padrdo no passeio, conforme modelo aprovado.

Art. 25 — O usuario é responsavel pela conservacao e preservacao do hidrometro utilizado na
ligacdo de dgua, e caso constatada a perda ou dano sera substituido e cobrado valor especifico
pelo medidor, exceto se comprovada a auséncia de responsabilidade pelo ocorrido.

Paragrafo Unico - Constatado dano ou defeito no hidrometro, sendo invidvel a leitura correta,
excepcionalmente serd efetivado o cdlculo pela média dos ultimos seis meses onde houve leitura
normal.

Art. 26 — A separacdo de ligacdo de agua sera efetivada desde que ndo haja débitos cadastrados
para a ligacdo principal, mediante fiscalizacdo prévia no local, e posterior homologacdo do
Departamento competente.

Paragrafo Unico - Para fins de cadastro a separacdo de ligagdo de dgua sera considerada como
nova ligacdao devendo necessariamente constar usudrio diverso da ligacdo principal.

CAPITULO IV
LIGACAO DE ESGOTO
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Art. 27 — Podera ser prestado o servico descrito neste Capitulo, onde houver sistema publico de
esgotos em condicdes de atendimento, passando a ser faturado desde a execucdo do servico de
ligacdo, inclusive pelo seu uso potencial.

Paragrafo Unico - Para fins de cadastro a solicitacdo de ligacdo de esgoto devera corresponder
obrigatoriamente a uma ligacdo de agua cadastrada, tendo obrigatoriamente como responsavel
0 usuario ativo desta.

Art. 28 — Estdo incluidos nas tarifas todos os custos decorrentes de sua implantagdo, exceto se a
distancia entre a guia e o local da rede principal estiver ha mais de 6 metros.

Art. 29 — O SAAE poderad exigir pré-tratamento dos esgotos nao industriais com caracteristicas
fisico-quimicos distintas do esgoto sanitario, para recebé-los em seu sistema.

Art. 30 — O lancamento de efluentes no sistema do SAAE serd feito por gravidade. Se houver
necessidade de recalque, este deverd ser executado pelo interessado e serd exigida caixa de
“quebra-pressao”, da qual os efluentes partirdo por gravidade para a rede coletora.

Art. 31 — Os despejos das garagens, oficinas, postos de servicos e de abastecimento de veiculos
nos quais seja feita lavagem ou lubrificacdao deverdo obrigatoriamente passar por caixa retentora
de areia e graxa, aprovada pelo 6rgdao competente, sob pena de ser bloqueado o acesso dos
efluentes a rede publica de afastamento de esgoto sanitario.

Art. 32 — O usudrio gerador de efluentes liquidos decorrentes de atividades industriais, devera
previamente consultar o SAAE para que possa realizar o devido lancamento, excetuados os de
origem sanitdria.

Art. 33 — N3o sdo admitidos na rede coletora de esgoto despejos industriais que contenham
substancias que possam danifica-la, cabendo ao usuario gerador requerer junto ao SAAE analise
conforme normas técnicas da Autarquia.

Art. 34 — E vedado o lancamento no coletor publico de despejos industriais in natura que:

| — Sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhadores na rede;

Il — Interfiram na operacao de desempenho dos sistemas de tratamento;

[l — Obstruam tubulag¢des e equipamentos;

IV — Ataquem as tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas;
V — Com temperaturas elevadas, acima de 402 C (quarenta graus centigrados).

CAPITULO V
FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA

Art. 35— O usudrio cadastrado pagara pelo consumo de agua tratada, de acordo com as faixas de
consumo previstas em resolucao da Agéncia Reguladora.
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Paragrafo Unico - O usudrio podera optar por seis datas de vencimento da fatura, disponibilizados
pelo SAAE, exceto para modalidade de pagamento por débito automatico.

Art. 36 — O consumo minimo de dgua a ser cobrado por ligacdo tera como base o preco minimo
para manutencdo, ampliacdo e utilizacdo potencial das redes.

§ 12 — As faixas de consumo adotadas pelo SAAE serdo aprovadas por Resolugdao da ARESPCJ,
como segue.

§ 29 — A fatura serd emitida mensalmente mediante a cobranga do pre¢o minimo acrescido dos
metros cubicos excedentes se for o caso, conforme as faixas de consumo previstas em resolugao
da Agéncia Reguladora.

Art. 37 — Para efeito de faturamento as ligacdes de agua serdo classificadas, de acordo com a
resolucdo da ARESPCJ vigente, nas categorias Residencial, Residencial Social,
Comercial/Industrial/Publica e Filantrépico, como segue:

I.  Residencial — economia utilizada exclusivamente para moradia, habitacdes populares;
II.  Residencial Social — economia utilizada exclusivamente para moradia, habitacdes
populares, desde atenda os dispostos da Lei Municipal n? 4.343/2013;

lIl.  Comercial/Industrial/Publica — economia na qual a atividade exercida estiver excluida das
categorias referidas nos incisos | e |l deste artigo. Incluem nesta categoria prestadores de
servico e clubes com ou sem piscina;

IV.  Filantrépico — (F): economia utilizada por entidades sem fins lucrativos, devidamente
comprovada, anualmente perante o SAAE, conforme legislacdo em vigor.

Paragrafo Unico - A Agéncia Reguladora da Autarquia (ARESPCJ) podera adotar outras categorias
de acordo com atributos técnicos estabelecidos pela mesma.

Art. 38 — Para economias com atividade mista, o cadastramento sera efetuado como segue:

I.  Atividades de residéncia com pequeno comércio, o cadastrado sera feito na categoria
comercial;

Il.  Atividades de residéncia com comercio/ industria, o cadastrado sera feito na categoria
Comercial/industrial.

Art. 39 — Para efeito de faturamento aos usuarios, os condominios horizontais e verticais deverao
cadastrar tantas economias ativas quantas existirem no local, mediante declaracdo do
responsavel, podendo a Autarquia realizar vistoria para efetiva comprovacdo, sob pena de
cancelamento e cobranca retroativa.

§ 12 — Poderdo ser exigidas do sindico ou responsavel pelo condominio, a documentacao
comprobatdria da quantidade de economias ativas.
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§ 22 — Os hotéis, pousadas, pensdes e congéneres serdo consideradas como uma Unica ligacdo
comercial para fins de faturamento.

Art. 40 — As alteracbes da categoria do imdvel, do nimero de economias, deverdao ser
imediatamente comunicadas ao SAAE pelo usuario, para verificacdo e posterior atualizacdo do
cadastro.

Art. 41 — Compete ao usudrio do imdvel viabilizar a leitura mensal do consumo de dgua, deixando
o hidrémetro visivel ou possibilitando o acesso ao mesmo.

§ 12 — Cabe ao usuario, em caso de impossibilidade de leitura, fornecer ao SAAE a leitura do
hidrometro e solicitar a revisdo da fatura.

§ 22 — Em caso de impossibilidade de leitura, o usudrio serd notificado da ocorréncia e estara
sujeito as penalidades pela ndo regularizagdo, conforme Artigos 62e 63 desta Resolugao.

§ 32 — N3o sendo localizado o usuario ou responsavel, para fins da notificacdo pessoal prevista
no paragrafo anterior, serd intimado pelo Jornal Oficial do Municipio para regularizagao.

§ 42 — Quando constatado alto consumo em fatura mensal, o SAAE, ndo fard a entrega da fatura
imediatamente ao usuario/cliente. O SAAE, fard a critica desta leitura e comprovado o volume
medido emitira uma fatura diferente e comunicara o usudrio/cliente sobre a constatacdo de alto
consumo, para que verifique as instalacdes internas e possiveis motivos da ocorréncia.

Art. 42 — O SAAE fornecerd agua temporariamente ao usuario que assim requerer para
atendimento de atividades e eventos transitdrios, construcdes, obras em logradouros publicos,
parques de diversdo, exposicoes, circos, dentre outros, desde que ndo excedente a 06 (seis)
meses podendo ser prorrogado por igual o periodo, mediante o pagamento da instalacdo da
ligacdo tempordria, bem como apresentacdo da documentacdo necessaria.

Art. 43 — O SAAE poderd firmar contratos de fornecimento de dgua ndo previstos nos artigos
anteriores, a fim de atender o interesse publico ou coletivo, sendo cobrados os valores
correspondentes de acordo com os custos estipulados pelo departamento competente, de
acordo com as normas da ARES-PCJ.

CAPITULO VI
AFASTAMENTO E/ OU COLETA DE ESGOTOS

Art. 44 — O usuario pagara mensalmente ao SAAE o afastamento e/ou coleta de esgotos desde
gue haja ramal coletor de esgotamento sanitario em sua propriedade, ainda que seu uso seja
potencial, conjuntamente com a fatura de fornecimento de dgua tratada.

§ 12 — Havendo na propriedade deriva¢do prépria de agua, tal como pocos artesianos, bem como
a efetiva utilizacdo do ramal coletor de esgotamento sanitario municipal, serd instalado pelo

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 281- 06/02/2019 15

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PC)
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
A
ARESPCJ

agencia reguladora

SAAE medidor para fins de faturamento de afastamento e/ou coleta de esgoto, de acordo com a
tabela de precos vigente.

§ 22 — O usudrio que declarar que apenas parte do volume de dgua utilizado retorne a rede de
afastamento e coleta de esgoto, devera providenciar as suas expensas a instalacdo de medidor
na saida do efluente de esgoto para efetivo faturamento.

§ 32 — O usuario que possua derivagao propria de agua descrita no caput e que possua rede
municipal de afastamento e coleta de esgotos que possa servir a propriedade devera interligar
obrigatoriamente, sem prejuizo de cobranca de seu uso potencial por tarifa minima e
comunicag¢do aos 6rgaos ambientais competentes.

Art. 45 — Entende-se por instalagao de esgoto o ramal coletor, o trecho que vai da rede coletora
ou viela sanitaria ao alinhamento da propriedade.

CAPITULO VII
CORTE NO FORNECIMENTO A PEDIDO

Art. 46 — O usuario podera requerer desligue do fornecimento por meio de retirada de
hidrobmetro ou desligamento direto em rede, desde que comprovada sua legitimidade, bem
como os seguintes requisitos em conjunto:

| — Requerimento mediante formulario préprio com a justificativa do pedido;

Il — Pagamento dos valores referentes ao servigo solicitado.

Paragrafo Unico - Apds a efetivacdo do desligue, serd apurado o consumo correspondente ao
periodo e encaminhado ao usudrio, a fatura para pagamento e sera cobrado o valor previsto de
acordo com a tabela vigente.

Art. 47 — O usudrio podera requerer religacdo do fornecimento, a qualquer tempo, mediante o
recolhimento do preco publico correspondente desde que ndo haja débitos em seu nome.

Paragrafo Unico — Somente sera religada se houver caixa padrio. Apds a efetivacdo do desligue,
sera apurado o consumo correspondente ao periodo e encaminhado ao usudrio, a fatura para
pagamento e serd cobrado o valor previsto de acordo com a tabela vigente.

CAPITULO VIII
FORNECIMENTO DE AGUA COM CAMINHAO PIPA DO SAAE

Art. 48 — Qualquer pessoa podera requerer fornecimento de agua através de caminh3o pipa do
SAAE, mediante respectivo pagamento e autorizacdo do departamento competente, desde que
o fornecimento seja em local tecnicamente acessivel e nos limites do municipio.
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CAPITULO IX
AFERICAO DE HIDROMETRO

Art. 49 — O usuario/cliente, a qualquer tempo, poderd requerer a afericdo do hidrometro
instalado no cavalete de seu imdvel, sendo a tarifa correspondente ao servico lang¢ada na
proxima fatura de consumo.

§ 1° — O SAAE informara, com antecedéncia, a data fixada para a realizacdo da verificacao,
de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servigo.

§ 22 — Constatando-se erro superior ao estabelecido pela legislagio metroldégica o SAAE
substituird o hidrometro sem 6nus ao usuario/cliente, e serd refaturado o periodo da
anormalidade, com base no calculo da média dos ultimos 06 (seis) meses considerados normais
e ressarcidos ao usudrio os valores pagos a maior, sendo o periodo maximo para ressarcimento
de 06 (seis) meses.

§ 392 - Em caso de afericdo junto a érgao metrolégico oficial, os custos decorrentes serdo arcados
pelo usudrio caso o resultado aponte que o laudo técnico do SAAE estava adequado as normas
técnicas, ou pelo SAAE, caso o resultado aponte irregularidades no laudo técnico elaborado.

§ 49 - Este servico serd prestado por terceiros, cujos custos totais, incluindo transporte, fara parte
do custo a ser debitado em conta futura.

Art. 50 — Caso a afericdo constate defeito no hidrometro este sera substituido sem custo ao
usuario, sendo ainda efetivada a revisdo das faturas impugnadas e as subsequentes ao pedido,
com base na média do consumo dos ultimos 06 meses referéncia onde houve leitura normal.

§ 12 — Caso as faturas de agua estejam pagas havera a revisdo das contas de dgua nos mesmos
moldes do caput deste artigo e sera lancado crédito da diferenca verificada, em conta futura.

§ 29 —Caso ndo seja constatado defeito no hidrometro, serd notificado o usuario acerca do
resultado e para que efetue o pagamento das faturas em aberto.

CAPITULO X
DA REVISAO DE CONTA DE AGUA

Art. 51 — A revisGes de contas obedecerdo aos mesmos dispostos na Lei Municipal n2 4.090/2012,
bem como o que dispde os artigos 50 e 51 desta resolucao.

CAPITULO XI
DO FORNECIMENTO DE HIDROMETROS
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Art. 52 — O primeiro hidrdmetro serd cobrado pelo SAAE ao custo referente a ultima licitacdo em
vigor, cujo extrato ficara a disposicdo do usuario/cliente no site prdprio
(www.saaecapivari.com.br).

Art. 53 — O SAAE podera providenciar a troca do mesmo em atencdo ao NBR 246/2010 sem 6nus
ao usuario/cliente.

CAPITULO XII
MUDANCA DE CAVALETE

Art. 54 — O usudrio/cliente podera solicitar mudanca de cavalete aos fins de atender nova
situacdo do imédvel, para tanto devera protocolar esta solicitacio recolhendo a tarifa
correspondente.

Paragrafo Unico. Esta solicitacdo podera ser enquadrada como simples ou complexa,
dependendo da analisada conjunta e de comum acordo entre as partes.

CAPITULO XlII
CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA POR INADIMPLENCIA

Art. 55 — Atendendo aos dispostos no Art. 40 da Lei Federal n? 11.445/2007, podera ser cortado
o fornecimento de agua ao usuario/cliente, incorrendo em custos conforme enquadramento,
como segue:

I. O primeiro corte sera efetuado no Cavalete;
Il.  Se, porventura, o usuario/cliente religar por conta prépria, além da penalidade aplicada,
0 novo corte sera efetuado na calcada;
lll.  Insistindo a religacdo por conta prépria, além da aplicacdo da penalidade correspondente,
o corte final serd no asfalto, junto a rede de distribuicdo e somente serd religada se
houver a caixa padrao.

CAPITULO XIV
SERVICOS DE LIMPA FOSSA

Art. 56 — Este servico é prestado pelo SAAE por contratacdo de empresa especializada através de
licitagdo, podendo ser subsidiado.

CAPITULO XV
SERVICOS GERAIS
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Art. 57 — Os servicos de vistoria, Inspecdo, Termo de Compromisso e entrega simultanea de
contas serdo prestados, através de protocolo, e serdo cobrados em func¢do do exposto na tabela
de Valores dos Pregos Publicos dos Demais Servicos, conforme resolucao publicada pela ARESPCI.

CAPITULO XVI
ANALISE E APROVACAO DE PROJETOS

Art. 58 — O servico de analise e aprovagao de projetos é devido de todo aquele que submeter a
andlise do departamento técnico do SAAE projetos referentes a extensdao da rede de
abastecimento de agua potavel, extensdo da rede de afastamento de esgoto e estagdao de
tratamento de esgoto.

Paragrafo Unico - Os projetos deverao ser apresentados com requerimento fundamentado,
acompanhados das respectivas Anotacdes de Responsabilidade Técnica e outras diretrizes
requisitadas pelo departamento competente.

CAPITULO XVII
FISCALIZACAO DE REDES

Art. 59 — E devido o pagamento do servico de fiscalizagdo de redes quando o usudrio ou loteador
necessitar de interligacdo da rede localizada na unidade usudria até a rede publica municipal.

Art. 60 — Antes da solicitacdo do servico, devera o interessado requerer diretrizes junto ao 6rgao
competente do SAAE, que analisard inclusive a viabilidade técnica e aprovacdo do projeto.

Art. 61 — O requerimento para fiscalizacdo de redes devera ser instruido com cépia da certidao
de aprovacdo de projeto e demais documentos necessarios, sendo emitido documento que
ateste a regularidade da instalacdo de acordo com as normas técnicas previstas pelo SAAE.

TiTULO 1l

CAPITULO |
DAS IRREGULARIDADES, INFRACOES E INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

SECAO||
DAS IRREGULARIDADES E DA LAVRATURA DO TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE

Art. 62 — Constituem irregularidades as seguintes condutas do usuario, e suas penalidades
conforme Lei Municipal n? 1.430/1979, alterada pela Lei n? 2.963/2001, regulamentada pelo
Decreto n2 4.417/2004.
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Derivacdo ou ligacdo interna de agua ou da canalizacdo de esgoto para outros prédios,
sem autorizacdo do érgao;

Mudanca de cavalete, sem autorizacdo do érgao;

Inutilizacdo do selo do hidrometro, sem fraude no sistema medidor;

Retirada do hidrometro, sem autorizacdo do 6rgdo e sem que importe em fraude do
sistema medidor;
V.  Emprego de bomba de suc¢do diretamente ligada ao hidrémetro ou a derivagao da agua;
VI.  Fraude no sistema medidor do hidrémetro, por qualquer meio, impedindo ou reduzindo
o funcionamento da parte mecanica do equipamento, causando ou ndo dano a sua
relojoaria;

VIl.  Intervencdo indevida do usudrio ou seus agentes no ramal de derivagdo ou coletor;

VIll.  N3do permissdo de inspe¢do das instalagdes internas do imdvel, leitura, instalacdo de
hidrdmetro, exame, substituicdo ou afericdo dos hidrémetros realizadas por servidores
do SAAE;

IX. Ndo cumprimento das determinadas por escrito de pessoal autorizado para fazer
inspecao;
X.  Utilizagcdo sem autorizacao do SAAE, de pontos de 4gua, incluindo aqueles localizados em
pracas publicas;
Xl.  Manobra de registro externo sem autorizacao do SAAE;
XIl.  Derivagdo clandestina de rede distribuidora, do ramal de deriva¢dao ou de hidrantes;
XIll.  Derivagdo de rede pluvial predial na rede coletora de esgoto.
SECAO Il
DAS PENALIDADES

Art. 63 — Serdo aplicadas as seguintes penalidades associadas aos itens constantes do artigo 62,
as respectivas categorias:

65 (sessenta e cinco) metros cubicos de dgua
42 (quarenta e dois) metros cubicos de dgua
42 (quarenta e dois) metros cubicos de dgua

65 (sessenta e cinco) metros cubicos de agua

V. 65 (sessenta e cinco) metros cubicos de dgua
VI. 65 (sessenta e cinco) metros cubicos de dgua
VIl. 65 (sessenta e cinco) metros cubicos de dgua
VIIl. 42 (quarenta e dois) metros cubicos de agua
IX. 42 (quarenta e dois) metros cubicos de dgua
X. 65 (sessenta e cinco) metros cubicos de dgua
Xl. 65 (sessenta e cinco) metros cubicos de dgua
XIl. 65 (sessenta e cinco) metros cubicos de dgua
XIll. 65 (sessenta e cinco) metros cubicos de dgua

SECAO Il

DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO
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Art. 64 — As interrupcdes do servico de fornecimento de dgua serdo comunicadas, sempre que
possivel, com 72 horas de antecedéncia aos usudrios, através dos meios de comunicacdo
disponiveis.

Art. 65 — Quando a interrupc¢do do servico demandar duracdo superior a 12 horas, o SAAE
providenciara fornecimento emergencial para atender as necessidades bdsicas da populacdo
abrangida, através caminhao pipa.

Art. 66 — O servigco de fornecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sangdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

I.  SituagOes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e
as que coloquem em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de
saneamento basico;

II.  Manipulagdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive medidor, ou
qualgquer outro componente da rede publica;

lll.  Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

IV.  Ligacdo clandestina ou religacdo a revelia;

V. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade usudria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VI.  Nao ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, apds a notificacdo
pelo prestador de servicos e ultrapassado o prazo para a devida regularizacdo; e
VIl.  Negativa do usudrio em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,

apos ter sido previamente notificado a respeito.

Art. 67 — O SAAE, apds aviso ao usuario, emitido com antecedéncia de 30 dias da data prevista
para a suspensdo, podera suspender o fornecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

I.  Porinadimpléncia do usuario, em acordo com o artigo 40 da Lei Federal 11.445/2007;
II. Pela negativa de acesso ou imposicio de obstaculo para leitura do hidrometro,
manutencado ou substituicdo;
lll.  Quando ndo solicitada ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo
temporiria.

§ 12 — A suspensao prevista no inciso Il serd efetivada apds a devida notificacdo ao usudrio, com
comprovante de recebimento, acerca da impossibilidade de leitura, manutencao ou substituicao
do hidrémetro.

§ 22 — O aviso de suspensao dos servicos devera ser escrito de forma compreensivel e de facil
entendimento, discriminando o motivo da suspensado e indicando as faturas inadimplidas, se for
0 caso.

§ 32 — Constatada que a suspensado foi indevida, sera restabelecido o servico de fornecimento de
agua no prazo maximo de 12 horas.
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§ 49 — Em caso de negativa de recebimento do aviso, sera devidamente certificado a entrega,
servido este como comprovante.

Art. 68 — O usudrio podera requerer o restabelecimento dos servicos, em caso de inadimpléncia,
guando houver o pagamento integral dos débitos vencidos até 90 dias anteriores ao recebimento
da notificagcdao de que trata o artigo 68 desta Resolugdo e dos débitos posteriores que vierem a
vencer, ou através de compromisso de quitagdo assinado.

Art. 69 — E vedado a suspensdo de fornecimento de 4gua a estabelecimentos de saude,
instituicdes educacionais e de internacgao coletiva de pessoas que necessitem da dgua em carater
permanente, bem como apds as sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais e
municipal.

Art. 70 — Cessado o motivo da suspensao, o SAAE, restabelecera os servicos no prazo maximo de
24 horas para interrup¢ao com aviso prévio e de 72 horas em caso de retirada do ramal.

CAPITULO Il
DO PARCELAMENTO DE DEBITOS

Art. 71 — Os débitos pretéritos, inscritos ou ndo em divida ativa, de qualquer natureza, poderao
ser recolhidos em parcelas mensais iguais e consecutivas, obedecendo aos dispostos na Lei
Municipal n? 4.687/2015.

CAPITULO IlI
DO VAZAMENTO OCULTO

Art. 72 — O SAAE concede aos usuarios o beneficio da revisdo excepcional de contas, em caso de
vazamento oculto, em acordo com a Lei Municipal n? 4.090/2012.

TITULO IV

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 73 — O atendimento e protocolo do SAAE funcionara de segundas as sextas-feiras das 08:00h
as 17:00h exceto feriados e pontos facultativos, e pelo telefone 24 horas por dia, sete dias por
semana, inclusive para reclamacado e queixas dos servicos prestados.

§ 12 — As pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianca de colo, serdo atendidas prioritariamente.
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§ 22 — Todas as solicitacdes apresentadas serao registradas e numeradas, devendo o protocolo
ser informado ao usuario para acompanhamento da solicitacao.

Art. 74 — As reclamacOes e queixas serdo autuadas e analisadas pelos departamentos
competentes e respondidas aos usuarios no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Art. 75 — As situagdes ndo previstas nesta Resolu¢ao, obedecerdo as disposi¢des legais vigentes
no municipio, tais como, cddigo de posturas, cédigo de obras e outros, bem como resolugdes
emitidas pela ARES-PCJ, prevalecendo a Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014 e suas alteragdes, no
que divergir com este regulamento.

Art. 76 — Os casos omissos ou de duvida na interpretagao serdo resolvidos pelo Superintendente
através de despacho fundamentado.

Art. 77 — Para a adequacdo as exigéncias desta Resolucdo, o SAAE convocard os usudrios
cadastrados para atualizagao e adequagao das obrigac¢des.

Art. 78 — O atraso no pagamento dos precos publicos e servigos prestados pela Autarquia, incidird
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ou fragdo “pro rata die”, bem como multa de mora
de 2% (dois por cento) sobre o valor corrigido por indice oficial.

Paragrafo Unico - O indice oficial adotado pela Autarquia para corre¢do monetaria serd o
IGPM/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.

Art. 79 — Os precos publicos dos servicos e tarifas serdo fixados por Resolucdes da ARES-PCJ.
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ANEXO |

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA

= O local de instalagdo do padrao deve permitir o acesso direto ao SAAE para leitura e servigos
no hidrometro;

= O local dainstalagao de ligacdao de dgua tem que estar limpo e ndo pode estar obstruido;

= A caixa padrao devera estar instalada voltado para parte de fora do imodvel, isto é, frontal a
rua;

= Devem ser observadas todas as medidas relacionadas a altura, profundidade, largura e
comprimento, conforme desenho anexo;

= O registro existente no padrdo é para uso exclusivo do SAAE e sera obrigatéria a existéncia
de um registro % na saida da caixa padrao;

= A bengala devera estar instalada, junto a caixa padrao, conforme desenho;

= O Kit para instalacdo deverd estar dentro da Caixa Padrao;

= A numeracdo do imével deverd ser equivalente ao que consta no projeto aprovado na
Prefeitura Municipal de Capivari, e em local visivel;

= A caixa de protecdo padrao SAAE podera ser instalada com a saida de dgua para direita ou
para esquerda, dependendo da necessidade.

AVISO: A ligacdo de agua so serd realizada pelo SAAE-Capivari, a partir da conclusdo das
instalacGes da caixa padrdo pelo usuario, conforme descrito acima.

ESQUEMA P/ INSTALAGAO DA CAIXA DE PROTEGAO DE HIDROMETRO

LEGENDA;
—® 01 =NIPLE DUPLO @ 34"
/ @ 02 - REGISTRO DE PRESSAQ @ 3/4 = Intermo ao Imével
/'. 03 = CANO DE ABASTECIMENTO PARA O IMOVEL
[ ] eEr— 04 = CAIXA PADRAO SAAE

\ 05 = "BENGALA"
- ALIGAGAQ DE AGUA SO SERA REALIZADA PELO SAAE

¥@ CAP|VARI A PARTIR DA CONCLUSAO DAS INSTALAGOES
DA CAIXA PADRAQ PELO USUARIO:

- A CAIXA PADRAO PODE SER ADQUIRIDA EM LOJAS DE
MATER|AIS DE CONSTRUGAQ;

- A CAIXA DE PROTEGAO PADRAD SAAE PODERA SER
INSTALADA COM SAIDA DE AGUA PARA A DIREITA QU

@— PARA A ESQUERDA DEPENDENDO DA NECESSIDADE;
SAAE Caplvar
Departamento de Obras e Projetos
PISC ACABADO
5
9_ /
CAPIVARI
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Abaixo estd representado o modelo esquematico da ligacdo com a disposicdo das pecas:

DECAO 0L OPCEO 02
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ANEXO Il
PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO
Os componentes devem atender as especificagdes técnicas e aos requisitos da norma. (Norma

Técnica e/ou ABNT). A figura 1 (ilustrativo) indica os principais componentes do ramal predial de
esgoto numa liga¢cdo domiciliar.

IMPORTANTE

E PROIBIDO O LANGAMENTO DE AGUAS
PLUVIAIS (DE CHUVA), NO RAMAL INTERNO DE
ESGOTO

o
\
N
ey, {IGAGAD INTERNA CONFORME
\\ 2 , NBR 8190

XA DE INSPECAO DE LIGAGAO
ANEXO B
PONTO PARA LIGAGAO
Profundidade enire 0.40 &
060 cm em relagao a geratriz
inferior do tubo

Figura 01: Exemplo de instalacdao de ramal predial de esgoto residencial.

Em nenhuma hipétese as aguas pluviais poderao ser langadas no ramal interno
de esgotos e, consequentemente, a rede publica de esgotos.
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