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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 275, DE 29 DE JANEIRO DE 2019

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Mogi Mirim e dd outras
providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGI'?NCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Cldusula 322, inciso lll, do Protocolo de Intenc¢ées da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso I, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolucdo n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteracodes,
em especial nos artigos 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de saneamento bésico
em editar Regulamento de Presta¢do de Servigos visando a divulga¢do do padrdao normativo aos usudrios.

Que o Municipio de Mogi Mirim — SP, através do SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgotos de
Mogi Mirim, responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
municipio, em conformidade com a Resolug¢do ARES-PCJ n2 50/2014, e suas alteragdes, solicitou
analise de seu Regulamento que disciplina a forma de prestacao dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n2 05/2019, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo Servico Auténomo de Agua e Esgotos de Mogi Mirim - SAAE atende ao
conteido minimo estabelecido pela Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014, cumprindo todas as
ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 29 de janeiro de 2019;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 05/2019, com a consequente homologag¢do do
regulamento de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio e atendimento aos usudrios do Municipio de Mogi Mirim, cujo conteido em sua integra
esta inserido no Anexo A, da presente Resolucgao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta do usuario, o Servico Autdnomo de Agua e Esgotos de
Mogi Mirim - SAAE, devera disponibilizar nos locais de atendimento e em locais de facil
visualizagado e acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicagoes,
o Regulamento ora homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n2
50/2014, para imediata aplicagao.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicacdo, revogando as disposicdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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ANEXO A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
MOGI MIRIM - SAAE

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO — SAAE MOGI MIRIM

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 12 Este Regulamento estabelece as disposi¢cdes gerais relativas a prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario a serem observadas pelo Servico
Autdnomo de Agua e Esgotos de Mogi Mirim, doravante denominado SAAE MOGI MIRIM, e seus
CONSUMIDORES, nos termos da Lei Federal n2 11.445 de 05 de janeiro de 2007, regulamentada
pelo Decreto n2 7.217 de 21/06/2010 e Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, aplicando-se
a todos os CONSUMIDORES dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario atendidos pelo SAAE MOGI MIRIM, incluindo os ja interligados na data da sua
publicacdo, assim como os que vierem a ser interligados posteriormente.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA E DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Secao |
Da Terminologia

Art. 22 Adotam-se neste Regulamento de Servigos as seguintes terminologias:

I = Servigos publicos de abastecimento de agua:
Adutora: canalizag¢do e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatoérios de distribuicdao ou setores de consumo;
Afericdo do hidrometro: verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condicGes de operacdo estabelecidas na legislacdo metroldgica.
Agua bruta: dgua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;
Agua pluvial (dgua de chuva): liquido proveniente de precipitacdes atmosféricas que
pode ser captado (canalizado ou ndo) para o sistema de dgua pluvial publico (galeria ou
sarjeta).
Agua potavel: dgua cujos pardmetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padroes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;
Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;
Caixa padrao: caixa padronizada (aprovada pelo prestador de servico) para instalacdo do
padrdo de ligacdo de agua, mediante pagamento;
Captagdo: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou ndo
sistema de bombas de recalque;
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Cavalete: conjunto de elementos instalados e constituido pelo hidrémetro e conexdes,
gue interligam a rede publica de abastecimento de dgua a instalacdo predial de agua da
unidade consumidora. Sua localizacdo determinara o ponto de entrega de adgua;
Controle da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas
de forma continua pelos responsaveis pela operacdo de sistema ou solucdo alternativa de
abastecimento de dgua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a populacao é potdvel,
assegurando a manutengado desta condicao;

Elevatdria de agua: conjunto de tubulagbes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevagao de 4gua;

Esta¢do de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubulacdes
e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta
captada em dgua tratada, prépria para o consumo humano;

Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imdével;

Instalacdo Predial de Agua: conjunto de tubulagdes, acessérios, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos, localizados depois do ponto de entrega de dgua, na
area interna da edificacdo, empregados para a distribuicio de dgua na unidade
consumidora, sob responsabilidade de uso e manuteng¢do do Usuario;

Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores da caixa padrdo e da ligacao de agua em face de atos que possam prejudicar a
medicdo e o sistema de abastecimento de agua;

Ligagcdo clandestina: ligacdo efetuada sem o conhecimento/consentimento DO SAAE
MOGI MIRIM, caracterizada como furto de dgua e violacdo do patrimoénio publico e
considerada crime segundo as leis brasileiras, sujeitando o infrator a aplicacdo das
penalidades cabiveis;

Ligagdo de Agua: é a interligacdo da rede publica de abastecimento de 4gua com o ponto
de entrega de 4gua na unidade consumidora;

Ligacao Irregular: ligacdo que esta em desacordo com as regras estabelecidas no presente
Regulamento de Servicos, sujeitando o infrator a aplicacdo das penalidades cabiveis;
Padrdo de Ligagdo de Agua: conjunto de elementos necessdrios a ligacdo de agua
constituida pelo hidrémetro, conexdes e/ou caixa padrdo, que interligam a rede publica
de abastecimento de agua a instalacdo predial de agua da unidade consumidora, sob
conservagdo do consumidor e manutengao do SAAE. Sua localizagdo determinara o ponto
de entrega de agua;

Rede Publica de Abastecimento de Agua: conjunto de tubulacdes e equipamentos que
interligam os reservatérios publicos aos pontos de entrega de agua, sendo parte
integrante do sistema publico de abastecimento de agua;

Registro interno: é o registro instalado na instalagao predial de agua, pertencente ao
imovel, para permitir a interrupg¢do de passagem de agua.

Ramal predial: trecho de ligagao de agua, composto de tubulagdes e conexdes, situado
entre a rede publica de abastecimento de dgua e o ponto de entrega de agua, sob a
responsabilidade de uso e manuteng¢do do SAAE MOGI MIRIM;

Reservatorio: instalagdao destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento;
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Solugao alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento coletivo de agua distinta do sistema publico de
abastecimento de dgua, incluindo, dentre outras, fonte, po¢o comunitdrio, distribuicdo
por veiculo transportador, instalacdes condominiais horizontais e verticais.

Il = Servigos publicos de esgotamento sanitario:
Agua de reuso: 4dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel,
destinada a usos diversos que ndao o consumo humano;
Caixa de inspecao ou Ponto de Coleta de Esgoto: é o ponto de conexdo da(s)
instalacao(Bes) predial(is) do usuario (coletor predial) com a ligacdo de esgoto,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos de
esgotamento sanitario;
Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacGes a rede publica de
esgotamento sanitario;
Coletor tronco: rede publica constituida por tubula¢do de grande diametro, com objetivo
de coletar das redes primarias e destind-las as esta¢des elevatdérias ou ETE;
Emissario: conduto final de um sistema de esgotos sanitarios destinados a conduzir os
efluentes para o ponto de langamento (descarga), sem receber contribuicdes em
caminho.
Esgotamento Sanitdrio: servico publico que abrange atividades de coleta, afastamento,
transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios
Esgoto: Efluente liquido gerado pela atividade humana, seja doméstica, industrial ou
comercial;
Estacdo Elevatdria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulacGes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);
Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, acessoérios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de lanc¢a-los aos
corpos hidricos, conforme legislacdo vigente;
Fossa séptica: Unidade de sedimentacdo e digestao, de fluxo horizontal e funcionamento
continuo, destinada ao tratamento primario de esgoto sanitdrio. Autorizado somente
guando ndo ha rede coletora de esgoto disponivel.
Instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulac¢des, equipamentos, pecas e dispositivos
localizados na drea interna da unidade usudria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgotos, de responsabilidade de uso e manutencdo do
consumidor;
Ligacao de Esgoto: é a interligacao do ponto de coleta de esgoto da unidade consumidora
a rede publica de coleta de esgoto;
Medidor ou controlador de vazao de esgoto: Equipamento destinado a quantificagdo da
vazao e totalizacao do volume do efluente liquido a ser lancado no sistema publico de
esgotamento sanitario, instalado em local de facil acesso, no limite interno da unidade
usuaria e/ou economia.
Ramal predial de esgoto: trecho de ligagdao de esgoto, composto de tubulagdes e
conexdes, situadas entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de esgotamento
sanitdrio, sob a responsabilidade de uso e manutencado do SAAE MOGI MIRIM;
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Rede Publica de Esgotamento Sanitdrio: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos
gue interligam os pontos de coleta aos locais de despejo ou tratamento, sendo parte
integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usudrias, formando condominios, como unidade de
esgotamento;

Sistema Individual de Esgotamento Sanitario: Sistema composto de fossa séptica, filtro
anaerobico e sumidouro ou outro sistema regulamentado por normas técnicas brasileiras
(ABNT)

Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalagGes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposi¢dao
final de esgotos sanitdrios.

lll - Denominagdes genéricas:
Alto consumo: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido ultrapassa em
30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com valores
corretamente medidos;
ARES-PCJ: Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai;
Area de Preservagio Permanente — APP: drea protegida, coberta ou ndo por vegetacdo
nativa, com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a
estabilidade geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger
o solo e assegurar o bem-estar das populagdes humanas;
Area de Serviddo: Terreno particular, gravado na correspondente matricula ou
transcricdo do imével, a custa do interessado, destinado ao uso ou implantacdo de
equipamentos e tubulacdes pertencentes ao sistema publico de saneamento basico;
Categoria de Consumo: Classificacdo do tipo de consumo em fungdo de sua destinacdo e
caracteristicas, para fim de enquadramento na estrutura tarifaria em vigor no SAAE MOGI
MIRIM;
Cadastro Comercial: Conjunto de registros permanentemente atualizados e necessarios
a comercializacdo, faturamento, cobranca de servigos e apoio ao planejamento e
controle operacional;
Ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade consumidora;
Consumidor: pessoa fisica ou juridica que efetivamente utiliza dos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, podendo ser o proprietédrio do
imoével ou o usuario;
Consumo Minimo: volume minimo de 4gua expresso em m3 (metros cubicos), que
determina para cada categoria de uso o valor da conta minima a ser faturada por més,
por ligacdao ou economia;
Contrato de Prestacdo de Servigos: instrumento contratual padronizado, previamente
aprovado pela ARES-PCJ, para a presta¢do dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, cujas cldusulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, nao
podendo seu conteldo ser modificado pelo prestador de servigcos ou pelo usuario;
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Contrato especial: instrumento pelo qual o SAAE e o usudrio ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicbes comerciais dos servicos de abastecimento de agua e ou
esgotamento sanitario, que deverd ser homologado pela ARES-PCJ;

Corte do fornecimento: interrupcao ou desligamento dos servicos pelo SAAE por meio de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, suspendendo a emissao de faturas;
Efluente ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da dgua para fins industriais
e servigos diversos, conforme legislacdo vigente;

Economia: imdveis de Unica ocupagdo e/ou de ocupagdes com entradas independentes,
voltadas para o passeio publico, e separagdo fisica perfeitamente identificavel ou
comprovavel, dotados de instalagdao privativa ou comum para uso dos servigcos de
abastecimento de agua ou coleta de esgotos-

Economia social: imovel de ocupacgdo residencial, construido num terreno de no maximo
500 m? (quinhentos metros quadrados), ocupado por morador classificado como “familia
em estado de extrema caréncia” ou que seja beneficiario de programas assistenciais
oficiais e que atendam aos requisitos estabelecidos neste regulamento;

Fatura de servigos: conta ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo
usuario, referente a prestacdo do servigco publico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando-se as
exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440/2005 e desta Resolugdo;

Fonte Alternativa de Abastecimento de Agua: fonte de suprimento de &gua nio
proveniente do sistema publico de abastecimento;

Imoével: Unidade predial ou territorial urbana/rural constituida por uma ou mais
economias;

Inativagdo da ligacdo a pedido do proprietdrio: inativacdo definitiva da ligacdo de agua
e/ou esgotos no ramal ou no cavalete, somente quando externo, mediante quitacdo total
dos débitos pendentes e pagamento da tarifa do servico, solicitada pelo proprietario ou
por procuracao formal, desde que se encontre desabitada.

Ligagdo Temporadria: Ligacdo de agua e/ou esgoto para utilizacdo em carater ndo
permanente, para fins especificos;

Medic¢ao Individualizada: Medicdo de volume e faturamento de dgua e esgoto sanitario
em separado, por unidade autbnoma de consumo ou economias, localizadas na area de
concessdo do SAAE MOGI MIRIM;

Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos mediante
equipamentos e instalacOes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Recomposigao: acao de responsabilidade do prestador de servigos em iniciar e terminar
a recuperacao ou a recomposicao de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela
ampliacdo ou manutencdo das redes publicas de dgua e esgoto, levando-se em
consideracao o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servigcos continuados;
Religacdo: procedimento efetuado pelo SAAE MOGI MIRIM que objetiva retomar o
abastecimento de dgua, suspenso em decorréncia de Corte do Fornecimento;
Restabelecimento dos Servigos: procedimento efetuado pelo SAAE MOGI MIRIM que
objetiva retomar o fornecimento dos servicos, suspenso em decorréncia de supressao da
ligacdo;
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Servidao de Passagem para Instalagoes Particulares: autorizacdo expressa, registrada em
cartorio, concedida pelo proprietdrio de um imével ao proprietario de outro imdvel, para
fins exclusivos de instalagdo de tubula¢des de agua e esgoto, necessarias a boa utilizacao
do imodvel vizinho;

Supressao da ligagao: interrupcao ou desligamento definitivo dos servicos em razdo da
interrupcdo no fornecimento de d4gua por mais de 180 (cento e oitenta) dias, por meio de
retiradas das instalagGes entre o ponto de conexdao e a rede publica, suspensdo da
emissao de faturas e inativacao do cadastro comercial.

Teste de Vazamento: procedimento para identificacdo de possivel vazamento interno na
instalacdo predial de agua, que consiste na marca¢do das leituras em hordrios pré-
definidos, comparando-as entre si.

Titular do imovel: pessoa fisica ou pessoa juridica legalmente representada que detenha
vinculo de direito real (propriedade, usufruto ou demais hipdteses do art. 1.225 do Cédigo
Civil) com o imével em que sdo prestados os servigos publicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, vinculo este que sera comprovado através de Matricula ou
Escritura Publica de Transmissdo da Propriedade registradas nos Cartdrios competentes
ou por meio de documentac¢do idonea, a quem sera atribuida a faculdade de solicitar nova
ligacdo de agua/esgoto.

Unidade Consumidora: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma
Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto;

Usuario: pessoa fisica ou pessoa juridica legalmente representada que detenha vinculo
de direito pessoal (locacdo, empréstimo, dentre outras espécies contratuais) com o titular
do imdvel em que sdo prestados os servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, vinculo este que serd comprovado através do contrato firmado
entre o usuario e o titular do bem, em que as firmas de ambas as partes tenham sua
autenticidade reconhecida pelo Cartdorio competente, a quem serd atribuida a
responsabilidade pelo pagamento das faturas de cobranca relativas a prestacdo do
servico, bem como pelas demais obrigacGes fixadas em normas legais, regulamentares ou
contratuais.

Vistoria Técnica: procedimento fiscalizatério efetivado a qualquer tempo pelo SAAE
MOGI MIRIM na unidade consumidora, com vistas a verificar a sua adequacdo aos
padroes técnicos e de seguranca, o funcionamento do sistema de medicdo e a
conformidade dos dados cadastrais.

Secao Il
Dos Documentos Complementares

Art. 32 Encontram-se referenciados neste Regulamento de Servigos os seguintes documentos
complementares:

I. Federais:

Decreto 6.135/2007 — Disp&e sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal e da outras providéncias.

Lei 11.445/2007 — Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.
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Decreto 7.217/2010 — Regulamenta a Lei no 11.445/2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias.

Il. Estaduais:

Lei 997/1976 — Disp&e sobre o controle da poluicdo do meio ambiente.

Decreto 8.468/1976 — Aprova o Regulamento da Lei 997/1976, que dispbe sobre a
prevencao e o controle da polui¢do do meio ambiente.

lll. Municipais:

Lei 719/1970 e altera¢des — Cria o Servigo Auténomo de Agua e Esgotos de Mogi Mirim.
Lei 4224/2006 — Autoriza a concessdo de reducdo das tarifas de dgua e esgoto as familias
em estado de extrema caréncia.

Lei 4227/2006 e alteragdes — Autoriza o SAAE a conceder redugdo de dgua e esgoto as
entidades publicas e de interesse social.

Lei 4448/2007 — Autoriza a Concessao precedida de obra publica do servigo de tratamento
de esgotos no municipio de Mogi Mirim.

Lei 4451/2007 — Autoriza a criagdo do FCE — Fundo de Concessao de Esgotos.

Lei 4760/2009 — Autoriza acordos técnicos e de parceria junto aos empreendimentos
imobiliarios no municipio de Mogi Mirim.

Lei 4970/2010 — Institui a cobranca do servico de esgotamento sanitario provenientes de
fontes alternativas de abastecimento de agua.

Lei 5030/2010 — Autoriza a subscri¢cdo e ratificacdo do Protocolo de Intengdes para
constituicao da Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-PCJ.

Lei 5225/2011 — Cria o Conselho Municipal de Regulagdo e Controle Social no municipio
de Mogi Mirim.

Lei 5604/2014 — Coibe o uso ndo racional de dgua potdvel no municipio de Mogi Mirim.
Lei Complementar 286/2014 — Aprova o Plano Municipal de Saneamento Basico.

Lei 5662/2015 — Autoriza o SAAE Mogi Mirim realizar parcelamento de débitos tarifarios.
Lei 5654/2015 — Autoriza a instalacdo de aparelho bloqueador de ar nas tubulacées de
agua.

IV. Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):

NBR 7.229/1993 — Projeto, construcdo e operacdo de sistemas de tanques sépticos.

NBR 13.969/1997 — Tanques sépticos — Unidades de tratamento complementar e
disposicado final dos efluentes liquidos — Projeto, constru¢do e operacgao.

NBR 5.626/1998 — Instala¢des Prediais de Agua Fria

NBR 8.160/1999 — Sistemas Prediais de Esgoto Sanitario — Projeto e Execucdo

V. Resolugbes da ARES-PCJ
Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014
Resolucao ARES-PCJ n2 57 de 2014
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DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO SAAE MOGI MIRIM

Art. 42 Ao SAAE MOGI MIRIM, autarquia municipal de direito publico, prestadora dos servicos
publicos de saneamento, criada pela Lei Municipal n? 719, de 10 de marco de 1970, compete:

I Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizagdes
especializadas, as obras relativas a constru¢do, ampliacdao e remodelagao dos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio;

Il. Operar, manter, conservar e explorar diretamente os servicos de 4dgua e os
servigos de coleta e afastamento de esgoto sanitario;

1. Fornecer dgua potdvel dentro dos parametros de qualidade estabelecidos pela
legislagao vigente, responsabilizando-se pela potabilidade da dgua distribuida até o ponto
de medigdo das unidades consumidoras;

Iv. Efetuar o abastecimento de dgua, coleta e afastamento de esgoto sanitario de
forma continua e permanente, exceto na ocorréncia de situagdes criticas de escassez de
agua, contaminacdo de recursos hidricos, necessidade de manutencdo das redes de
abastecimento ou outros motivos de for¢a maior, devidamente justificados, que impegam
o abastecimento regular de dgua a populagdo ou o seu esgotamento sanitario;

V. Fornecer as diretrizes técnicas necessdrias para a implantacdo de
empreendimentos, mediante a cobranca das tarifas correspondentes;
VI. Quando solicitadas e justificadas pelos consumidores, fornecer as informacdes

acerca da rede de abastecimento de agua e coleta de esgoto que sejam relevantes ao
atendimento do USUARIO;

Vil. Recompor a pavimentacdo das ruas, passeios e calcadas, danificadas em
decorréncia das obras de ampliacdo e manutencdo das redes de distribuicdo de dgua e
esgotamento sanitdrio, dentro dos padrGes estabelecidos nas Instru¢des Normativas

vigentes;

VIIl.  Llangar, fiscalizar e arrecadar as tarifas que incidirem sobre os imoveis beneficiados
com os servigos executados;

IX. Fiscalizar a fiel obediéncia aos dispositivos deste Regulamento de Servicos pelos

CONSUMIDORES, aplicando-lhes as penalidades e san¢des cabiveis;

Art. 52 O SAAE MOGI MIRIM podera adotar mecanismos de contingéncia e emergéncia, inclusive
racionamento, quando houver necessidade, priorizando o fornecimento de emergéncia as
unidades consumidoras que prestam servicos essenciais a populacdo, conforme disposto na Lei
Municipal 5.604/2014 nos limites e regulamentac¢des da Resolu¢do ARES-PCJ n2 57 de 2014.

§ 12 As interrupgoes ou redugdes dos servigos, na forma prevista neste artigo, deverao
ser prévia e amplamente divulgadas, sempre que possivel, com indicacdo das zonas
prejudicadas e dos prazos provaveis necessarios a normalizacao das atividades.

§ 22 O SAAE MOGI MIRIM podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com o
objetivo de cobrir os custos adicionais decorrentes, para garantir o equilibrio financeiro
da prestacdo dos servicos e da gestdo da demanda.
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Art. 62 O SAAE MOGI MIRIM, comunicando a Agéncia Reguladora, poderd interromper
temporariamente seus servicos em razao de situacdes de emergéncia justificadveis, como por
exemplo, questdes de seguranca de pessoas e bens ou necessidade de efetuar reparos ou
modificacGes nos sistemas de saneamento.

§ 12 O SAAE MOGI MIRIM sera obrigado a comunicar a popula¢do a interrup¢do dos
servigos e, sempre que possivel, o tempo médio de duragdo da interrupgao.

§ 22 A comunica¢do exigida no paragrafo anterior podera ser efetuada durante ou
posteriormente a interrup¢do dos servicos, tdo logo o SAAE MOGI MIRIM obtenha o
dominio da situagdo, nos casos imprevistos ou quando a interrup¢cdo ndo comprometer o
abastecimento publico.

§ 32 Toda interrupgao programada com duracdo acima de 6 (seis) horas devera ser
previamente divulgada a populacdo afetada, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, através das midias escrita, falada, site oficial e redes sociais.

Art. 72 Compete ao SAAE MOGI MIRIM organizar e manter atualizado o cadastro comercial de
todos os imodveis por ele servidos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
compreendendo todas as unidades consumidoras.

Paragrafo Unico. O cadastro comercial deverd apresentar, obrigatoriamente, as seguintes

informacoes:

I. ldentificacdo do USUARIO e do TITULAR DO IMOVEL: nome completo, nimero e érgdo
expedidor da carteira de identidade ou de outro documento de identificagdo, nimero
de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica — CNPJ ou no Cadastro de Pessoa
Fisica — CPF, meios de contato, tais como telefone fixo, celular e endereco eletrénico;

Il. Identificacdo da unidade consumidora: endereco completo, considerando o
logradouro, niumero do imével, complemento e o CEP, de acordo com o Cadastro
Nacional de Enderegos do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e,
quando houver, o numero do registro no cadastro da Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim;

lll. Classificacdo da ligacdo: categoria, atividade e nimero de economias;

IV. Data de inicio dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

V. Histoérico de leituras e de faturamentos, no minimo, referentes aos ultimos 120 (cento
e vinte) ciclos consecutivos e completos;

VI. Identificacdo do medidor e lacres instalados e suas respectivas atualiza¢des.

Art. 82 O cadastro comercial devera ser feito em nome do TITULAR DO IMOVEL e, quando se
tratar de imdvel alugado, devera também constar a identificagdo do USUARIO, sendo ambos
corresponsaveis na manutenc¢ao das informacdes cadastrais da unidade consumidora.

Paragrafo unico. O SAAE MOGI MIRIM poderd condicionar a ligagao, a religagao, o
aumento de vazdo ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacao de débitos
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anteriores do mesmo USUARIO, decorrentes da prestacdo do servico para o mesmo ou
para outro imoével no municipio.

Art. 92 Compete ao SAAE MOGI MIRIM, mediante inspecdo nos imdveis, verificar a adequacao
das instalacdes aos padroes de ligacdo de agua e esgoto, a utilizacdo da ligacdo, a fim de
determinar sua classificacdo de acordo com as categorias de consumo e, ainda, estabelecer a
quantidade de economias permitidas para o imovel.

§ 12 A alteragdo da categoria e/ou da quantidade de economias poderd ocorrer
unilateralmente por parte do SAAE MOGI MIRIM, sempre que se verificar o uso da agua
para outros fins divergentes do cadastro comercial original, quando forem constatadas
alteragcbes relevantes nas caracteristicas do imével, devendo o CONSUMIDOR ser
comunicado formalmente sobre a alteracao realizada.

§ 22 O SAAE MOGI MIRIM nao sera responsavel por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalagdes internas da unidade consumidora, por sua ma
utilizagdo e/ou conservagao.

§ 32 Quando constatar deficiéncia nas instalagdes internas da unidade consumidora, em
relacdo aos padrdes de ligacdo de dgua e esgoto, o SAAE MOGI MIRIM devera comunicar
formalmente ao CONSUMIDOR, a necessidade de proceder as respectivas correcdes de
acordo com as Instrucdes Técnicas e Normativas vigentes.

§ 42 O SAAE MOGI MIRIM ndo executard os pedidos de ligacdo de 4dgua e/ou esgoto
enguanto o padrdao de ligacdo de agua e o ponto de coleta de esgoto da unidade
consumidora estiverem em desacordo com os padrdes de ligacdo estabelecida nas
Instrugdes Técnicas e Normativas vigentes.

§ 52 O prazo para atendimento dos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio serd contado a partir da data de aprovacdo pelo SAAE MOGI MIRIM do padrao
da ligacdo de dgua e do ponto de coleta de esgoto, além do cumprimento das demais
condigdes regulamentares pertinentes.

Art. 10. O SAAE MOGI MIRIM nao se responsabilizard por eventuais incorre¢des na classificacdo
da categoria do imdvel ou nimero de unidades de consumo (economias), decorrentes de
omissdes ou erros nas informacdes fornecidas pelo CONSUMIDOR, quando da formulacdo do
cadastro comercial.

Art. 11. E vedado ao SAAE MOGI MIRIM:
a) A realizacdo de servigcos, execucdo de obras e fornecimento de materiais ou
equipamentos a titulo gratuito;
b) A prestacdo de quaisquer servicos no interior de propriedades privadas;
c) A concessdo de reducdo ou condicdes especiais para tarifas, exceto para os casos
definidos em Lei ou neste Regulamento de Servicos.

Paragrafo unico. O SAAE MOGI MIRIM podera, a qualquer tempo, proceder vistoria nas
ligacOes, a fim de detectar e corrigir as eventuais perdas de faturamento da empresa.
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CAPITULO IV
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO TITULAR DO IMOVEL, DO USUARIO E DO CONSUMIDOR

Art. 12. E de responsabilidade do TITULAR DO IMOVEL a conservacdo, a manutencdo e a
seguranca das instalacGes internas da unidade consumidora, situadas apds o ponto de entrega
de agua e antes do ponto de coleta de esgoto.

Art. 13. O TITULAR DO IMOVEL poder4 ser titular de mais de uma ligagdo, no mesmo imével ou
em imoveis diversos.

Paragrafo Unico. O atendimento a mais de uma ligagdo de um mesmo titular no mesmo
imével segue as exigéncias previstas no Capitulo VIl — Das Ligacdes de Agua e Esgoto deste
Regulamento de Servigos.

Art. 14. Compete ao CONSUMIDOR informar ao SAAE MOGI MIRIM as altera¢Oes cadastrais
ocorridas no imével/ligagao.

Paragrafo unico. A critério do SAAE MOGI MIRIM, o CONSUMIDOR podera ser
responsabilizado pelo pagamento das diferencgas resultantes da aplicacdo de tarifas no
periodo em que a unidade consumidora esteve incorretamente classificada no cadastro
comercial.

Art. 15. Quando houver alteracdo de titularidade, cabe ao adquirente ou ao transmitente do
imovel comunicar imediatamente ao SAAE MOGI MIRIM, apresentando os documentos pessoais
e os do imdvel.

§ 12. O novo TITULAR DO IMOVEL é responsavel por verificar previamente a existéncia de
débitos pendentes sobre o imdvel, os quais deverdo ser quitados antes da alteracdo de
titularidade.

§22. Sempre que houver mudanga no USUARIO do imével, o TITULAR DO IMOVEL, bem
como o novo USUARIO serdo corresponsaveis pela comunicacdo imediata ao SAAE MOGI
MIRIM da alteracdo, apresentando os documentos pessoais e os de vinculo com o imédvel,
para que seja atribuida sua corresponsabilidade pela ligacdo de dgua e/ou esgotos.

Art. 16. E vedado ao CONSUMIDOR, sob pena de aplicagdo das san¢des previstas neste
Regulamento de Servicos:

I. Intervir nas redes publicas, nos ramais prediais ou nos pontos de entrega de dgua e/ou
coleta de esgotos;

Il. A mescla de aguas provenientes de quaisquer outras fontes a agua tratada fornecida
pelo SAAE MOGI MIRIM;

lll. A derivacao de tubulagdes da instalagao predial de agua para suprir outros imdveis;

IV. O uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacdes prediais de dgua ou esgoto
gue interfiram no abastecimento publico de dgua ou na coleta de esgotos;
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V. O despejo de dguas pluviais nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios;

VI.O emprego de bombas de succdo ligadas diretamente nas instalacdes prediais de agua,
no trecho entre o ponto de entrega de dgua e o primeiro sistema de reservatério
abastecido pela ligagao.

§ 12 Os danos causados pela intervencao indevida do CONSUMIDOR nas redes publicas,

nos ramais prediais ou nos pontos de entrega de agua e/ou coleta de esgotos serdo

reparados pelo SAAE MOGI MIRIM, sob as expensas do causador do dano, sem prejuizo
das penalidades previstas neste Regulamento de Servigos.

§ 22 E dever do CONSUMIDOR comunicar ao SAAE MOGI MIRIM quando verificar a
existéncia de irregularidades nas ligagdes.

§ 32 O abastecimento de agua tratada ao imével destina-se ao seu préprio consumo,
sendo proibido o abastecimento de terceiros a qualquer titulo, exceto em situagdo de
combate a incéndio ou calamidade publica.

Art. 17. E de responsabilidade do CONSUMIDOR a limpeza periddica, operacdo e manutengdo
dos reservatorios internos em periodos de, no maximo, 6 (seis) meses.

Art. 18. E responsabilidade do CONSUMIDOR zelar pela seguranca e integridade das instalacdes
e equipamentos de medi¢Ges localizados em seu imével.

Paragrafo Gnico. Em caso de furto do hidrometro, o CONSUMIDOR deverd apresentar o
Boletim de Ocorréncia para analise de possivel isencdo da multa, do contrédrio devera,
além do pagamento da multa aplicavel de acordo com o Capitulo XX — Das Infracdes e
Penalidades deste Regulamento de Servicos, ressarcir os eventuais prejuizos ao SAAE
MOGI MIRIM.

Art. 19. O CONSUMIDOR é responsavel por oferecer condicdes de acesso livre e seguro em seu
imodvel, aos técnicos autorizados do SAAE MOGI MIRIM, no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 20. O USUARIO responderd por quaisquer débitos relacionados aos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario prestados ao imével de sua propriedade,
decorrentes de sua regular utilizacdo, gozo e fruicdo, inclusive por débitos de periodos
retroativos até 10 (dez) anos.

§ 12 O TITULAR DO IMOVEL locador é responsavel pela fiscalizagdo do USUARIO quanto
ao cumprimento das obrigacdes contratuais, relacionadas ao pagamento das tarifas de
consumo ou de servicos prestados ao imoével de sua propriedade, possuindo
responsabilidade solidaria por eventuais débitos contraidos durante o periodo da locacao,
ndo quitados pelo locatario até as datas aprazadas.

§ 22 Somente o TITULAR DO IMOVEL podera assinar termos de parcelamento ou de
reparcelamento, conforme legislacdo municipal vigente, podendo conceder poderes ao
USUARIO, através de Procuragdo com firma reconhecida, para que o represente.
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§ 32 O USUARIO inadimplente, notificado do débito no prazo previsto em lei, podera
negociar a forma de pagamento através do parcelamento de débitos, conforme legislacao
municipal vigente, desde que as parcelas geradas ndo ultrapassem o periodo contratual
de locacdo e desde que haja anuéncia do TITULAR DO IMOVEL, para a realizacdo do
parcelamento.

§ 42 O SAAE MOGI MIRIM poderd cadastrar os CONSUMIDORES inadimplentes nos
servigcos de protecdo ao crédito (SERASA, SPC e similares) e promover a execucao fiscal
dos débitos, com os respectivos acréscimos de multa por impontualidade, juros de mora,
correcao monetaria e honorarios advocaticios, observado o prazo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da data de recebimento da notificacdo.

CAPITULOV
DA CLASSIFICACAO DAS UNIDADES CONSUMIDORAS

Art. 21. Para efeito de remuneracgdo de servicos e, de acordo com as caracteristicas, as UNIDADES
CONSUMIDORAS serao classificadas em:
I. Categoria Residencial: quando as ligagGes ao sistema publico sanitario tenham por
objetivo o abastecimento e esgotamento de imdveis com natureza puramente
residencial, destinada aos fins domésticos e higiénicos;

Paragrafo unico. Para os fins de classificacdo, considera-se o consumo de templos e
congregacdes religiosas e instituicdes de filantropia e benemeréncia como “Orgdo Publico”,
utilizando os mesmos valores da categoria Residencial, mediante vistoria promovida pelo
setor de fiscalizacdo do SAAE MOGI MIRIM.

Il. Categoria Comercial: quando as ligacGes ao sistema publico sanitario tenham por
objetivo o abastecimento e esgotamento em imdveis com natureza predominantemente
comercial ou de prestacdo de servicos, destinada aos fins higiénicos;

lll. Categoria Industrial: quando as ligacdes ao sistema publico sanitario tenham por objetivo
o abastecimento e esgotamento em estabelecimentos de natureza predominantemente
industrial, seja como matéria prima ou mesmo como parte inerente a propria natureza
da industria;

IV. Categoria Publica: quando as ligacGes ao sistema publico sanitdrio tenham por objetivo o
abastecimento e esgotamento de locais considerados como de infraestrutura urbana,
criadas, concedidas ou mantidas pelas esferas dos governos municipal, estadual e federal,
assim como para os entes destes governos responsaveis pela prestacdo de seus
respectivos servicos.

V. Categoria Mista: quando as ligagBes ao sistema publico sanitario tenham por objetivo o
abastecimento e esgotamento em imdveis providos de apenas um hidrometro e que sirva
simultaneamente para fins residenciais e comerciais, desde que tais atividades comerciais
tenham carater meramente informal e que o imdvel nao tenha fachada voltada para o
passeio com caracteristicas de imével puramente comercial.
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VI. Categoria Residencial Social: quando as ligacdes ao sistema publico sanitdrio tenham por
objetivo o abastecimento e esgotamento de imdveis com natureza puramente
residencial, destinadas as familias em estado de extrema caréncia e sem capacidade
contributiva, conforme estabelecido pela Lei 4.224 de 14 de setembro de 2006.

Art. 22. O CONSUMIDOR deverd informar ao SAAE as alteracdes supervenientes que importarem
em reenquadramento ou reclassificacdo da UNIDADE CONSUMIDORA, respondendo por
declaragdes falsas ou omissao de informacgdes.

§ 12. Os casos de alteragdo de categoria do usudrio ou do nimero de economias, bem
como de demolicao do imdvel, deverdo ser imediatamente comunicados ao SAAE,
para efeito de atualiza¢do do cadastro dos usuarios.

§ 22. O SAAE nao se responsabiliza por eventual langamento a maior na conta, em
funcdo de alteracdo de categoria do usuario ou do nimero de economias a ele ndo
comunicados, referentes a consumos anteriores a data de comunicagao.

Art. 23. O SAAE MOGI MIRIM também podera reclassificar uma UNIDADE CONSUMIDORA
sempre que forem constatados quaisquer indicios de alteracdo de categoria, mediante
fiscalizacdo. A alteracdo de categoria exige notificacdo prévia por parte do SAAE ao
CONSUMIDOR, e seus efeitos se dardo ap0ds a notificacado.

CAPITULO VI
DA CONCESSAO DAS ECONOMIAS

Art. 24. Para que se conceda mais de uma economia em uma UNIDADE CONSUMIDORA, deverao
ser observados os seguintes critérios:
I.UNIDADES CONSUMIDORAS HORIZONTAIS: as economias deverao atender aos
critérios de entradas independentes voltadas para o passeio publico e também a
separacgao fisica perfeitamente identificdveis e comprovaveis, dotadas de instalagdes
privativas ou comuns para os servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio, independente da categoria.

§ 19, Para efeito, considera-se separacao fisica muros de alvenaria com no minimo 1,60
metros de altura ou muretas de alvenaria com alambrados instalados entre postes de
concreto, sem a existéncia de portdes ou assemelhados interligando os imdveis.
Considera-se também que as unidades usudrias deverdo possuir imdveis habitaveis,
excluindo-se areas de lazer, quintais, pomares ou assemelhados.

§ 292, Excepcionalmente, e sempre precedido de vistoria técnica, nas UNIDADES
CONSUMIDORAS de categoria Residencial que ndao atendam aos critérios de separagao
fisica e/ou entradas independentes, mas que seja possivel identificar que os imdveis ndo
possuam suas redes internas interligadas e que sirvam de morada para familias distintas
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apos certificado pelo setor de Assisténcia Social, poderdo ser concedidas tantas
economias ou ligacdes de dgua e/ou esgoto que forem pretendidas.

Il. UNIDADES CONSUMIDORAS EM PREDIOS VERTICAIS: serdo concedidas tantas
economias quanto forem o nimero de apartamentos ou salas comerciais, somada a uma
economia para area comum, desde que os apartamentos ou salas comerciais e demais
dependéncias ndao possuam ligacdes individualizadas. O mesmo critério devera ser
utilizado para a concessao de economias em galerias de salas comercias horizontais e
assemelhados.

. UNIDADES CONSUMIDORAS COM ECONOMIA SOCIAL: Para conglomerados de
habitacdo de baixa renda, onde a adoc¢do dos critérios para a concessdao de economias se
tornar impossivel, poderdo ser adotados critérios e solu¢des especiais, sendo concedida
uma segunda economia, ou mais, para imdveis que se enquadrem na definicdo de
“Economia Social” e atenda os seguintes critérios:

a) Os ocupantes das moradias deverdao permitir a fiscalizacdo de funciondrios e de
Assisténcia Social do SAAE MOGI MIRIM pelo uso do beneficio;

b) Atender os requisitos da Resolucdo especifica da Agéncia Reguladora para concessao
do beneficio.

Art. 25. A solicitacdo para concessdo de economias deverd ser realizada pelo TITULAR DO IMOVEL
ou por procuracao com firma reconhecida.

CAPITULO VII
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Secao |
Dos Pedidos de Ligagdo de Agua e Esgoto

Art. 26. Toda edificacdo permanente urbana, situada sobre darea regular ou em darea de
regularizacdo fundidria, em via publica beneficiada com redes de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio disponiveis, deverd interligar-se a rede publica e as construcdes e
atividades desenvolvidas no imdvel deverdo ser permitidas ou toleradas pela legislacdo
municipal.

§ 12 O TITULAR DO IMOVEL que estiver em desacordo com o caput tera prazo de 90
(noventa) dias corridos a partir da vigéncia deste Regulamento de Servicos para solicitar
ao SAAE MOGI MIRIM as liga¢des de agua e/ou esgoto e providenciar, as suas custas, a
desativacdo das fossas sépticas, quando existirem, sendo o prazo prorrogado por mais 90
(noventa) dias corridos mediante justificativas apresentadas.
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§ 22 O ndo atendimento da regra definida no caput, dentro dos prazos estabelecidos,
sujeitard o TITULAR DO IMOVEL a aplicacdo das san¢des previstas neste Regulamento de
Servigos e na legislagdo vigente.

§ 32 Em n3o havendo viabilidade técnica e/ou financeira para o atendimento do caput,
poderdo ser adotadas solucdes individuais, custeadas pelo TITULAR DO IMOVEL
interessado e previamente aprovadas pelo SAAE MOGI MIRIM, respeitando-se as normas
técnicas e ambientais em vigor.

§ 42 E considerada rede disponivel de dgua e/ou esgoto, aquela que se localizar em
paralelo a fachada do imdvel, seja no passeio ou na via publica, onde serdao executadas
pelo SAAE MOGI MIRIM as ligagGes definitivas de agua e/ou esgoto, de acordo com o
disposto nas Instrugdes Técnicas vigentes e em local que permita e facilite o acesso para
execucdo dos servicos comerciais e operacionais.

§ 52 E considerada area regular, aquela que tenha matricula junto ao Cartério de Registro
de Iméveis e, se urbana, o IPTU — Imposto Predial Territorial Urbano correspondente.

§ 62 E considerada 4rea de regularizacdo fundidria aquela que se encontra irregular
perante a legislacdo de parcelamento de solo e que seja objeto de projetos de
regularizacdo através de programas federais, estaduais ou municipais.

§ 72 Os pedidos de ligacGes de dgua e/ou de esgoto para as construcdes localizadas em
areas com restricdes para ocupacao, incluindo-se areas de preservacdo permanente —
APP e dreas de risco, ndo serdo executadas pelo SAAE MOGI MIRIM.

Art. 27. O pedido de ligacdo de dgua e/ou esgoto se caracteriza por um ato do TITULAR DO
IMOVEL, ou seu representante legal, que ao solicitar o fornecimento de dgua e/ou a coleta de
esgoto ao SAAE MOGI MIRIM, assume a responsabilidade pelo pagamento das contas de
consumo e de servicos realizados.

§ 12 O TITULAR DO IMOVEL deverd instruir o pedido das ligagdes com documentos
comprobatdrios da propriedade do imével.

§ 22 O TITULAR DO IMOVEL devera efetuar o pagamento, no momento do pedido de
ligacdo de agua e /ou esgotos, do custo referente ao hidrémetro e da caixa padrao.

§ 32 O TITULAR DO IMOVEL devera assinar o Contrato De Prestagdo De Servicos Publicos
De Abastecimento De Agua E/Ou Esgotamento Sanitario, conforme modelo anexo.

§ 42 Quando o imdvel for objeto de locacdo, o USUARIO serd corresponsavel pelo
pagamento das contas de consumo e dos servicos realizados e devera assinar
conjuntamente o Contrato de Prestacdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua
e/ou Esgotamento Sanitario.
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§ 52 As tarifas de ligacdo de agua e/ou esgotos, bem como eventuais pecas, lacres e
materiais utilizados pelo SAAE MOGI MIRIM, poderdo ser parcelados em no maximo 4
(quatro) parcelas consecutivas e langcados em contas futuras.

§ 62 Quando ndo estiver disponivel os ramais prediais de dgua e/ou esgoto, o SAAE MOGI
MIRIM os executard, sendo o custo dos servicos, recuperacdo asfaltica e materiais
parcelados e langcados em contas futuras consecutivas, tendo como valor minimo das
parcelas o mesmo valor fixado para a tarifa de ligagdo de dgua.

Art. 28. Para formalizagdo dos pedidos de ligagdes de dgua e/ou esgoto, o TITULAR DO IMOVEL
ou usudrio devera fornecer, obrigatoriamente, os seguintes documentos e informagdes:

I. RG, CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica;

Il. Contrato social e suas altera¢cGes e CNPJ, se pessoa juridica;

. Croqui, projeto ou declaragao indicando os reservatoérios existentes, localizacdo e

volumes para o consumo de 24 (vinte e quatro) horas, considerando as atividades

existentes e/ou pretendidas no imovel;

Iv. Nas ligacdes destinadas a canteiro de obras, o TITULAR DO IMOVEL devera

apresentar também a cépia do projeto aprovado e os dois relatérios de dimensionamento

de consumo (para o canteiro de obras e para a obra final). O SAAE MOGI MIRIM executara

o pedido de ligacao mediante assinatura de termo de responsabilidade pelo TITULAR DO

IMOVEL interessado, o qual se comprometera a comunicar a conclusdo da construcdo

para fins de atualizacdo cadastral, conforme procedimentos definidos nas Instrucdes

Normativas vigentes;

V.Cépia da Escritura, ou Matricula do Cartério de Registro de Imodveis, ou Contrato de
Compra e Venda com reconhecimento de Assinaturas dos vendedores e compradores.

Paragrafo uUnico. Na hipotese de implantacdo de empreendimentos, deverdo ser
cumpridas, adicionalmente as exigéncias constantes no Capitulo X - Dos
Empreendimentos, deste Regulamento de Servicos.

VI. Copia da capa do ultimo Imposto Predial Territorial Urbano — IPTU ou Imposto
Territorial Rural — ITR.

Art. 29. O SAAE MOGI MIRIM fornecera uma Unica ligacdo de agua e/ou esgoto para cada imdvel.

§ 12 A instalacdo de mais de uma ligacdo para um mesmo imdvel, estara condicionada a
analise do Setor de Engenharia e a aprovacao das Diretorias competentes, sendo que os
ramais prediais e as instalacdes prediais deverdo ser obrigatoriamente individualizados
para cada unidade de consumo, observando as mesmas regras para a concessao de
economias adicionais.

§ 22 Cumpridas as exigéncias do paragrafo primeiro, a execuc¢do das ligagdes de agua e/ou
esgoto para um mesmo imodvel estardo condicionadas a fiscalizacdo efetuada pelos
técnicos do SAAE MOGI MIRIM.
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Art. 30. Os pedidos de ligacdo de dgua serdo executados apds a instalacdo da caixa padrao, as
expensas do TITULAR DO IMOVEL e conforme manual de instalagdo fornecido no momento do
pedido da ligacao.

Paragrafo uUnico. Apods vistoria técnica e, caso a caixa padrdao for instalada em
desconformidade com o padrdo constante no manual de instalagdo, o SAAE MOGI MIRIM
nado executara a ligagdo até que seja instalada corretamente.

Art. 31. Para as ligacOes de esgoto, o SAAE localizara e demarcard a ponta do ramal predial de
esgoto, onde o TITULAR DO IMOVEL devera construir a caixa de inspe¢do de esgoto as suas
expensas, conforme manual de instalagao fornecido no momento do pedido da ligagao.

§ 12 O TITULAR DO IMOVEL se comprometera, mediante assinatura de termo, a construir
a caixa de inspec¢do de esgotos no prazo maximo e improrrogavel de 30 dias corridos a
partir da demarcag¢ao da ponta do ramal predial de esgotos.

§ 22 A caixa de inspecdo de esgotos deverd estar visivel, ndo encoberta e sera objeto de
fiscalizagdo do SAAE MOGI MIRIM apds decorrido o prazo citado no paragrafo anterior.

§ 32 Caso a caixa de inspecdo de esgotos nao estiver instalada no prazo previsto ou
instalada fora do padrdo, o imédvel ficara sujeito a penalidade de interrupcao do
abastecimento de dgua, até que se regularize sua construcao.

Secao Il
Das Instalagdes das Ligagdes de Agua e Esgoto

Art. 32. As instalacbes das ligacdes de agua e de esgoto deverdo atender as exigéncias e
recomendacdes relativas ao projeto, execucdo, ensaio e manutencdo dos sistemas prediais, de
acordo com as Instrugdes Técnicas do SAAE MOGI MIRIM, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO), sem prejuizo do que dispdem
as hormas municipais vigentes.

Art. 33. Os despejos a serem lancados nas redes coletoras de esgoto deverdo atender aos
requisitos das normas técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
CETESB e demais normas regulamentares pertinentes, além de observar as determinacdes
estabelecidas no Capitulo XV — Dos Despejos nas Redes de Esgoto, deste Regulamento de
Servigos.

Art. 34. Quando houver inviabilidade técnica em executar a ligagdao de esgoto sanitario na forma
estabelecida na NBR 8.160/1999 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e neste
Regulamento de Servicos, em fung¢ao do ponto de coleta do imdvel ficar abaixo do nivel da rua,
as solucdes passiveis de serem aceitas pelo SAAE MOGI MIRIM, individual e alternadamente, s3o:
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. Efetuar a ligacdo de esgoto em passagens de serviddo autorizadas por
proprietdrios de imdveis vizinho (s), as quais deverdo ter a largura minima de 1 (um)
metro e deverdo ocorrer as expensas do TITULAR DO IMOVEL;

. O TITULAR DO IMOVEL interessado poderd executar, as suas expensas, sistema de
bombeamento de esgotos em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo SAAE
MOGI MIRIM;

. Na impossibilidade de atender aos incisos | ou Il deste artigo, o SAAE MOGI MIRIM
nado executard a ligagao de esgoto e o atendimento da ligagdo de dgua ficara condicionado
a apresentacdo pelo TITULAR DO IMOVEL e aprovagdo prévia pelo SAAE MOGI MIRIM, de
projeto e fiscalizagdo final de execugao de sistema individual de esgotamento sanitario,
conforme estabelecido nas normas vigentes da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas,
NBR n2 7.229/93 e n? 13.969/97 e suas substituicdes/complementacgdes.

§ 12 As passagens de serviddo deverdo ser cedidas pelos proprietarios dos imdveis
vizinhos para instalacdo de tubulagdes de esgoto, através de Contratos de Cessdo de
Servidao, os quais deverdo estar averbados nas correspondentes matriculas de registro
de imoveis.

§ 22 Na ocasido do pedido de ligacdo de esgoto, o TITULAR DO IMOVEL devera apresentar
a(s) Certiddo(des) de Matricula(s) atualizada(s) do(s) imdvel(eis) vizinho(s), constando a(s)
averbacdo(0es) da(s) area(s) de passagem de servidao.

§ 32 Nas passagens de serviddo serd proibida a execucdo de quaisquer tipos de
edificacdes.

§ 42 Caberd exclusivamente aos interessados realizar as negociacGes e arcar com as
despesas de documentacdo, bem como a fiscalizacdo das passagens de serviddo, ap6s a
execucdo das obras.

Art. 35. Todas as instalacdes internas do imdvel, sejam instalacdes prediais de agua, até o ponto
de entrega ou instalacdes prediais de esgoto, até o ponto de coleta serdo efetuadas as expensas
do TITULAR DO IMOVEL, bem como sua conservacdo e manutencdo, podendo o SAAE MOGI
MIRIM, quando achar conveniente, inspeciond-las mediante comunicacdo ao CONSUMIDOR.

Paragrafo Ginico. O CONSUMIDOR ndo poderd opor-se a inspecdo das instalacdes prediais
internas de 4dgua e esgoto por parte dos técnicos do SAAE MOGI MIRIM, desde que
identificados através de cracha funcional, principalmente no que tange a instalacdo,
exame, substituicdo ou afericdo dos hidrometros.

Art. 36. Nas ligagdes de esgoto para UNIDADES USUARIAS da categoria Industrial, serd
obrigatdria a instalagdo de Caixa de Retenc¢do de Residuos e/ou Caixa de Inspecdo de Esgotos,
conforme legislagdo ambiental e normas técnicas pertinentes.

Paragrafo Unico. Nas ligagdes de esgoto para UNIDADES USUARIAS da categoria
Comercial, que sdo potenciais geradoras de esgoto ndo doméstico, tais como postos de
combustiveis, lavadores de automoveis, oficinas mecéanicas e assemelhados, havera a
mesma obrigatoriedade contida no caput.
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Art. 37. Quando em um imdvel existir mais de um uso, Residencial e/ou Comercial, e/ou
Industrial, e/ou Poder Publico, e/ou Outras, cada unidade consumidora podera ter sua ligacdo de
agua e medigOes individualizadas, desde que cumpridos os critérios de atendimento a mais de
uma ligacdo para um mesmo imdvel, descrito no Capitulo VIl — Das Ligacdes de Agua e Esgoto,
Secdo | — Dos Pedidos de Ligac3o e Agua e Esgoto, deste Regulamento de Servicos.

Secgao Il
Dos Ramais e das Instala¢des Prediais de Agua e Esgoto

Art. 38. O abastecimento devera ser feito por um Unico ramal predial de agua ligado a rede
publica para cada imével caracterizado como unidade consumidora.

Paragrafo Unico. Excetuam-se da regra definida no caput o atendimento a mais de uma
ligagdo no mesmo imével, descrito no Capitulo VIl — Das Liga¢des de Agua e Esgoto deste
Regulamento de Servigos.

Art. 39. O esgotamento sanitdrio podera ser feito por um ou mais ramais prediais, de acordo com
as necessidades técnicas do imével, avaliadas pelo SAAE MOGI MIRIM.

Paragrafo Unico. Na ocorréncia da situacdo definida no caput em imdveis que possuam
mais de um ramal predial de esgoto, os ramais excedentes serdo considerados como
Ligacdes Especiais de Esgoto e serdo langadas nas faturas o valor correspondente a tarifa
minima de esgoto para cada ligacdo excedente.

Art. 40. Nos casos em que o imdvel conte com outras fontes alternativas de abastecimento de
agua, além da rede publica de abastecimento, deverdo ser observadas as regras constantes da
Lei Municipal n? 4.970/2010 e suas alteragdes.

Secao IV
Das Alteragdes de Localizagdo das Ligagdes de Agua e/ou Esgoto

Art. 41. Ao pedido do TITULAR DO IMOVEL ou quando identificado através de vistoria técnica do
SAAE MOGI MIRIM, deverdo ser efetuadas a alteragdo de localizacdo das ligagdes de agua e/ou
esgoto, cujas despesas serao de responsabilidade do solicitante.

Paragrafo Unico. A execucdo da alteragdo de localizagdo da ligagdo de dgua e/ou esgoto
estard condicionada a aprovacao, ap9s fiscalizacdo efetuada pelos técnicos do SAAE MOGI
MIRIM, da caixa padrdo de instalacdo de hidrémetro para as ligagGes de agua e/ou da
caixa de inspecado, para as ligacdes de esgoto, de acordo com os manuais de instalacdo
fornecidos pelo SAAE MOGI MIRIM.

Art. 42. As alteracOes de localizacdo das ligacdes de dgua e/ou esgoto serdo necessarias quando
apresentarem e/ou forem constatadas as seguintes situacées: mudanca de local, mau uso da
ligacdo, irregularidades na ligacdo, danos causados a propriedade, ocorréncia de vazamentos,
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desgaste natural dos materiais ou necessidade de adequacdo aos padrdes de ligacdo de dgua
e/ou esgoto do SAAE MOGI MIRIM.

§ 12 Nas alteracdes de localizagdo de ligagdo de dgua e/ou esgoto por mudanca de local,
mau uso da ligacdo ou danos a propriedade serdo cobrados os valores integrais das tarifas
de Ligacdo, bem como dos materiais utilizados, de acordo com a Tabela de Tarifas de
Servigos vigente.

§ 22 As alteragOes de localizagdo de ligagdo de agua e/ou esgoto por vazamento
identificado e/ou desgaste de materiais, efetuadas no trecho da ligacdo denominado
ramal predial serdo executadas pelo SAAE MOGI MIRIM sem a cobranca de tarifas.

§ 32 Excepcionalmente, nos imdveis cujas caracteristicas fisicas ndo permitam a
adequacdo ao padrao atual de ligacdo (instalagdo de caixa padrdo), o SAAE MOGI MIRIM,
apos vistoria, poderd aprovar a instalagcdo de caixa de prote¢do no passeio do imoével,
conforme modelo definido.

CAPITULO VIII
DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO PARA LIGACOES DIFERENCIADAS

Secao |
Das Ligagdes Temporarias

Art. 43. Quando houver redes publicas de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario
disponiveis, o SAAE MOGI MIRIM podera fornecer ligacdes de dgua e/ou esgotos temporarias as
feiras, circos, exposicOes, parques de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater
temporidrio, instalados em areas ou espacos publicos, mediante apresentacdo pelo interessado
das respectivas licencas de funcionamento e localizacdo expedida pela Prefeitura Municipal de
Mogi Mirim.

§ 12 Na solicitacdo da ligacdo, o requerente deverd informar ao SAAE MOGI MIRIM o
consumo previsto para a ligacdo, em litros por dia, a fim de permitir o correto
dimensionamento do medidor.

§ 22 Todas as ligacbes temporarias de que trata o caput serao classificadas na categoria
Comercial, com 1 (uma) economia.

§ 32 O prazo maximo de validade das ligagGes temporarias sera de até 30 (trinta) dias
corridos, podendo ser renovado, por igual periodo, desde que formalmente solicitado e
justificado pelo interessado.

§ 42 O pedido de renovacgao de prazo devera ser formalizado com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias Uteis do vencimento da validade.
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§ 52 O SAAE MOGI MIRIM cobrard antecipadamente as tarifas dos servicos de ligacdo de
agua e/ou esgoto, bem como o consumo de 50m?3, ficando esse volume como limite
para o periodo contratado.

§ 62 Ao final do periodo, e caso o consumo seja maior que 50 m3, o interessado devera
pagar a diferenca entre o valor pago e o valor apurado, com base no consumo medido no
periodo.

CAPITULO IX
DO FORNECIMENTO DE AGUA ATRAVES DE CAMINHOES TANQUE

Art. 44. A critério e conforme a disponibilidade do SAAE MOGI MIRIM, o abastecimento eventual
de dgua tratada em imdveis do Municipio de Mogi Mirim, ndo servidos por redes publicas de
distribuicdo, poderad ser realizado por meio de caminhdes-tanque apropriados.

Art. 45. Para solicitar o servigo os interessados deverdo atender aos seguintes requisitos:
. O interessado devera possuir reservatério construido de acordo com as
determinagdes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e devera adequar as
instalagdes hidraulicas de seu imdvel para viabilizar, com seguranca, o abastecimento
realizado por meio de caminhdes-tanque;
Il A higienizacdo do reservatdrio e a manutencdo da qualidade da agua nele
armazenada serdo responsabilidade do interessado;
. O imodvel devera estar conectado a rede publica de esgoto sanitario, quando essa
existir, ou possuir sistema individual de esgotamento sanitario construido de acordo com
as determinagdes da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, fato que podera
ser fiscalizado pelo SAAE MOGI MIRIM, sempre que julgar necessario.

Art. 46. Os interessados no servico deverdo comparecer a sede do SAAE MOGI MIRIM para
solicitar o servico.

§ 12. A cobranca sera efetuada no momento do pedido do servico, baseada na tabela de
tarifas de servigos vigente, devendo ser cobrado a tarifa de fornecimento de dgua pela
capacidade maxima em metros cubicos do caminhdo tanque e o valor do quildmetro
rodado no deslocamento de ida e volta.

Art. 47. Em caso de desabastecimento nas redes publicas em decorréncia de manutencdes, o
SAAE MOGI MIRIM podera abastecer hospitais, escolas, entidades assistenciais e assemelhados
utilizando caminhdes tanque, sendo cobrado somente a tarifa de dgua correspondente em
fatura.
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CAPITULO X
DOS EMPREENDIMENTOS

Secao |
Dos Projetos de Urbanizacao

Art. 48. Em novos loteamentos e outros empreendimentos similares com aprovagdo urbanistica
da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim e do SAAE MOGI MIRIM, bem como nos casos de
ampliacdao daqueles ja existentes, havendo solicitacdo do interessado, o qual podera ser o
empreendedor ou proprietario do imdvel, o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario
estara condicionado a prévia analise da viabilidade técnica e legal da presta¢do dos servigos.

§ 12 Os pedidos de que trata o caput, deverdao ser apresentados inclusos de todas as
caracteristicas do empreendimento e suas especificacdes técnicas, as quais ndo poderado
ser alteradas no curso de sua implanta¢do sem a prévia aprova¢ao do SAAE MOGI MIRIM.

§ 22 Constatada a viabilidade técnica e legal, o SAAE MOGI MIRIM devera fornecer as
diretrizes para a concepgdo dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario do empreendimento, definir as areas destinadas a construcdo dos respectivos
sistemas e fornecer todas as informacgdes técnicas pertinentes, inclusive determinacao da
vazao e dos pontos de entrega e coleta. A diretriz fornecida tera validade de seis meses,
contados da data de comunicacao.

§ 32 Na impossibilidade de implantacdo de sistema de esgotamento sanitario, a
implantacdo do sistema de abastecimento de dgua ficara condicionada a apresentacao,
pelo interessado e aprovagdo prévia, pelo SAAE MOGI MIRIM, de projeto de sistema
completo de tratamento de esgotamento sanitdrio, podendo ser fossa, filtro e sumidouro,
conforme estabelecido nas normas vigentes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
NBR n? 7.229/93 e n? 13.969/97 e suas substituicdes/complementacdes e desde que
aprovados pelos drgdos ambientais competentes.

§ 42 Para empreendimentos comerciais e industriais, além das diretrizes mencionadas nos
paragrafos anteriores, o SAAE MOGI MIRIM deverd fornecer os Termos de Anuéncia para
Recebimento de Efluentes, para os sistemas de esgotamento sanitario e/ou distribui¢cdo
de agua potavel.

§ 52 A emissdo dos termos de anuéncia para recebimento de efluentes e/ou diretrizes de
viabilidade técnica serd efetuada pelo SAAE MOGI MIRIM a pedido do interessado,
mediante apresentacdo da documentacdo necessdria, definidas nas Instrucdes
Normativas vigentes.

§ 62 A manifestagao do SAAE MOGI MIRIM sobre a viabilidade do empreendimento dar-
se-a no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da data da solicitacdo do interessado.
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§ 72 Quando favoraveis a prestacdo dos servicos, os termos de anuéncia para
recebimento de efluentes e as diretrizes de viabilidade técnica emitidas pelo SAAE MOGI
MIRIM terdo validade maxima de 2 (dois) anos.

§ 82 O projeto do sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario do
empreendimento devera ser elaborado por profissional qualificado eleito pelo
interessado, de acordo com as Instrugdes Técnicas e diretrizes apresentadas pelo SAAE
MOGI MIRIM e submetido a aprovagao desta, a qual devera analisa-lo e, conforme o caso,
aprecia-lo ou indicar as modificagdes necessarias ao projeto.

§ 92 Os projetos apreciados pelo SAAE MOGI MIRIM terdo validade maxima de 2 (dois)
anos.

§ 102 O SAAE MOGI MIRIM ndo a apreciara projetos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio para loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que
estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas vigentes ou, ainda,
com as diretrizes por ela estabelecidas, cabendo-lhe certificar-se se o empreendimento
conta com as licencas e autorizagées necessarias dos 6rgaos competentes.

§ 112 O SAAE MOGI MIRIM cobrara pelos servigos descritos neste capitulo, referentes as
apreciacbes de projetos de urbanizacdo, conforme previsto na Tabela de Tarifas de
Servicos, podendo solicitar documentacdo adicional, de acordo com a caracteristica do
empreendimento, formalizando a necessidade ao interessado antecipadamente.

Art. 49. Para os condominios horizontais ou verticais, bem como para os loteamentos fechados,
deverdo constar nas diretrizes para concepg¢do dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento, a previsdo de medicdo individualizada, através da
instalagao de hidrémetro para cada UNIDADE CONSUMIDORA, além de um macro medidor, a ser
instalado no padrado de ligacdo de 4gua.

Secao Il
Da Fiscalizag3o e Interligagdo dos Sistemas e Agua e Esgoto

Art. 50. As obras do empreendimento deverdo ser executadas e custeadas pelos interessados,
sob a fiscalizacdo do SAAE MOGI MIRIM, mediante a apresentacdo do respectivo cadastro
técnico.

Art. 51. As obras de implantagdo dos sistemas de esgotamento sanitario e/ou distribui¢ées de
agua potdvel dos empreendimentos n3ao poderdo ser iniciadas sem prévio conhecimento e
autorizacdao do SAAE MOGI MIRIM.

§ 12 Os interessados responsaveis pelos empreendimentos autorizados através de
diretrizes e termos de anuéncia para recebimento de efluentes, deverdo comunicar
formalmente ao SAAE MOGI MIRIM o inicio das obras, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias uteis, para acompanhamento e fiscalizagdo durante a fase de construcao.
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§ 22 O interessado é responsavel pelas obras executadas, por todos os materiais utilizados
e equipamentos instalados, bem como, por quaisquer danos que ocorrerem devido ao
mau funcionamento causado por vicios aparentes ou ocultos, pelo prazo minimo de 1
(um) ano, contado a partir da data de transferéncia de dominio dos sistemas de agua e
esgoto ao SAAE MOGI MIRIM ou, quando a garantia oferecida pelo fabricante para os
materiais e equipamentos utilizados ultrapassar esse periodo, pelo prazo superior
equivalente.

§ 32 Para o recebimento dos sistemas pelo SAAE MOGI MIRIM, o interessado devera
fornecer:

I. Planta cadastral correspondente (as built), georreferenciada conforme normativa
interna do SAAE MOGI MIRIM, atendendo aos padrdes de desenho estabelecidos,
acompanhados do correspondente arquivo no formato digital;

Il. Memoriais de cdlculos e relatérios descritivos dos materiais utilizados e equipamentos
instalados;

lll. Cdpias autenticadas das garantias e das notas fiscais de todos os materiais utilizados
e equipamentos instalados;

IV. Cdpias comuns dos manuais operacionais, quando existirem.

V. Laudo emitido por profissional competente atestando a estanqueidade das redes de
abastecimento de agua.

§ 42 O SAAE MOGI MIRIM formalizard o recebimento dos sistemas através do Termo de

Transferéncia de Ativos, ao qual sera anexada a Planilha de Bens Recebidos em Doacao,

com a descri¢cdo dos materiais utilizados no projeto.

Art. 52. As instalac¢Oes, tubulacbes, redes e equipamentos assentados pelos interessados nos
logradouros de loteamentos ou outros empreendimentos similares, situadas antes dos pontos
de entrega e depois dos pontos de coleta passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo
e/ou coletoras, desde o momento em que estas forem interligadas e serdo operadas pelo SAAE
MOGI MIRIM.

Art. 53. A autorizacdo dada pelo SAAE MOGI MIRIM para a execucdo de obras ou servicos de
saneamento ndo exime o interessado de obter todas as licengas necessarias junto aos respectivos
drgaos publicos.

Art. 54. A interligagao das tubulagdes as redes dos sistemas de dgua e esgoto de que trata esta
secdo serd executada pelo SAAE MOGI MIRIM depois de totalmente concluidas e aceitas as obras
relativas ao projeto apreciado e, quando for o caso, efetivadas as cessdes ao SAAE MOGI MIRIM
a titulo ndo oneroso, com as despesas pagas pelo interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata este artigo terao seu recebimento definitivo apos
arealizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento e elaboracdo e aprovacao
do cadastro técnico, observadas as normas técnicas vigentes.
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Art. 55. Todos os projetos e obras de dgua e/ou esgotos deverdo ter responsaveis técnicos
credenciados e registrados junto ao CREA e apresentar as respectivas Anotacbes de
Responsabilidade Técnica (ARTs), de acordo com a legislagdo vigente.

Secao lll
Dos Condominios e Loteamentos Fechados

Art. 56. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios horizontais ou
verticais, bem como dos loteamentos fechados, sera feito de forma individualizada, onde cada
UNIDADE CONSUMIDORA devera ter um hidrometro instalado e cadastrado como uma ligacao
de 4gua.

§ 12 As instalagOes de agua e de esgoto de que trata este artigo deverao ser construidas
as expensas do interessado/empreendedor, de acordo com as diretrizes do projeto e suas
especificacdes, definidos pelo SAAE MOGI MIRIM, conforme estabelecido na Se¢do | —dos
Projetos de Urbanizac¢do, neste capitulo.

§ 22 Os sistemas internos de dgua e esgotos instalados em condominios horizontais ou
verticais, bem como dos loteamentos fechados, apesar de interligados as redes publicas,
nao serdao mantidos e operados pelo SAAE MOGI MIRIM, considerando tratarem-se de
redes particulares, as quais estdo sob a responsabilidade dos condéminos e/ou
CONSUMIDORES.

§ 32 Poderdo ser concedidas liga¢Oes individualizadas para dreas comuns internas ao
empreendimento, tais como, areas verdes, saldo de festas, piscinas, quadras esportivas
entre outros.

§ 42 No momento da apreciacdo do empreendimento, o interessado/empreendedor
poderd propor através de projeto, solucdo de tele medicdao dos hidrometros, utilizando
tecnologias consolidadas e existentes no mercado, ficando as suas expensas os custos de
implantagdo e as expensas dos futuros condéminos e/ou CONSUMIDORES os custos de
manutencdo e transmissdo de dados.

Art. 57. Sem prejuizo da medigdo individualizada, nos condominios e loteamentos fechados, serd
obrigatério a instalacdo de macro medidor, dimensionado conforme diretrizes fornecidas pelo
SAAE MOGI MIRIM, sendo cadastrado somente como ligacdo de agua, na categoria Residencial,
cuja titularidade sera o condominio ou da associa¢do de moradores que representa o loteamento
fechado.

Paragrafo uUnico. Do volume mensal registrado pelo macro medidor, serda deduzido a
somatdria dos volumes registrados pelas ligacdes individualizadas internas ao
empreendimento, sendo a diferenca lancada em fatura para pagamento.

Secao IV
Dos Pedidos de Extens3o de Redes de Agua e Esgoto
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Art. 58. Quando para atender pedidos de ligagdo de dgua e/ou esgoto houver a necessidade de
expansdo das redes de distribuicdo, o atendimento pelo SAAE MOGI MIRIM dependera da
existéncia de condicdes técnicas, financeiras e ambientais a execuc¢do das obras.

§ 12 O pedido de extensdo de redes devera ser efetuado pelo interessado através de
processo administrativo e caso seja aprovado, a execuc¢do das obras poderad ser feita pelo
SAAE MOGI MIRIM ou por empresa especializada em obras de saneamento, sob as
diretrizes, fiscalizagdo e acompanhamento do SAAE MOGI MIRIM, uma vez cumpridas as
exigéncias deste Regulamento de Servigos.

§ 2 Quando o interessado optar pela execu¢do das obras de saneamento através do SAAE
MOGI MIRIM, ser-lhe-a apresentado o orcamento do projeto, baseado em tabelas de
precos oficiais, onde estardo inclusas as despesas de materiais, mao de obra e demais
tarifas pertinentes.

§ 32 Responde pelo pagamento das obras o TITULAR DO IMOVEL e/ou os demais
TITULARES DOS IMOVEIS beneficiados com as extensdes de rede de distribuicdo de dgua
e/ou esgotamento sanitario.

§ 42 O custo do(s) projeto(s) poderd(ao) ser cotizado(s) entre os interessados, os quais
definirdo consensualmente a forma de rateio e firmardo Contrato de Prestacdo de
Servicos junto ao SAAE MOGI MIRIM, previamente ao inicio das obras, ficando o inicio da
execucdo da extensao condicionado ao pagamento da primeira parcela pactuada.

§ 52 Na hipdtese de o interessado ndo concordar com o orcamento apresentado, o SAAE
MOGI MIRIM devera orienta-lo sobre as solugdes alternativas individuais disponiveis,
guando existirem e forem técnica e legalmente permitidas, salientando a necessidade de
aprovacao prévia dos projetos.

§ 62 Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado,
mediante a contratagdo empresa habilitada, o SAAE MOGI MIRIM exigira o cumprimento
de suas Instrucdes Técnicas e Normativas vigentes, as quais serdo disponibilizadas ao
interessado e a execucdo fiscalizada pelos técnicos do SAAE MOGI MIRIM, sem prejuizo
do atendimento as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes.

§ 72 N3do havendo a aprovacao pelos técnicos do SAAE da execugdo dos servicos de
extensdo de redes, ndo serd permitida a interconexdo do trecho construido as redes
publicas existentes, até que sejam sanados os apontamentos realizados.

Secao V
Das Obras Préximas as Redes Publicas

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 276 — 29/01/2019 32

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




’A‘

ARESPCJ

aqgencia reqguladora

Art. 59. O responsavel técnico por obras de fundacdo ou escavacdo proximas as redes publicas
de agua ou esgotos responderd civil e criminalmente pelos eventuais acidentes provocados
durante as obras.

§ 12 O responsavel técnico deverd comunicar previamente ao SAAE MOGI MIRIM o inicio
dos trabalhos e tomar todas as medidas necessarias para protecdo das redes publicas,
devendo ressarcir ao SAAE MOGI MIRIM todas as despesas causadas direta e
indiretamente por suas agdes.

§ 22 Considera-se obra préxima as redes publicas de dgua e esgotos aquela que se
localizar a menos de um metro e meio das mesmas e, se envolver escavagoes, aquela que
produzir risco de desmoronamento do solo suporte das redes publicas.

Secdo VI
Das Analises de Projetos, Englobamentos e Desmembramentos

Art. 60. Todo imdvel a ser construido no municipio de Mogi Mirim, bem como aqueles que
estiverem em processo de regularizacdo e/ou ampliacdo, devera ser apresentado ao SAAE o
devido projeto da construgdo ou da regularizagdo, que serd objeto de andlise e aprovagao por
parte dos técnicos da Autarquia antes da aprovacdo final emitida pela Prefeitura Municipal de
Mogi Mirim.

§ 12 Deverdo ser apresentadas cépias dos seguintes documentos para o pedido de apreciacao
de projetos: 05 (cinco) cépias do projeto; 05 (cinco) cdpias do memorial; ART com comprovante
de pagamento, escritura ou contrato de compra e venda com reconhecimento de assinaturas;
oficio do drgdo de classe de engenharia ou outro que representar; fatura de dgua nos casos de
regularizacdo ou ampliacdo.

§ 22 Para as andlises de englobamentos e desmembramentos é exigida a mesma
documentacdo do paragrafo anterior, dispensada apenas a apresentacao de oficio do érgdo de
classe de engenharia ou outro que representar.

§ 32 Caso o projeto a ser analisado for de caracteristica comercial ou industrial, devera
ser apresentado ainda 05 (cinco) copias do memorial de atividades.

§ 42 O requerente devera pagar as tarifas correspondentes aos servicos de apreciacao de
projetos ou de regularizagdo/ampliacdo de forma antecipada a prestagdo dos servicos, calculadas
através da multiplicacdo da metragem quadrada do projeto pelos valores fixados através de
Resolucdo especifica.

§ 52 O requerente devera pagar as tarifas correspondentes aos servigos de analises de
englobamentos ou desmembramentos de forma antecipada a prestacdo dos servicos, calculadas
através da multiplicacdo da quantidade de lotes pelos valores fixados através de Resolucdo
especifica.
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§ 62 E vedada a prestacdo dos servicos citados neste artigo e nos paragrafos anteriores
quando da existéncia de débitos tarifarios de fornecimento de dgua e/ou coleta de esgotos.

CAPITULO XI
DAS AREAS DE SERVIDAO E DAS PASSAGENS DE SERVIDAO

Art. 61. As tubulagdes para as redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
serdo projetadas pelo SAAE MOGI MIRIM ou por terceiros autorizados, e assentadas em
logradouro publico ou em Area de Serviddo, devidamente constituida e registrada, quando
envolver imdvel particular.

§ 12 As Areas de Serviddo deverdo ser averbadas em matricula do Cartério de Registro de
Iméveis, sendo as despesas de responsabilidade dos interessados, fazendo parte
integrante do sistema de saneamento basico.

§ 2 As Areas de Serviddo definidas no caput deverdo ter largura minima de 4 (quatro)
metros, exceto quando destinarem-se a ligacdo de esgoto de uma Unica economia, neste
caso sendo a largura minima de 1 (um) metro.

§ 32 O SAAE MOGI MIRIM fornecera as diretrizes para projeto, aprovard os projetos
realizados por terceiros, fiscalizard a sua execucdo e recebera as redes através de Termo
de Doacdo Descritivo dos Materiais Utilizados, uma vez respeitadas as exigéncias de ndo
haver nos loteamentos faixas ndo edificantes, devendo estas serem substituidas por
terraplenagem da quadra, vielas de dominio publico, estarem muradas e destacadas dos
lotes e possuirem largura minima de 4 (quatro) metros para redes de agua ou esgoto ou
largura minima de 1 (um) metro para ligacao individual de esgoto.

Art. 62. Para efetuar as liga¢Oes de agua e esgoto em imdveis particulares cuja cota estiver abaixo
do nivel da rua, serdo utilizadas, quando possivel, as Passagens de Serviddo, as quais deverao
possuir largura minima de 1 (um) metro, onde ndo sera permitido efetuar quaisquer tipos de
construcao.

§ 12 As Passagens de Serviddo deverdo ser cedidas pelo proprietario do imdvel vizinho
através de Contratos de Cessdao de Serviddo com assinaturas reconhecidas, sendo as
negociacoes e despesas as custas dos préprios interessados.

§ 22 A implantacdo da rede bem como a sua manutencdo serdo responsabilidade do
TITULAR DO IMOVEL beneficiado.

CAPITULO XII
DA MEDICAO
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Secao |
Dos Medidores

Art. 63. Para controle do consumo de dgua, toda ligacdo devera ser medida através de
hidrometro, instalado nas unidades consumidoras pelo SAAE MOGI MIRIM, fornecidos ou
indicados pelo SAAE MOGI MIRIM conforme necessidade técnica e sempre as expensas do
CONSUMIDOR.

§ 12 Aplicam-se ao disposto no caput, as ligacdes de dgua provenientes das redes publicas
de abastecimento e as provenientes de fontes alternativas de abastecimento de agua,
excetuando-se 0s pogos rurais.

§ 22 Em situagGes excepcionais, em casos de furto, vandalismo e/ou assemelhados, na
auséncia do hidrémetro, o consumo sera faturado pela média dos ultimos 06 (seis) meses
do volume medido.

§ 32 Todos os hidrometros adquiridos pelo SAAE MOGI MIRIM deverao ter sua produgado
certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) e deverdo ter sido
submetidos aos ensaios indicados pela Portaria INMETRO 246.

Art. 64. Os imdveis com fontes alternativas de abastecimento de agua e conectados ao sistema
publico de coleta de esgotos, terdo a apuracao dos volumes consumidos através de hidrometros
instalados na fonte alternativa ou através de medidores de volume/vaz3o instalado na saida do
efluente. O volume medido serd base para as cobrancas relativas a coleta, afastamento e
tratamento dos esgotos, em conformidade com a Lei Municipal 4.970/2010.

Paragrafo tGnico O USUARIO que tiver medidor de efluente na sua instalacdo tera a
cobranca da coleta, afastamento e tratamento do esgoto pelo volume medido, conforme
as faixas de sua categoria.

Art. 65. E dever do CONSUMIDOR permitir ao SAAE MOGI MIRIM acesso as instalacdes da
unidade consumidora e sistemas de medicdo de dgua e esgoto, bem como a responsabilidade
pela guarda dos equipamentos.

Secao Il
Das Instalag6es dos Medidores

Art. 66. Os hidrometros das ligacdes de agua, necessarios a medigdo dos volumes consumidos,
serdo instalados pelo SAAE MOGI MIRIM de acordo com os padrdes estabelecidos nas Instrucdes
Técnicas e Normativas vigentes.

§ 12 Os hidrometros deverdo ser lacrados e os lacres poderdo ser rompidos apenas pelo
SAAE MOGI MIRIM, preferencialmente na presenca do CONSUMIDOR.
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§ 22 Os lacres deverdo ter numeracao especifica, constante do cadastro comercial, a qual
deverd ser atualizada a cada alteracdo efetuada pelo SAAE MOGI MIRIM.

§ 32 O CONSUMIDOR, assim que constatar rompimento ou violacdo do lacre deverd
informar ao SAAE MOGI MIRIM, sob pena de ser responsabilizado, nos termos do disposto
nos artigos do Capitulo XX — Das InfracGes/Penalidades, deste Regulamento de Servigos.

Art. 67. Os hidrometros serdo fornecidos e instalados pelo SAAE MOGI MIRIM e o custo do
equipamento e dos servicos serdao cobrados do CONSUMIDOR de acordo com a Tabela de Tarifas
de Servigos.

§ 12 Os hidrometros ndo disponibilizados pelo SAAE MOGI MIRIM deverao ser adquiridos
pelos CONSUMIDORES no mercado, respeitando-se as especificacdes técnicas definidas
pelo SAAE MOGI MIRIM.

§ 22 A critério do SAAE MOGI MIRIM, os hidrémetros adquiridos pelos CONSUMIDORES
poderao ser aferidos para atestar seu correto funcionamento e adequacao metroldgica,
descontado o valor do hidrometro do servigo de ligagao.

§ 32 O SAAE MOGI MIRIM podera rejeitar os hidrometros fornecidos pelo CONSUMIDOR
guando ndo obedecidas as especificagdes técnicas definidas, ficando o mesmo
responsavel pela substituicdo por outro hidrémetro, o qual também poderd ser
submetido a afericdo DO SAAE MOGI MIRIM.

Art. 68. O hidrometro devera ser instalado no alinhamento do imdvel com a via publica onde se
encontra a rede de dgua, de acordo com o Padrio de Ligacdo de Agua fornecido pelo SAAE MOGI
MIRIM;
Paragrafo Unico. As instalacGes antigas que estiverem em desconformidade com o padrao
de ligagao de agua do SAAE MOGI MIRIM deverao ser adequadas quando surgir
necessidade de alteracdo da localizacdo da ligacdo de dgua, ocorréncia de fraudes,
ligacBes irregulares, violacdes de lacres e/ou hidrometro, para permitir os servicos de
leitura e manutencdo pertinentes.

Art. 69. Ficard a critério dos condominios horizontais ou verticais ja implantados e providos de
uma unica ligagdo de 4gua, a individualizagao das unidades internas da edificagdao, nos padrdes
definidos pela normatizacdo vigente.

Art. 70. E facultado ao SAAE MOGI MIRIM redimensionar, remanejar ou substituir os hidrémetros
das ligacdes, sempre que for constatada a necessidade.

§ 12 Quando o SAAE MOGI MIRIM for efetuar a substituicdo do hidrémetro, o
CONSUMIDOR devera ser informado, por escrito, acerca das leituras dos medidores
retirado e instalado.
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§ 22 Sera de responsabilidade do SAAE MOGI MIRIM os custos do equipamento e dos
servicos quando decidir substituir hidrometros a seu proprio critério.

§ 32 A substituicdo do hidrémetro decorrente da violacdo de seus mecanismos sera
executada compulsoriamente pelo SAAE MOGI MIRIM, com 6nus para o CONSUMIDOR,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 71. Os CONSUMIDORES sao os fiéis depositarios dos hidrometros, cabendo aos mesmos a
sua guarda e preservagao.

Segao Il
Da Inspe¢ao, Manutengao e Aferi¢dao dos Medidores

Art. 72. O CONSUMIDOR podera solicitar ao SAAE MOGI MIRIM verificagdo dos instrumentos de
medicao, a qualquer tempo, sendo os custos dos servicos cobrados somente quando os erros de
indicacdo verificados estiverem em conformidade com a legislacdo metroldgica vigente.

§ 12 O SAAE MOGI MIRIM deverd informar, com antecedéncia, a data fixada para a
realizacdo da verificacdo, de modo a possibilitar ao CONSUMIDOR o acompanhamento do
servigo.

§ 22 O SAAE MOGI MIRIM deverda, quando solicitado, encaminhar ao CONSUMIDOR o
laudo técnico da verificacdo, informando, de forma compreensivel e de facil
entendimento, as variacOes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e
esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de afericdo junto ao érgao metrolégico
oficial.

§ 32 Em caso de nova verificacdo junto a drgdo metroldgico oficial, os custos decorrentes
serdo arcados pelo CONSUMIDOR, caso o resultado aponte que o laudo técnico DO SAAE
MOGI MIRIM estava adequado as normas técnicas, ou pelo SAAE MOGI MIRIM, caso o
resultado aponte irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§ 42 Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem a
legislagdo metroldgica pertinente.

§ 52 Apds a aferigao do hidrometro, quando o resultado indicar volume acima do
efetivamente consumido, as contas do periodo serdao recalculadas de acordo com os
critérios estabelecidos no Capitulo XVIII — Da Tarifacdo, deste Regulamento de Servicos.

Art. 73. O SAAE MOGI MIRIM, objetivando promover o bom controle e diminui¢ao das perdas
técnica e comercial, planejard e executara inspecao periddica e, sempre que necessario, a
substituicdo dos hidrometros decorrente do desgaste de seus mecanismos, segundo sua
conveniéncia e sem 6nus para o CONSUMIDOR.
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Art. 74. Somente o SAAE MOGI MIRIM poderd intervir nos medidores das unidades
consumidoras, para instalar, substituir ou remover os hidrémetros ou indicar novos locais para
sua instalagao.

Art. 75. Em caso de intervencdo indevida nos hidrdmetros ou lacres, que caracterize fraude, o
SAAE MOGI MIRIM cobrard as despesas decorrentes da substituicdo e/ou reparagdo do
hidrdmetro e os consumos pretéritos ndo apurados, acrescidos de multa pelo ato praticado, de
acordo com o estabelecido no Capitulo XX — Das Infragdes e Penalidades, deste Regulamento de
Servigos.

Paragrafo Unico. Quando constatada fraude no hidrometro, serd elaborado um Termo de
Ocorréncia de Irregularidade, no qual serdo detalhadas as irregularidades encontradas,
sendo uma via do documento entregue para o CONSUMIDOR.

CAPITULO XIII
DAS LIGACOES PARA EQUIPAMENTOS URBANOS E COMUNITARIOS

Secao |
Dos Hidrantes

Art. 76. Os hidrantes em vias publicas deverdo ser adquiridos pelo 6rgdo interessado e deverdo
ser instalados e mantidos pelo SAAE MOGI MIRIM, visando atender as demandas do Corpo de
Bombeiros, sendo destinados exclusivamente as situacdes de sinistros ou em treinamento
durante os exercicios simulados.

§ 12 Serdo instalados exclusivamente hidrantes aprovados pelo Corpo de Bombeiros e
pelo SAAE MOGI MIRIM, que atendam as normas correlatas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT.

§ 2 Ainstalacdo de hidrantes em propriedades particulares ndo sera permitida.

§ 32 Nos empreendimentos particulares (loteamentos, condominios, industrias, etc.) a
instalacdo na area privativa do imovel sera feita pelo empreendedor seguindo normas e
diretrizes do Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo.

§ 42 A operacdo dos registros e dos hidrantes das redes distribuidoras sera efetuada
exclusivamente pelo SAAE MOGI MIRIM ou pelo Corpo de Bombeiros, os quais serdao os
unicos detentores das chaves de manobra dos hidrantes.

§ 52 Os hidrantes deverao ser sinalizados conforme padronizagao do Cédigo Brasileiro de
Transito e Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, de forma a serem facilmente localizados.

Secgao Il
Do Fornecimento de Agua as Empresas de Transporte via Caminhdo Tanque
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Art. 77. O fornecimento as empresas transportadoras de dgua através de caminhdes-tanque
poderd ser permitido mediante cadastro prévio junto ao SAAE MOGI MIRIM e atendimento as
demais formalidades estabelecidas neste Regulamento de Servigos.

§ 12 O fornecimento de que trata o caput devera ser regido através de contrato firmado
entre o SAAE MOGI MIRIM e a empresa interessada.

§ 22 Os volumes fornecidos serao cobrados de acordo com a Tabela de Tarifas de Servigos
vigente e o pagamento deverd ser realizado conforme previsto no contrato entre as
partes.

§ 32 As empresas estardo sujeitas a aplicacao de penalidades pelo descumprimento das
obriga¢Oes estabelecidas em contrato e na Instrugao Normativa vigente.

§ 42 O SAAE indicard o local em que as empresas poderdao abastecer os caminhdes
tanques, conforme disponibilidade.

Segao lll
Das LigagOes para Equipamentos Publicos

Art. 78. As ligacOes de agua e/ou esgoto para chafarizes, fontes, pragas, jardins, banheiros e
guaisquer outros equipamentos publicos, serdo efetuadas pelo SAAE MOGI MIRIM quando
existirem redes publicas disponiveis e mediante requerimento do respectivo érgdo publico
interessado e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados (tarifas de ligacdo e consumos
mensais), cabendo aquele a responsabilidade pela instalacdo da caixa padrao para ligacdo de
agua e/ou do conjunto de tubulacdes e acessérios dos ramais da ligacdo de esgoto.

Paragrafo Unico. Para atendimento ao disposto no caput, as ligacbes de dgua e/ou esgoto
deverdo respeitar os padrdes de ligacao do SAAE MOGI MIRIM e o hidrédmetro devera
situar- se na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil
e livre acesso, que permita a execug¢do dos servicos e leitura dos consumos.

CAPITULO XIV
DOS RESERVATORIOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 79. Toda UNIDADE CONSUMIDORA devera possuir obrigatoriamente caixa de reservagao de
agua individual, com volume minimo de 500 litros por unidade, além da reserva adicional exigida
para combate a incéndios, quando houver necessidade.

Paragrafo Unico O reservatério instalado deveré ser demonstrado pelo CONSUMIDOR
junto ao SAAE MOGI MIRIM ou aos fiscais da Prefeitura Municipal, quando da obtencao
do habite-se.
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Art. 80. Os reservatérios coletivos dos empreendimentos deverdo ser construidos as expensas
dos interessados, com volume calculado para um consumo minimo de 24 (vinte e quatro) horas,
onde deverd ser considerado o parametro de 1000 (mil) litros didrios por lote ou unidade
habitacional, além da reserva adicional exigida para combate a incéndios e atender aos seguintes
requisitos:

I. Ser dimensionados pelo SAAE MOGI MIRIM, de acordo com as diretrizes por ela
elaboradas, quando destinados a atender os empreendimentos definidos no Capitulo
X — Dos Empreendimentos, deste Regulamento de Servigos;

Il. Assegurar perfeita estanqueidade;

lll. Utilizar-se de materiais e/ou equipamentos que ndo causem prejuizos a potabilidade
da agua;

IV. Possuir superficie lisa, resistente e impermeavel;

V. Possuir descarga de fundo para permitir escoamento total e a limpeza do reservatorio;

VI. Possuir valvula de boia que permita a vedagao, quando cheio, e extravasor que permita
o descarte da agua excedente em ponto visivel de drea livre;

Vil. Ter acessos para inspecao, limpeza e manutenc¢ao adequados e que sejam dotados
de bordas salientes com, no minimo, dez centimetros de altura e tampas herméticas
que evitem infiltracao;

VIII. Quando o reservatorio receber dgua diretamente do ponto de entrega devera
localizar-se a uma cota de, no maximo, 10 (dez) metros acima do logradouro onde se
encontra a rede publica;

IX. Quando o imdvel exigir que um reservatoério superior seja instalado em cota acima de
10 (dez) metros devera possuir um reservatoério inferior, instalado na cota de, no
maximo, 10 (dez) metros acima da ligacdo de dgua e sistema de bombeamento do
reservatorio inferior para o reservatodrio superior;

X. Além dos itens anteriores, os reservatérios deverao atender as normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e Do SAAE MOGI MIRIM.

Art. 81. E vedada a passagem de canalizacdo de esgotos sanitarios ou de dguas pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatadrios.

CAPITULO XV
DOS DESPEJOS NAS REDES DE ESGOTO

Art. 82. E obrigatério o langamento dos efluentes liquidos nas redes publicas de esgotamentos
sanitdrios disponiveis, respeitando-se as seguintes condi¢des:

. Atender as especificacbes estaduais estabelecidas na Lei 997/1976 e Decreto
8.468/1976 e suas alteragdes;

L. Nenhuma ligacdo de esgoto poderd ser executada pelo SAAE MOGI MIRIM se a
instalacdo predial de esgoto ndo atender as Instru¢gdes Normativas vigentes, sem prejuizo
das exigéncias dos 6rgaos ambientais;

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 276 — 29/01/2019 40

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




’A‘

ARESPCJ

aqgencia reqguladora

1. A fim de liberar e efetivar a ligacdo de esgotos e ao seu préprio juizo, o SAAE MOGI
MIRIM poderd solicitar do CONSUMIDOR a demonstracdo técnica, projeto e/ou
memoriais de calculo, elaborados por profissionais habilitados e credenciados pelos
correspondentes conselhos de classe, acompanhados das respectivas Anotacdes de
Responsabilidades Técnicas (ART), que justifiguem qualitativa e quantitativamente o
porte e caracteristicas das suas instalacdes e dos efluentes gerados.

Art. 83. Nao serdao admitidos nas redes coletoras de esgotos sanitarios efluentes que contenham
substancias que, por sua natureza, possam danifica-las, ou que interfiram nos processos de
depuragao da estagdao de tratamento de esgoto, ou que possam causar dano ao meio ambiente,
ao patriménio publico, ou a terceiros.

§ 12 N3o serd permitido o despejo de dguas pluviais nas redes coletoras de esgoto, ficando
sujeito o infrator as penalidades dispostas neste Regulamento de Servico, caso seja constatada a
irregularidade.

Art. 84. As unidades consumidoras com efluentes ndo domésticos estardo sujeitas a cobranca da
Tarifa Carga DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) que sera calculada conforme Instrucdes
Normativas vigentes e contrato de concessdao da prestadora de servicos de tratamento de
esgotos.

§ 12 O SAAE MOGI MIRIM poder3d, a qualquer tempo, solicitar a analise dos efluentes, em
tempo real, bem como, fiscalizar e inspecionar os sistemas de tratamento.

§ 22 As andlises laboratoriais necessdrias a caracterizacdo dos efluentes monitorados, de
gue trata o pardgrafo anterior, deverdo ser elaboradas por instituicdes creditadas e
controladas pelos érgaos reguladores.

§ 32 Para os casos em que ficarem constatadas quaisquer irregularidades o SAAE MOGI
MIRIM poderd aplicar multas, interromper o abastecimento de agua e aplicar outras
penalidades, sem prejuizo dos sansdes civis ou criminais cabiveis.

§ 4 O servico de que trata o caput deverd ser regido através de contrato de coleta,
afastamento e tratamento de esgotos, firmado entre o interessado e o SAAE MOGI
MIRIM.

CAPITULO XVI
DAS AREAS DE CONSERVACAO DE MANANCIAIS

Art. 85. Loteamentos e imoveis localizados nas areas de conservagao de mananciais, aprovados
urbanisticamente pela Prefeitura Municipal de Mogi Mirim e pelo SAAE MOGI MIRIM, poderao
ser atendidos com liga¢Oes de agua e esgotamento sanitario apds a realizacdo e aprovacao prévia
do estudo de viabilidade e elaboracdo das diretrizes para implantacdo das redes de
abastecimento.

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 276 — 29/01/2019 41

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n° 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




’A‘

ARESPCJ

aqgencia reqguladora

§ 12 A liberacdo das ligagdes de dgua e /ou esgoto estara condicionada a execuc¢do das
obras rigorosamente de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo SAAE MOGI MIRIM,
comprovadas apos a fiscalizacdo e recebimento das redes de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, conforme estabelecido no Capitulo X — Dos Empreendimentos,
deste Regulamento de Servigos.

§ 22 Na impossibilidade de implantacgdo de sistema de esgotamento sanitario, a liberagao
das ligagGes de agua estara condicionada a apresentagao, pelo interessado e aprovagao
prévia, pelo SAAE MOGI MIRIM, de projeto de sistema completo de esgotamento
sanitario, que contemple fossa, filtro e sumidouro, conforme estabelecido nas normas
vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR n2 7.229/93 e n2 13.969/97 e
suas substituicdes/complementacdes.

Art. 86. Para empreendimentos comerciais, industriais e de servicos localizados nas areas de
mananciais, além das diretrizes mencionadas no artigo anterior, o interessado devera solicitar ao
SAAE MOGI MIRIM os Termos de Anuéncia para Recebimento de Efluentes para os sistemas de
esgotamento sanitario e/ou distribuicdo de dgua potavel.

Paragrafo Unico. Os Termos de Anuéncia para Recebimento de Efluentes serdo expedidos
apos andlises técnicas, financeiras e legais cabiveis.

Art. 87. Constitui-se infracdo, passivel de aplicacdo de penalidades, auséncia de solucdo sanitaria
individual ou manter instalaces em desacordo com as normas vigentes, NBR 7.229/1993 e
13.969/1997 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e suas alteracdes e
complementacdes.

Paragrafo unico. As notificagdes efetuadas pelo SAAE MOGI MIRIM aos imdveis que
apresentarem qualquer irregularidade descrita neste capitulo e regulamentacdes
referenciadas serdo também encaminhadas aos 6érgdos competentes para
acompanhamento das regularizacdes necessarias e, em ndo havendo providéncias por
parte do responsavel, o assunto serd direcionado ao Ministério Publico.

CAPITULO XVII
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 88. A prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio
caracteriza-se como negécio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou
os servicos pelo pagamento correspondente a sua concessao e pelo cumprimento das demais
obrigacdes pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento dos servicos em condicdes
adequadas, visando o pleno e satisfatdrio atendimento aos consumidores.
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Art. 89. O SAAE MOGI MIRIM disponibilizard ao TITULAR DO IMOVEL e ao USUARIO, no ato da
solicitacdo dos servicos de saneamento, uma cépia do Contrato de prestacdo de servicos, o qual
vigorara por prazo indeterminado.

Paragrafo unico. O Contrato de prestacdo de servicos deverd conter os direitos e
obrigacdes do SAAE MOGI MIRIM e do CONSUMIDOR, bem como as infracdes e sancdes
aplicaveis as partes.

CAPITULO XVIII
DA TARIFAGAO

Secao |
Do Ciclo de Faturamento

Art. 90. O SAAE MOGI MIRIM efetuarad as leituras e o faturamento com periodicidade mensal, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 28 (vinte e
oito) dias e o maximo de 33 (trinta e trés) dias corridos, de acordo com o calendario, situacdes
especiais e cronogramas de atividades.

§ 12 O SAAE MOGI MIRIM devera organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas previstas para a leitura dos hidrometros, entrega e vencimento das
contas, disponivel aos CONSUMIDORES em pégina especifica no site da Autarquia.

§ 22 Em casos excepcionais, tais como, necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacao do calendario, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no
minimo 15 (quinze) dias e no maximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos, ressalvado o
direito do CONSUMIDOR da compensacao de faturamento, caso haja alteracdo de faixa
de consumo que onere a conta com aplicacdo de tarifas superiores.

Art. 91. O volume consumido no periodo e utilizado para o faturamento, serd apurado pela
diferenca entre a leitura realizada e a leitura anterior do hidrémetro.

§ 12 Caso o volume registrado pelo hidrometro for inferior ao limite maximo da primeira
faixa de consumo, serd considerado para faturamento o préprio limite maximo da
primeira faixa, caracterizado como consumo minimo.

§ 22 As leituras serdo realizadas a cada més, preferencialmente na mesma data, podendo
ocorrer uma variacdo em funcdo da ocorréncia de feriados, finais de semana, condicdes
climaticas e outras situacdes atipicas e/ou imprevisiveis.

§ 3 Em fungao de ajustes ou otimizagao do ciclo de faturamento ou por outros motivos
justificados, o SAAE MOGI MIRIM podera fazer a projecao da leitura para a determinacdo
do consumo a ser faturado, e quando necessario efetuar os acertos na leitura
subsequente.
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§ 42 Serdo desconsideradas nas leituras mensais de consumo, as fragcdes de metro cubico,
com excec¢do aos casos constantes no artigo 92 deste Regulamento de Servicos.

§ 52 Quando a leitura identificar alto consumo, ou seja, em desacordo com a média
aritmética dos consumos medidos nos ultimos 06 (seis) meses com medi¢do normal, o
SAAE MOGI MIRIM devera alertar o CONSUMIDOR sobre o fato, instruindo-o para que
verifique as instalagdes internas da unidade usudria ou evite desperdicios.

§ 62 Quando a leitura identificar baixo consumo, ou seja, em desacordo com a média
aritmética dos consumos medidos nos ultimos 06 (seis) meses com medi¢do normal, o
SAAE MOGI MIRIM podera realizar vistoria nas instalagdes prediais visando identificar
eventuais irregularidades.

Art. 92. Para as ligacGes abastecidas por um Unico ramal de agua e/ou um Unico ramal coletor e
que possuam mais de uma UNIDADE CONSUMIDORA, sera faturado o consumo registrado pelo
hidrémetro dividido pelo nimero de economias cadastradas na ligagdo.

§ 12 Se o resultado da divisdo for igual ou inferior ao limite maximo da primeira faixa de
consumo, sera faturado o valor do limite maximo para a primeira faixa de consumo
multiplicado pelo nimero de economias cadastradas para a ligacao.

§ 22 Se o resultado da divisdo for superior ao limite maximo da primeira faixa de consumo,
serd faturado o valor correspondente ao consumo resultante da divisao, multiplicado pelo
numero de economias cadastradas para a ligacdo, considerando, neste caso, as fra¢des
de metro cubico.

Art. 93. N3o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrometro, impedimento de acesso ao mesmo, auséncia de medidor ou em
funcdo de necessidade de ajustes no ciclo de faturamento, a apuracdo do volume consumido
observara, na ordem, os seguintes critérios:

I. Média aritmética dos consumos medidos nos ultimos 06 (seis) meses com medicado
normal;

. Caso ocorra impedimento de leitura para apuracdo do volume consumido em
periodo inferior a 06 (seis) meses, sera considerado para atribuicdo da média o periodo
conhecido;

§ 12 Na ocorréncia do procedimento previsto nos incisos | e Il acima, o SAAE MOGI MIRIM
notificara o CONSUMIDOR, primeiramente na prépria fatura e, caso persista o
impedimento, notificard o consumidor por escrito, sobre a necessidade de permitir o
acesso ao hidrémetro e a possibilidade de suspensao do fornecimento caso a solicitacdo
ndo seja atendida.

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 276 — 29/01/2019 44

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n° 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br



’A‘

ARESPCJ

agencia requladora

§ 22 Na ocorréncia do procedimento previsto nos incisos | e Il acima, serd concedido
crédito de consumo, na mesma quantidade do volume faturado, sendo cumulativo pelo
periodo em que perdurar a falta de acesso, e que sera utilizado como compensacao na
primeira leitura sem impedimento que for realizada, descontando do volume medido a
guantidade acumulada de créditos.

Segao Il
Fixacdo e Reajuste das Tarifas

Art. 94. A fixacdo das tarifas para a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgotos obedecerao as normas legais e as resolugdes vigentes emitidas pela ARES-
PCJ relativas ao assunto e serdo organizadas da seguinte forma:

I. Categorias de consumo, conforme a classificagdo das UNIDADES CONSUMIDORAS;

. Distribuicdo em faixas de consumo com valores fixados por metro cubico de
consumo, excec¢do a primeira faixa, que fica definida como Tarifa Minima, com valor
fixo, independente do consumo registrado.

1. Tarifas segregadas entre tarifa de abastecimento de dgua, tarifa de coleta e
afastamento de esgotos e tarifa complementar de tratamento de esgotos, que deverao
ser aplicadas considerando a prestagdao ou ndao dos servicos para as UNIDADES
CONSUMIDORAS.

Art. 95. As tarifas serdo reajustadas anualmente com base na metodologia definida pela ARES-
PCJ.

§ 12 Os reajustes, visando a recomposicao das tarifas, serdo realizados observando-se o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e
resolugdes pertinentes.

§ 22 Os reajustes serdo baseados em estudos considerando os custos reais da prestacdo
dos servicos e a necessidade de investimentos e terdo validade apds 30 dias da
publicidade da resolucdo que autoriza o reajuste.

§ 32 Extraordinariamente, poderdo ocorrer revisdes tarifarias, que compreenderdo a
reavaliacdo das condicGes da prestacdo dos servicos, dos valores praticados pelo SAAE
MOGI MIRIM e das condicdes de mercado, sempre que ocorrer fatores externos
relevantes e que possam afetar o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos
servicos de saneamento.

§ 42 Os fatores de que trata o paragrafo anterior deverdo ser claramente identificados e
as altera¢des devidamente esclarecidas e justificadas perante o Poder Publico e a
sociedade.

Secao lll
Dos Contratos de Demanda
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Art. 96. O SAAE MOGI MIRIM podera formalizar Contratos de Demanda junto aos clientes das
categorias comercial e industrial, condicionando esse fornecimento a existéncia de condi¢des
técnicas e econdmicas para o atendimento.

§ 12 As tarifas dos Contratos de Demanda aplicam-se por meio da formalizacdo desses
contratos entre o SAAE MOGI MIRIM e o interessado, devidamente homologados pela
ARES-PCJ.

§ 2 Os Contratos de Demanda deverdo ter a vigéncia minima por um periodo de 1 (um)
ano, prorrogavel automaticamente.

§ 32 O valor faturado no més sera, no minimo, o do volume contratado, mais o volume
que vier a ser consumido acima do contratado, aplicando-se a esses volumes as tarifas
dos contratos.

Secdo IV
Das Tarifas de Servigos

Art. 97. O SAAE MOGI MIRIM disponibilizara uma série de servicos que serdo executados
mediante requerimento e pagamento, cujos valores das respectivas tarifas serdo fixados através
de resolucdo especifica, emitida pela ARES-PCJ, conforme abaixo:

. Ligacdo de Ligacdo de Agua e/ou Esgoto;

Il.  Alteracdo de Localizacdo dos ramais de agua e/ou esgotos;

lll. Regularizagdo de Cavaletes;

IV. Reparo de calgadas e pavimento asfaltico;

V. Extensdo de Redes Publicas de Distribuicdo de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario
executadas pelo SAAE MOGI MIRIM;

VI. Religacdo de Agua;

VIl. Afericdo e/ou Troca de Hidrometros;

VIIl. Instalacdo de Data Logger;

IX. Encaminhamento de fatura para outro endereco;

X.  Servico de Vistoria Técnica (Inspecdo);

Xl. Aprovacdo e/ou apreciacdo de Projetos de Urbanizagdo;

Xll. Fornecimento de Diretrizes;

Xlll. Fiscalizacdo e Interligacdo de Sistemas de Distribuicdo de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario executados pelo empreendedor/proprietario do imdvel;

XIV. Fornecimento de Agua através de Caminh3o Tanque em imdveis localizados no
Municipio de Mogi Mirim nao servidos pelas redes publicas;

XV. Limpeza de Fossa Séptica em imdveis localizados no Municipio de Mogi Mirim nao
servidos pelas redes publicas;

XVI. Emissao de Habite-se;

XVII. Fornecimento de Documentos, Atestados e Certiddes;

XVIII. Emissdo de Segunda Via de Faturas e/ou cépia de Documentos;
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Art. 98. Os servicos especificados nos incisos | a IV do artigo 97, poderdo ser pagos de forma
parcelada, em até 4 (quatro) parcelas, langadas nas faturas mensais de agua e/ou esgotos.

§ 12 O servigo especificado no inciso V do artigo 97, sera objeto de assinatura de termo
de acordo entre o interessado e o SAAE MOGI MIRIM, onde serdo definidos os termos da
execugdo da extensao de redes, os prazos, bem como as condi¢des de pagamento.

§ 22 Os servigos especificados nos incisos VI a X do artigo 97, poderao ser langados nas
faturas mensais de agua e/ou esgotos em uma Unica parcela.

§ 32 Os servigcos especificados nos incisos XI a XVIII do artigo 97, deverao ser quitados
antecipadamente a prestacao dos servicos.

Art. 99. Serdo cobrados, pelos custos apurados por processo préprio de execucdo, onde deverao
estar inclusos os custos de materiais, mdo de obra e maquindrios os servicos:

I. LigacGes de agua tratada com diametros diferentes de 20mm e/ou liga¢Ges de coleta
e afastamento de esgotos com diametro diferente de 100mm;

Il. Extensdes de redes de distribuicdo de dgua tratada e de coleta e afastamento de
esgotos executadas pelo SAAE MOGI MIRIM;

lll. Afericdo de hidrébmetros que necessitem de servicos de terceiros;

IV. Outros servicos ndo previstos neste Regulamento de Servigos.

Paragrafo Unico O SAAE MOGI MIRIM utilizard para a defini¢do dos custos dos servicos
referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo, tabelas de valores de prestacdao de
servicos e materiais emitidas por 6rgdos oficiais e/ou por publicacdes especializadas.

Art. 100. Requerida a interligacdo dos sistemas de distribuicdo de agua e/ou esgotamento
sanitario efetuados pelo proprietario/empreendedor, a tarifa referida no inciso Xlll do Art. 97
sera devida apds a vistoria do SAAE MOGI MIRIM considerar que as novas redes se encontram
aptas a serem interligadas aos sistemas publicos de abastecimento de agua tratada e de coleta e
afastamento de esgotos sanitarios.

Art. 101. A cobranca pela prestacdo dos servicos referidos nos incisos VIl e VIIl do Art. 97 ocorrerd
somente para os casos em que o resultado da afericdo ou da medicdo da pressao na rede publica
constatar resultados em conformidade com aqueles estabelecidos nas normas técnicas vigentes
ou quando o resultado estiver em desconformidade com as normas técnicas, mas que nao
causem prejuizo ao consumidor.

Art. 102. N3o serd cobrada a primeira vistoria técnica de inspecao realizada para pedido de
segunda ligacdo ou alteracdo na quantidade de economias de ligacdo de dagua e/ou de
esgotamento sanitario, bem como as vistorias para comprovacao de reparos de vazamentos nas
redes internas dos imdveis.
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Paragrafo Unico. Caso a vistoria tenha sido agendada e o consumidor ndo comparecer ao
local para acompanhar os trabalhos, a respectiva tarifa de visita técnica sera cobrada.

Art. 103. No caso de interrupcao e restabelecimento do fornecimento de agua ou da coleta de
esgoto, sera cobrada a tarifa de religacdo e demais despesas, sem prejuizo da cobranca de outros
débitos, eventualmente existentes.

Paragrafo unico. Caso tenha ocorrido a suspensdo dos servigos por fraudes ou violages,
o fornecimento de dgua e a coleta de esgoto sanitario serdo restabelecidos somente apds
a corregdo da irregularidade identificada e quitagdao dos débitos pendentes, bem como a
adocgao de medidas que o SAAE MOGI MIRIM entender cabiveis.

Secao V
Das Faturas Emitidas e o Prazo de Vencimento

Art. 104. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e aos outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo SAAE MOGI MIRIM, fixadas
as datas para pagamento de acordo com o grupo de leitura/faturamento ou nas datas solicitadas
pelo CONSUMIDOR, de acordo com as 6 (seis) opgdes de vencimentos sugeridas pelo SAAE MOGI
MIRIM, sendo os dias 05, 10, 15, 20, 25 e 28.

Paragrafo Unico. A alteracdo do vencimento somente ocorrerd na fatura seguinte a
solicitacdo do consumidor.

Art. 105. O atraso no pagamento das contas de dgua e esgoto acarretard a incidéncia de
acréscimos legais, na seguinte forma:

I. Variacao da correcdo monetdria do periodo entre o vencimento e o efetivo
pagamento num mesmo exercicio, tendo como base o indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), ou outro indice que vier a substitui-lo;

Il. Multa de 2% sobre a soma dos valores das tarifas de dgua, esgoto e servicos;

lll. Acréscimos de juros de mora de 1% ao més ou fracdo, incidente sobre o mesmo valor
citado

Art. 106. A existéncia de dados incorretos na conta, exceto quando afetar o valor da mesma, nao
estabelece base para o ndo pagamento do débito dentro do vencimento.

Art. 107. Os valores pagos indevidamente, por qualquer motivo, serdo restituidos ao
CONSUMIDOR através de créditos a serem lancados em contas vincendas ou através de
ressarcimento em espécie, caso seja solicitado.

Art. 108. A conta emitida mensalmente sera o meio de cobranga estipulado e constara dentre
outras estabelecidas na legislacao, as principais informacgdes:

IV. O Numero da Ligacao;
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V. Alnscricdo Cadastral;

VI. O nome completo do USUARIO ou do TITULAR DO IMOVEL;
VIl. O endereco completo do imével;

VIII. A data da leitura atual;

IX. O numero do hidrometro;

X. A categoria de consumo;

XI. O numero de economias do imovel;

Xll. Informagdes sobre rota de leitura e entrega;

XIll. O histérico de consumo;

XIV. Leituras anterior e atual do hidrémetro;

XV. Consumo de dgua no més correspondente a conta;
XVI. O valor da conta;

XVII. A data de vencimento da conta;

XVIIl. InformagGes sobre a qualidade da 4gua;
XVLI. Informacgdes institucionais.
XI. Leitura e volume mensal do medidor de efluente.

Art. 109. O valor a ser faturado sera em funcdo do volume de dgua consumido no periodo,
respeitando-se o consumo minimo estabelecido para cada categoria de consumo.

Art. 110. O vencimento da conta sera definido pelo grupo de leitura/faturamento ou de acordo
com as 6 (seis) opcoes oferecidas pelo SAAE MOGI MIRIM.

§ 12 A conta serd entregue, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do
vencimento, no endereco da ligacdo ou naquele definido pelo consumidor como
endereco de entrega, mediante o lancamento da respectiva tarifa de encaminhamento
para outro endereco. A definicio do endereco de entrega deverd ocorrer na ocasidao do
pedido da ligacdo ou a qualquer momento com, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia, diretamente na sede do SAAE MOGI MIRIM.

§ 22 A falta de recebimento da conta ndo desobriga o consumidor de seu pagamento, o
qual poderd solicitar a segunda via da mesma, presencialmente, junto ao posto de
atendimento do SAAE MOGI MIRIM, ou ainda, pelo site www.saaemogimirim.sp.gov.br.

Art. 111. O SAAE MOGI MIRIM poderd negociar e eventualmente parcelar os valores das contas,
vencidas, segundo critérios estabelecidos na legislacado vigente.

Art. 112. Sem prejuizo da aplicacdo das tarifas de consumo estabelecidas para as diversas
categorias, serd cobrada tarifa de coleta, afastamento e tratamento de esgoto por metro cubico
de agua proveniente de fontes alternativas de abastecimento de agua, conforme a Lei
4970/2010, que institui a cobranca do servigo de esgotamento sanitario provenientes de fontes
alternativas de abastecimento de agua.

Art. 113. A existéncia de tratamento de esgoto, individual ou coletivo, previamente ao
lancamento dos efluentes na rede coletora do SAAE MOGI MIRIM, n3o isenta o CONSUMIDOR
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das tarifas relativas a coleta, afastamento e tratamento de esgotos, cujos valores serdo cobrados
na integralidade de acordo com a tabela de tarifas de fornecimento da categoria, nao se
caracterizando qualquer reducao ou compensacao devida.

Art. 114. Sem prejuizo da aplicacdo das tarifas de consumo estabelecidas para as diversas
categorias, os CONSUMIDORES com efluentes ndo domésticos também estardo sujeitos a
cobrancga da Tarifa de Carga de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio), aplicada por metro
cubico medido, de acordo com a Tabela de Tarifas de Servigos.

Secdo VI
Da Revisao das Contas

Art. 115. Por iniciativa do SAAE MOGI MIRIM ou do CONSUMIDOR interessado, mediante pedido
formalizado, as contas de dgua poderdo ser revisadas de acordo com os critérios estabelecidos
neste Regulamento para as seguintes situagdes, devidamente comprovadas:

I. Errode leitura;

Il. Alteragdes cadastrais;

lll. Acumulo de leitura por impedimentos diversos;

IV. Vazamentos ndo visiveis na rede interna do imovel;

V. Hidrémetro defeituoso;

VI. Servigos langados indevidamente;

VIl. Anormalidades no consumo decorrentes de servicos executados e de
responsabilidade do SAAE;

VIIl. Conta faturada com periodo inferior/superior ao estabelecido por regulamento;

§ 12 As revisOes serdo analisadas pelos setores competentes, os quais definirdo nova data
de vencimento para as contas revisadas, sendo que este novo vencimento ndo podera
ultrapassar o prazo de 15 (quinze) dias do resultado da analise.

§ 22 Em todos os casos de deferimento ou indeferimento do pedido o interessado sera
comunicado formalmente sobre a decisdo.

§ 32 O requerente terd o prazo de 60 (sessenta) dias corridos apds a data do vencimento
para entrar com pedido de revisdo da conta, exceto para as revisdes prevista no inciso IV.

§ 42 A(s) fatura(s) a ser(em) revisada(s) serd(ao) suspensa(s) para andlise, ndo podendo
incidir notificacdo de cobranca referente ao(s) débito(s) em questdo e nem supressdo no
fornecimento de agua, a ndo ser que a supressao tenha ocorrido antes do consumidor
realizar o protocolo no SAAE MOGI MIRIM ou que alguma irregularidade tenha sido
constatada no cavalete/hidrometro/ramal de agua.

§ 52 Nos casos em que a solicitagdo do pedido de revisdao esteja prescrita, nao havera
suspensao da(s) fatura(s), e nem da notificacdo de cobranca de débito(s), a ndo ser em
casos autorizados pelas diretorias e/ou presidéncia.

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 276 — 29/01/2019 50

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




’A‘

ARESPCJ

aqgencia reqguladora

§ 62 Os casos que ndo se enquadrarem nas alternativas previstas neste Regulamento
serdo analisados e deliberados pelas Diretorias e Presidéncia do SAAE MOGI MIRIM.

§ 72 Os recursos administrativos em razao do indeferimento do pedido deverdo ser
enderegcados ao Presidente do SAAE MOGI MIRIM no prazo de cinco dias Uteis do
recebimento da notificacdo da decisdo, sendo necessario para a admissao a alegac¢do de
fato novo, que podera solicitar apoio da Assessoria Juridica, Diretorias e demais setores
técnicos para a decisdo final.

Art. 116. As revisOes das contas serao efetuadas segundo os critérios:

I. Erro de Leitura:

a) Sempre que o consumidor constatar erro na leitura, de modo que altere para maior ou
para menor o volume consumido e/ou o volume faturado, devera ser recalculada a conta
com a leitura correta.

b) O SAAE MOGI MIRIM poderad recalcular de oficio a conta com leitura errada, sempre
que o sistema informatizado apontar consumo acima ou abaixo da média habitual ou
leitura menor que o més anterior, mediante a realizagcdo de uma nova leitura.

Il. Alteragdes Cadastrais:

a) Havendo alteracdo na categoria de consumo do imdvel, ou no nimero de economias,
ou nos servicos de esgotos, poderdo ser recalculadas apenas as contas relativas ao
periodo considerado a partir da data da solicitacdo de alteracdo junto ao SAAE MOGI
MIRIM, e apds comprovacao do setor de fiscalizacdo da Autarquia.

Ill. Acimulo de leitura por impedimentos diversos:

a) Constatado excesso de consumo decorrente de impedimento de leitura e, quando a
concessao de créditos para compensacdo nao reflita na média real consumida,
ocasionando assim um fatura com consumo desproporcional ao que de fato foi
consumido, o CONSUMIDOR podera solicitar revisdo da conta, que deverd ser
recalculada dividindo o consumo total faturado durante o periodo de impedimento
pela quantidade de meses afetados, obtendo desta forma a média mensal a ser
faturada, considerando eventuais pagamentos ja realizados das faturas do periodo,
gue deverdo ser compensadas do valor final entre todas as faturas.

IV. Vazamentos ndo visiveis na rede interna do imdvel serdo analisados nas seguintes
condicgOes:

a) Deverd ser protocolado pedido de revisdo em até 60 (sessenta) dias apds a data da
leitura da conta a ser revisada, no setor de atendimento ao consumidor do SAAE MOGI
MIRIM;

b) Podera requerer a revisdao da conta o CONSUMIDOR ou o procurador constituido

(apresentando documentacdo comprobatéria);
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c) Apds protocolar, o agente de fiscalizagao do SAAE MOGI MIRIM ird agendar uma data
para vistoria do local do vazamento no imével;

d) Uma vez comprovado que a dgua perdida no vazamento nao atingiu a rede de esgotos,
ndo sendo necessario o servico de coleta de esgotos junto a rede do SAAE MOGI
MIRIM, serd revisado apenas o valor referente a esses servicos de esgotamento
sanitario, recalculando os mesmos pela média dos ultimos 6 (seis) meses - ou a critério
do SAAE MOGI MIRIM quando verificado distor¢ao dessa média, seja em razao de
defeitos, fraudes ou violagdes no hidrometro ou ramal da ligagdo ou por outros
motivos a serem julgados pelas diretorias e/ou presidéncia;

e) Para concessdo de recalculo sé serdo considerados os vazamentos constatados em
locais ndo aparentes, localizados sob o solo ou em encanamentos embutidos em
paredes;

f) Os vazamentos verificados em torneiras (inclusive as de cavalete ou jardins), boias,
valvulas e caixa de descarga, registros e assemelhados ndo serdao considerados;

g) Nao haverd suspensdo dos atos de cobranca e validade da conta em revisdao nos casos
em que o requerente insistir em protocolar o pedido de revisdao mesmo nao atendendo
a todos os requisitos exigidos;

h) Cabera as diretorias e/ou presidéncia deferir ou indeferir o pedido de revisdo apods a
emissao do parecer final emitido pelo servidor responsavel;

i) Da decisdo final do pedido de revisdao cabera pedido de reconsidera¢do no prazo de 05
(cinco) dias uteis do recebimento do comunicado da decisao final do processo.

Paragrafo Unico: O requerimento devera obrigatoriamente ser instruido com:

I. Fatura original ou cépia da conta de agua e esgotos objeto da revisao;

Il. Autorizagdo por escrito permitindo o SAAE MOGI MIRIM proceder todas as diligéncias,

vistorias e estudos necessdrios dentro do imoével em questdo a fim de instruir o processo

de revisdo de conta;

Ill. Copia dos documentos pessoais (RG e CPF ou Habilitacdo);

IV. Locatdrio — original e cépia do contrato de locacdo, com validade vigente; V.
Procurador — original e cépia da procuracgao;

VI. Comprovante de prestacdo de servico de reparo do vazamento, sendo aceito notas

fiscais, cupons fiscais, recibos ou declaracdes de conserto, desde que tenham assinatura

reconhecida em cartdrio. Deverdao conter no minimo as seguintes informagdes: nome

completo do prestador de servico, n2 do RG e CPF do prestador de servico, telefone do

prestador de servico (se houver), endereco do imével onde foi efetuado o reparo, data

do reparo e caracteristicas/localiza¢do do reparo;

VIl. Comprovacao dos gastos com materiais utilizados para o reparo do vazamento,

sendo aceito notas fiscais ou cupons fiscais, onde conste a relacdo dos materiais

utilizados, ou declaracdo constando a descricdo de todos os materiais usados no reparo.

V. Hidrémetro defeituoso:

a) No ato de solicitacdo do servico de afericdo, a(s) fatura(s) reclamada(s) dentro do prazo

estabelecido neste Regulamento serd(dao) suspensa(s);

b) Devera ser apresentado teste de vazamento conforme padrao estabelecido pelo SAAE

MOGI MIRIM no momento do pedido de afericao;
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c) Somente cabera revisdo da (s) fatura (s) quando constatado defeito no hidrémetro
com prejuizo ao consumidor, devendo o recdlculo ser feito pela média do consumo apds
a troca do hidrometro e da primeira leitura cheia do més seguinte.

VI. Servigos langados indevidamente ou com valores incorretos:

a) No caso de langamento (s) indevido (s) ou com valor (es) incorreto (s) o SAAE MOGI
MIRIM deverda apurar o motivo do erro e providenciar o recélculo da fatura retirando o
langamento ou corrigindo o valor.

b) Se a fatura ja estiver quitada, devera a Autarquia ressarcir o valor na (s) préxima (s)
conta(s) a ser(em) faturada(s).

c) Caso o requerente opte pelo ressarcimento em espécie, devera protocolar o pedido,
apresentando obrigatoriamente recibo (s) originais de quitacdo da(s) conta(s) para
anexarmos copia aos autos.

VII. Anormalidades no consumo decorrentes de servicos executados pelo SAAE MOGI
MIRIM:

a) O CONSUMIDOR poderd protocolar revisao de fatura justificando anormalidade de
consumo somente apds ter apresentado teste de vazamento em que ndo tenha sido
constatada alteragao.

b) Mediante o protocolo, a fatura ficara suspensa para avaliacdo do ocorrido.

c) Caso consumidor insista em protocolar sem apresentar o teste requisitado, ndo havera
suspensdo da fatura e somente ocorrerd alteracdo de vencimento da conta caso fique
constatado responsabilidade do SAAE MOGI MIRIM.

d) Apds protocolar, o departamento responsavel do SAAE MOGI MIRIM ird apurar se
houve servicos executados pela autarquia no periodo reclamado que poderiam ocasionar
alteragao na média de consumo. - Para esta andlise serd considerado também verificagao
na média de consumo dos imdveis adjacentes.

e) Uma vez apurado responsabilidade da Autarquia, as tarifas de agua e esgotos serdo
recalculadas com média dos ultimos 06 (seis) meses. Na hipdtese de ndo ser possivel a
utilizacdo da média dos ultimos 06 (seis) meses, o SAAE MOGI MIRIM se reserva o direito
de adotar um periodo menor ndo inferior a 03 (trés) meses ou utilizacdo da média de
periodo posterior.

VIIl. Conta faturada com periodo inferior/superior ao estabelecido por Regulamento:

a) A fatura deverd ser recalculada considerando a média didria do periodo faturado,
multiplicando-a por 30.

CAPITULO XIX
DA INTERRUPCAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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Secao |
Da Interrupgao dos Servigos de Abastecimento de Agua

Art. 117. O fornecimento de dgua ao imdvel podera ser interrompido pelo SAAE MOGI MIRIM
nas seguintes hipdteses, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des civeis e penais cabiveis:

I. SituagOes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia
e as que coloquem em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de
saneamento basico;

Il. Manipulag¢ao indevida, por acao do CONSUMIDOR, da ligagdao predial, inclusive
medidor, ou qualquer outro componente da rede publica;

Ill. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no sistema;
IV. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
V. Ligacdo clandestina ou religacao a revelia;

VI. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade usuaria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VII. Por interesse do TITULAR DO IMOVEL, mediante pedido expresso, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas em contratos e na legislacdo pertinente.

VIII.  Nao ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio ou a ndo
instalacdo de caixa de inspecdo de esgotos.

IX. Negativa do CONSUMIDOR em atender Notificagdo do SAAE MOGI MIRIM referente a
corre¢des e adequacgdes nas instalagdes prediais de dgua e/ou esgotos, ou por ndo
permitir a instalacdo de hidrémetro, ou por ndo fornecer condi¢cbes de leitura ou o
acesso de funciondrio autorizado ao mesmo.

Paragrafo unico. O n3ao atendimento da notificagdo do SAAE MOGI MIRIM pelo
CONSUMIDOR no prazo estabelecido ensejara a interrupcao do abastecimento de agua,
respeitando-se, no minimo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da
notificacao.

X. Inadimpléncia, com respeito aos servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario, mediante notificacdo ao CONSUMIDOR, com prazo nado inferior a 30 (trinta)
dias corridos da data prevista para a suspensao do fornecimento de agua;

§ 12 Os casos de inadimpléncia poderdo ser negociados com os CONSUMIDORES,
podendo ser aceitos parcelamentos da divida, conforme legislacdo vigente.
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§ 22 Uma vez emitida a ordem de corte e a interrup¢ao no abastecimento efetivamente
executada, ndo serd restabelecido o abastecimento sem que o CONSUMIDOR quite ou
parcele a divida existente na ordem de corte.

§ 32 Os CONSUMIDORES que ndo cumprirem com o pagamento das parcelas nas datas
aprazadas poderdo ter o abastecimento interrompido sem novo prévio aviso.

Art. 118. Para os incisos I, lll, IV, VI, VIII, IX e X do artigo anterior, o SAAE encaminhard ao
CONSUMIDOR um aviso-prévio sobre a interrupg¢do dos servigos, escrito de forma compreensivel
e de facil entendimento, enviado através de correspondéncia especifica, encartada ou ndo a
conta, assegurada a informagao ostensiva e com caracteres destacados contendo:

I. O motivo gerador para a interrupgao;

Il. As providéncias que poderdo ser tomadas pelo CONSUMIDOR para evitar a
interrupgao ou para obter posteriormente o restabelecimento dos servigos;

lll. O canal de contato com o SAAE MOGI MIRIM para esclarecimento de eventuais
duvidas do CONSUMIDOR;

IV. Quando pertinente, indicacdo das contas que caracterizaram a inadimpléncia e
consequente interrupg¢ao do fornecimento.

Art. 119. O SAAE MOGI MIRIM ndo efetuara a interrupgao da prestagdo de servicos aos sabados,
domingos e feriados (nacionais, estaduais e municipais) e apds as 12h:00 das sextas-feiras.

Paragrafo Gnico. N3o se aplica a condicdo do caput deste artigo a interrupcao dos servigos
prevista nos casos de irregularidades identificadas nas instalacdes, de acordo com o
estabelecido nos incisos Il e V do Art. 117.

Art. 120. Os ramais prediais de agua e/ou esgoto poderdo ser suprimidos/inativados (corte
definitivo) pelas seguintes razoes:

I. Por interesse do TITULAR DO IMOVEL, mediante pedido expresso, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas em contratos e na legislacdo pertinente e
quitacdo dos débitos pendentes;

Il. Por agao do SAAE MOGI MIRIM nos seguintes casos:

a) desapropriacdo do imovel;

b) fusdo de ramais prediais;

c) quando a interrupc¢ao do abastecimento for superior a 180 dias sem que o consumidor
e/ou proprietario tenha regularizado a causa da interrup¢do, conforme legislagdo
vigente;

d) englobamento de imdveis.

Paragrafo Unico. N3o serdo emitidas faturas mensais para os casos previstos neste artigo.

Art. 121. As ligacbes cortadas por inadimpléncia ficardo isentas somente do pagamento das
tarifas de dgua e esgotos e tratamento de esgoto, com excecdao da primeira fatura emitida apds

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 276 — 29/01/2019 55

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




’A‘

ARESPCJ

aqgencia reqguladora

a interrupcdo no abastecimento, caso haja consumo apurado apds a ultima leitura realizada
antes da interrupgao.

Paragrafo unico. As leituras mensais serdo mantidas para controle de eventuais
intervencdes no corte da ligacdo até que a ligacdo seja religada ou suprimida/inativada
definitivamente.

Segao Il
Do Restabelecimento dos Servigos de Abastecimento de Agua

Art. 122, Os procedimentos de religacdo e restabelecimento sdao caracterizados pela retomada
dos servigcos de abastecimento de dgua pelo SAAE MOGI MIRIM.

§ 12 Cessado o motivo da interrupgao, inclusive, quando for o caso, mediante pagamento
ou renegociacao dos débitos, multas, juros e atualizagdo monetaria, o SAAE MOGI MIRIM
restabelecerd os servigos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, desconsiderando
sabados, domingos e feriados (municipais, estaduais ou nacionais), caso ndo seja
necessario realizar intervenc¢des na ligag¢do (reforma por motivo de adequacgao do padrao
de ligacao de agua).

§ 22 As ligagOes suprimidas/inativadas deverdo passar por vistoria para serem religadas.
Caso nao se encontrem em boas condigdes para uso ou estejam em desacordo com o
padrdo vigente do SAAE MOGI MIRIM deverdo passar por reforma e/ou adequagdo para
serem religadas, inclusive com a instalacdo da caixa padrdo quando esta ndo estiver
instalada.

§ 32 Sendo de responsabilidade do consumidor no que diz respeito as obras de adequacao
e de responsabilidade do SAAE os custos com materiais diversos utilizados na religacao,
bem como a caixa padrdo e as tarifas inerentes ao servico de adequacao da ligacao.

§ 42 Caso o pagamento das contas que ensejaram a interrup¢ao no abastecimento ocorra
na rede bancaria credenciada, sera necessdrio aguardar o prazo contratual para envio do
arquivo de retorno ao SAAE MOGI MIRIM e, somente apds o processamento dos
pagamentos, se inicia o prazo citado no § 12 deste artigo.

CAPITULO XX
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 123. Constitui infragdo passivel de aplicagdao de penalidades previstas neste Regulamento de
Servicos e no Contrato de Prestacdo de Servicos a pratica pelo CONSUMIDOR da unidade
consumidora, de qualquer das seguintes acdes ou omissdes:

. Intervencdo indevida nas instalacdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que
possam afetar a eficiéncia dos servigos;
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Il. Instalacdo hidraulica predial de dgua proveniente de fontes alternativas interligadas
a rede publica de abastecimento;

lll. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV. Derivagao do ramal predial antes do hidrometro;

V. Danificacdo propositada, inversao ou supressao do hidrometro;

VI. Ligacdo clandestina de dgua e esgoto ndo cadastradas pelo SAAE MOGI MIRIM;

VIl. Instalagdao de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicao;

VIIl. Langamento de aguas pluviais nas instalagcdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios;

IX. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em liga¢des cortadas e/ou
suprimidas no cavalete e/ou no ramal;

X. Interligacdo de instala¢Oes prediais de 4gua entre unidades consumidoras distintas,
gue nao estejam cadastrados como outra economia;
Xl. Impedimento injustificado ao acesso ou instalacdo, troca ou manutenc¢do do

hidrémetro ou a realizacdo de leitura e/ou inspec¢des pelo SAAE MOGI MIRIM, apds
comunicagao prévia;

Xll. Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

Xlll. Violagdo do lacre da caixa de prote¢do do hidrometro;

XIV. Violagdo do lacre de protec¢do do cavalete e/ou do hidrometro;

XV. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar no cavalete e/ou na caixa
de protecado do hidrometro;

XVI. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

XVII. Auséncia de caixa de inspecdao no ramal de esgoto em passeio publico (testada do
imoével);

XVIII. Lancamento de esgoto nas instalacGes ou coletores de dguas pluviais;

XIX. Lancar residuos solidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu
correto funcionamento;

XX. Lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de agua,
sem que exista ligacdo cadastrada para essa finalidade;

XXI. Deixar de prestar informagdes ao SAAE MOGI MIRIM referentes a alteragao
cadastral bem como, alteracdo nas caracteristicas construtivas do imével que
importem modificagdes junto ao cadastro comercial DO SAAE MOGI MIRIM.

Art. 124. Além de outras medidas previstas neste Regulamento de Servicos, toda infracdo
cometida sujeitara o infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados
pelo SAAE MOGI MIRIM, nos termos estabelecidos no Contrato de Prestacdo de Servicos, sem
prejuizo dos sansdes civis e criminais cabiveis.

§ 12 As multas serdo analisadas e aplicadas considerando os valores constantes em
Resolucdo especifica emitida pela ARES-PCJ.

§ 22 As multas serdo lancadas na préxima fatura a ser gerada para a ligacdo, com excecao
apenas se o consumidor optar pelo pagamento imediato através de guia avulsa.
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§ 32 Se o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infracdes, ser-lhe-do
aplicadas, cumulativamente, as sancoes a elas cominadas.

§ 42 Sem prejuizo da aplicacdo das multas, a interrupcao do fornecimento de dgua sera
aplicada na ocorréncia das infragdes descritas no Art. 117 deste Regulamento de Servigos.

§ 52 As multas aplicadas pelas infragdes estabelecidas neste Regulamento de Servigos ndo
serao, sob qualquer hipétese, passiveis de parcelamento.

Art. 125. O restabelecimento dos servicos somente serd executado pelo SAAE MOGI MIRIM
mediante comprovacdo de correcdo das irregularidades pelo consumidor infrator e/ou
atendimento a adequacdo de padrao da ligacao determinada pelo SAAE MOGI MIRIM.

Art. 126. As despesas decorrentes das intervengdes promovidas pelo CONSUMIDOR em
instalaces e equipamentos pertencentes ao SAAE MOGI MIRIM serao cobradas do infrator, sem
prejuizo das sanc¢des por desrespeito a este Regulamento de Servicos.

Paragrafo unico. O pagamento da multa ndo desobriga o CONSUMIDOR de sanar as
irregularidades identificadas.

Art. 127. O CONSUMIDOR podera apresentar recurso administrativo no prazo maximo de 60
(sessenta) dias da data da leitura da fatura com a multa lancada.

Art. 128. Havendo a reincidéncia de infracdo, no periodo de 12 (doze) meses, as multas previstas
neste Regulamento de Servicos serdao cobradas em dobro.

Paragrafo Unico. Para efeitos deste Regulamento de Servicos, considera-se reincidéncia
a repeticdo, dentro do intervalo de tempo fixado pelo caput deste artigo, de infracdo
caracterizada pelos mesmos dispositivos definidos no artigo 123.

CAPITULO XXI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 129. Fica estabelecido que as Instrugdes Normativas mencionadas neste Regulamento de
Servicos serao constituidas por ato administrativo da Presidéncia do SAAE MOGI MIRIM.

Art. 130. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicagao deste Regulamento de Servigos
serdo resolvidos pela Diretoria e Presidéncia do SAAE MOGI MIRIM, observadas as disposicdes
regulamentares, legais e contratuais vigentes, prevalecendo ao disposto na Resolucdao ARES-PCJ
n2 50/2014 quando aos aspectos conflitantes.

Art. 131. Este Regulamento de Servigos entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se
as disposicdes em contrario.
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ANEXO |

O USUARIO DEVERA COMPRAR e INSTALAR:

-1 Tubo camisa branco - 50 mm

- 01 Curva de 902 raio longo, de PVC rigido branco, 50mm

- 01 Registro metalico de gaveta didmetro %. (A ser instalado na parte interna do muro).
- 03 Adaptadores %

- 02 Joelho cola %

- Cano %, conforme necessidade

IMPORTANTE!!!

- REPARO DE CALCADA POR CONTA DO CONSUMIDOR

- A LIGAGAO NAO SERA FINALIZADA CASO:
- A CAIXA NAO ESTEJA INSTALADA DE ACORDO COM PADRAO ESTABELECIDO
- OU NA FALTA DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS.

- DOCUMENTO NECESSARIO (Originais e Cépias):
- ESCRITURA, MATRICULA ou contrato de compra/venda com firma reconhecida;
- CARNE DO IPTU;
- RG e CPF;
- PROCURACAO COM FIRMA RECONHECIDA, caso n3o seja o proprietario.

CAIXA PARA PROTECAO DE HIDROMETROS
COMO FUNCIONARA:
Ao fazer a solicitacdo no SAAE, o usudrio receberd o NOVO PADRAO DE LIGACAO DE AGUA:

e (Caixa protetora padrdao em polipropileno injetado, aditivado com anti UV, Antioxidante,
cargas minerais, cor cinza claro;

¢ Dois registros, na qual a entrada e saida de agua sao pré-definidas;

e Hidrometro padrao, que ficara lacrado e posicionado na parte frontal;

e Conexodes e tubos confeccionados em PEAD;

e A caixa de protecdo padrdo deve ser instalada numa altura minima de 70 centimetros do piso,
com a grade de visualizacdo voltada para a rua, em local de facil acesso para leitura e
manutencao.

e Depois dessa etapa, conforme as orientacdes técnicas, uma equipe do SAAE vai ao local para
fazer a ligacdo de agua definitiva e a instalacdo do novo hidrometro padrao (incluso no kit),
personalizado com o logo da empresa.
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VANTAGENS:

Seguranca, modernizacao e agilidade;

Menor custo;

Diminuigdo dos riscos de vazamentos;

Protecdo contra vandalismos

Facilidade de manutencado e leitura pelos funciondrios do SAAE;
Facilidade na deteccdo de possiveis vazamentos.

MODERNIZAGAO E DURABILIDADE

As tubulagdes e conexdes rigidas, em PVC, usadas atualmente, serdo substituidas por materiais
flexiveis e mais resistentes, confeccionados em PEAD (Polietileno de Alta Densidade), diminuindo
a possibilidade de vazamentos. O PEAD é um material mais flexivel, mas que mantém as mesmas
caracteristicas mecanicas do PVC.

O usuario recebera uma caixa com as instrucdes e o SAAE enviard uma equipe para instalar o
hidrdmetro. Junto com a entrega da caixa do SAAE, havera um manual explicativo, mais
detalhado.
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MODELO DE INSTALACZ\O DA CAIXA NA FACHADA DO

IMOVEL:

e Na saida de caixa devera ser instalado um registro de
3/4" para uso do consumidor, que ficara no lado interno
do muro.

e Quando ofechamento da fachada da residéncia for feito
por grade ou madeira, mesmo assim devera ser
construido uma parede em alvenaria para instalagdo do
NOVO PADRAO DAE DE LIGACAO DE AGUA, garantindo
o acesso dos funciondrios da empresa ao hidrometro
somente pelo lado externo.

e Para quem estd reformando o imdvel e pedidos de nova
ligacdo de dgua, o solicitante devera se orientar e
executar a instalacdo de acordo com as normas e
técnicas sugeridas pelo SAAE.

e Exemplos de fachadas e instalacdes:

255 {infesng) | Tampa

DoalPiastic Industria e Comércio Lida
Calea de Protegho da Unidade de Nedigda - CPUM
Anctaples l Projece Cains Protecio PP - Padrbo SANASA Eng” M Swwiey
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COMO E O NOVO PADRAO DE LIGAGOES RESIDENCIAIS?

1. N3o existe mais registro de calgada: O
material PEAD flexivel utilizado no novo
padrao elimina vazamentos de calgada e
permite a manutengao sem a necessidade de
registro.

2. Tubo Guia: Embutido na parede, garante
maior durabilidade a ligacdo.

3. Caixa de Protegao: Altamente resistente,
desenvolvido para garantir a segurang¢a no
medidor e acesso facilitado para a leitura e
manutencao.

r

4. Conexdes para PVC %”: Garantem facilidade
na interligacao das conexdes apds a caixa de
protecao.
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5. Registro metdlico obrigatério: De
propriedade do usuario, permite o
fechamento do registro e economia de 4dgua
(no caso de viagens ou grandes auséncias no
imével). Sua instalacdo dentro do imdével
previne a acao de vandalos.

6. Torneira de jardim Opcional: E possivel
instalar uma torneira de jardim depois do
registro, também do lado de dentro do
imovel, para qualquer uso.
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ESQUEMA DE INSTALAGAO

<—=e@ VISTALATERAL
| CAIXA PADRAO

HIDROMETRO

VISOR PARA
LEITURA

** MEDIDAS OBRIGATORIAS
Esquema Técnico Do Padrao De
REGISTRO DE GAVETA DO ngagoes e
USUARIO (*obrigatério)

TORNEIRA DE JARDIM
/DO USUARIO (*opcional)

VISTA FRONTAL

MURO DA FACHADA
DO IMOVEL
REGISTRO RAPIDO 34,90 cm
(chave)
ﬁw
g
3
= REGISTRO DE GAVETA DO
/" USUARIO (*obrigataric)
E E TORNEIRA DE JARDIM DO
ALTURA P/ INSTALACAD DA CAIXA: "o / USUKRIO (*opcional)
Min,: 70 cm b “’c '0” SIS
Maéx.: 100 cm K
NIVEL DA CALCADA I NIVEL DA CALCADA
PROFUNDIOADE DO TUBO CAMISA |1+ |
£ DA CURVA LONGA: o
Min.: 30cm | > >
ME i — o CURVA LONGA P
D=50mm L
CALCADA FTubo de PEAD " CAVALETE COMUM COM CAIXA
— ey > D=20vs . PADRAO - DETALHE
= - I S '-’ . ] ESQUEMATICO DA LIGACAO
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ANEXO Il

CAIXA DE INSPECAO DE ESGOTO

- Profundidade maxima de 1m;

- Forma prismatica de base quadrada ou retangular com dimensodes internas de 60cm de
lado minimo, ou cilindrica com diametro minimo igual a 40cm;

- Tampa facilmente removivel e permitindo perfeita vedagao;

- Fundo construido de modo a assegurar rapido escoamento e evitar a formagao de
depositos.

OBS.: E vedada a passagem de rede de dgua tratada e dgua de chuva dentro da caixa de

inspecao.
Modelo:
15__ 60 115
T i) CANALETA DIRECIONAL
60— A —
PLANTA
TAMPO DE
CONCRETO ARMADO
5
/) e
w
ARGAMASSA COM Slo
IMPERMEABILIZANTE é §
N
CORTE
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