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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 269, DE 07 DE JANEIRO DE 2019

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servicos
de Agua e Esgoto e Atendimento aos Usudrios do
Municipio de Pirassununga e dd outras
providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-
PCJ), no uso de suas atribuices e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de
Intencdes da ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso I,
do Estatuto Social da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardao normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento bdasico.

Que os preceitos norteadores da Resolugcdo n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteracdes,
em especial nos artigos 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de
saneamento basico em editar Regulamento de prestacdo de servicos visando a divulgacdo do
padrdo normativo aos usuarios.

Que a Municipio de Pirassununga — SP, através do Servico de Agua e Esgoto de Pirassununga
- SAEP, responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
municipio, em conformidade com a Resolu¢cdo ARES-PCJ n? 50/2014, e suas alteracgdes,
solicitou analise de seu Regulamento que disciplina a forma de prestacdo dos servicos e
atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n? 48/2018, concluiu que o
Regulamento apresentado pelo Servico de Agua e Esgoto de Pirassununga - SAEP atende ao
conteido minimo estabelecido pela Resolucdo ARES-PCJ n? 50/2014, cumprindo todas as
ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ,
reunida em 21 de dezembro de 2018;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 48/2018, com a consequente homologacdo do
regulamento de prestacdo dos servicos de agua e esgoto e atendimento aos usudrios do
Municipio de Pirassununga, cujo conteludo em sua integra estd inserido no Anexo A, da
presente Resolugado.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta do usudrio, o Servico de Agua e Esgoto de
Pirassununga - SAEP, da Prefeitura Municipal de Pirassununga, devera disponibilizar nos locais
de atendimento e em locais de facil visualizagao e acesso, bem como em seu sitio eletrénico
ou em outros meios de comunica¢des o Regulamento ora homologado, conforme preconiza
o art. 46, da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata aplicagdo.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicagao, revogando as disposi¢oes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 269 — 07/01/2019 2

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n°® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




a
ARESPCJ

agéncia reguladora

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 269, DE 07 DE JANEIRO DE 2019
ANEXO A

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS DE AGUA E ESGOTO
E ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO MUNICIPIO DE PIRASSUNUNGA

SUMARIO
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CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1°. Este Regulamento estabelece as disposicdes gerais relativas a prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio a serem observadas pelo
Servico de Agua e Esgoto de Pirassununga - SAEP, doravante denominada SAEP e seus
CLIENTES, nos termos da Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, regulamentada pelo
Decreto n° 7.217 de 21/06/2010, aplicando-se a todos os CLIENTES dos servicos publicos de
abastecimento de 3agua e esgotamento sanitario fornecidos pelo SAEP, incluindo os ja
interligados na data da sua publicacdo, assim como os que vierem a ser interligados
posteriormente.

CAPITULO Il - DA TERMINOLOGIA E DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Art. 2°. Adotam-se neste Regulamento de Servicos as seguintes terminologias:
I. Abastecimento de agua: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalacGes de abastecimento de dgua potavel;
II. Afericdo do Hidrometro: método para verificacdo do grau de precisdo do
funcionamento do hidrometro em relacdo aos limites normatizados;

ll. Agua para Consumo Humano: dgua potdvel destinada a ingestdo, preparacdo e
producdo de alimentos e a higiene pessoal, independentemente da sua origem;

IV. Agua Potavel: dgua que atenda ao padrdo de potabilidade estabelecido na Portaria do
Ministério da Saude;

V. Agua Tratada: d4gua submetida a processos fisicos, quimicos ou combinac¢do destes,
visando atender ao padrao de potabilidade;

VI. Area de Preservacdo Permanente — APP: rea protegida, coberta ou ndo por vegetacao
nativa, com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a
estabilidade geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora,
proteger o solo e assegurar o bem-estar das populagdes humanas;

VIl. Area de Serviddo: terreno particular, gravado na correspondente matricula ou
transcricdo do imdvel, a custa do interessado, destinado ao uso ou implantagdo de
equipamentos e tubula¢des pertencentes ao sistema publico de saneamento basico;

VIIl. Area Regular: Aquela que esta registrada no Cartério de Registro de Imdveis da forma
como se encontra no local;

IX. Areas de Risco: dreas consideradas impréprias ao assentamento urbano por estarem
sujeitas a riscos naturais ou decorrentes da a¢do antrdépica. Por exemplo, margens de
rios sujeitas a inundacdo, florestas sujeitas a incéndios, areas de alta declividade
(encostas ou topos de morros) com risco de desmoronamento ou deslizamento de
terra, areas contaminadas por residuos toxicos, etc.;

X. ARES-PCJ: Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai;

XI. ART: Anotacdo de Responsabilidade Técnica emitida pelo CREA;

XlIl. Atividade Permitida: atividade economica exercida no imdvel, autorizada através de
Alvara de Funcionamento, emitido pela Prefeitura Municipal de Pirassununga;

XIll. Atividade Tolerada: atividade econ6mica exercida no imdvel que, apesar nao ser
autorizada pela legislacdo, municipal em vigor, estd regularizada por forca de
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autorizacao oficial anterior, comprovada mediante documentos oficiais, como Alvara
de Funcionamento ou projeto aprovado;

XIV. Barrilete: conjunto de tubulagdes que se origina no reservatério superior dos edificios,
do qual se derivam as colunas de distribuicao;

XV. Cadastro Comercial: conjunto de registros permanentemente atualizados e
necessarios a comercializacdo, faturamento, cobranca de servicos e apoio ao
planejamento e controle operacional;

XVI. Categoria de Consumo: classificacdo do tipo de consumo em funcdo de sua destinacao
e caracteristicas, para fim de enquadramento na estrutura tarifaria em vigor no SAEP;

XVIl. Caixa Padrdo ou Cavalete: conjunto padronizado de tubulagGes e conexdes,
interligando o ramal predial de agua a ligacdo predial de agua, destinada a instalacdo
do medidor (hidrometro). E considerado o ponto de entrega de dgua no imével; a caixa
padrdo é definida também como abrigo de protecdo do medidor de volume de agua;

XVIII. Ciclo de Faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente
ao faturamento de determinada unidade consumidora;

XIX. Cliente/ Usuario: toda pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar
a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
vinculados a unidade usudria sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas
e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais regulamentares e contratuais.

XX. Coleta de Esgoto: recolhimento do esgoto das unidades consumidoras por meio de
ligacGes a rede publica coletora, com a finalidade de afastamento;

XXI. Consumo Minimo: volume minimo de agua expresso em m3 (metros cubicos), que
determina para cada categoria de uso o valor da conta minima a ser faturada por més,
por ligacdo ou economia;

XXIl. Conta de Agua: documento emitido pelo SAEP para o recebimento financeiro da
contraprestacdo devida em razdao dos servicos de fornecimento de agua, coleta,
afastamento e tratamento de esgotos sanitdrios e outras cobrancas relacionadas a
prestagao de servigos para os CLIENTES, sempre de acordo com a legislagao vigente;

XXIIl. Corte do Fornecimento/supressdo: suspensdo do servico de abastecimento de agua,
por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, com ou sem a retirada
do hidrometro;

XXIV. CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

XXV. CAU: Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo;

XXVI. Economia: imdvel ou subdivisdo de imdvel, perfeitamente identificadvel para efeito de
cadastro comercial, caracterizada como unidade autbnoma de consumo, atendida por
ramal predial préprio ou compartilhado com outras economias. Classifica-se em
economias das categorias Residencial/Industrial/Mista e Comercial;

XXVII. Economia Residencial / Mista: toda subdivisdo de um prédio, vertical ou horizontal,
com entradas, ocupacOes e instalacdes hidrdulicas e sanitarias independentes das
demais em ligacGes das demais categorias;

XXVIIl. Economia Comercial: toda subdivisdo por pavimentos de um prédio vertical, com
entradas, ocupacoes e instalagdes hidraulicas e sanitarias independentes das demais,
ou todo prédio horizontal com entradas, ocupacbes e instalacdes hidraulicas e
sanitdarias independentes das demais, em ligacGes da categoria Comercial;
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Edificagao Permanente Urbana: construgao de carater nao transitdrio, destinada a
abrigar atividade humana;

Empreendimento/Condominio de uso misto: com unidades consumidoras residenciais
e ndo residenciais;

EPI: Equipamento de Protegao Individual;

Esgotamento Sanitario: servico publico que abrange atividades de coleta,
afastamento, transporte, tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios;
Esgoto: efluente liquido gerado pela atividade humana, doméstica, industrial ou
comercial;

Fonte Alternativa de Abastecimento de Agua: fonte de suprimento de agua n3o
proveniente do sistema publico de abastecimento;

Hidrometro: equipamento destinado a medir e indicar, cumulativamente e
continuamente, o volume de agua consumido pela unidade consumidora;

Imével: unidade predial ou territorial urbana/rural constituida por uma ou mais
economias;

Instalacdo Predial de Agua: conjunto de tubulacBes, acessérios, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos, localizados depois do ponto de entrega de agua,
na area interna da edificacdo, empregados para a distribuicdo de agua na unidade
consumidora, sob responsabilidade de uso e manutencdo do CLIENTE;

Instalacdo Predial de Esgoto: conjunto de tubulacbes, acessorios e dispositivos,
localizados desde a area interna do imodvel até a guia (meio fio) da calcada,
empregados na coleta e conducgao de esgotos a rede publica de esgotamento sanitario,
sob responsabilidade de uso e manutengao do CLIENTE;

Lacres: dispositivos de seguranca destinados a preservar a integridade e inviolabilidade
de medidores da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e
o sistema de abastecimento de dgua;

Ligacdo Clandestina: ligagcdo efetuada sem o conhecimento/consentimento do SAEP,
caracterizada como furto de agua e violacdo do patriménio publico e considerada
crime segundo as leis brasileiras, sujeitando o infrator a aplicacdo das san¢bes penais
cabiveis;

Ligacdo Irregular: ligagdo de conhecimento do SAEP, que esta em desacordo com as
regras estabelecidas no presente Regulamento de Servicos;

Ligacdo de Agua: derivacdo para abastecimento de dgua de um imdvel, da rede geral
até a conexdao com a instalagao predial;

Ligacdo de Esgoto: é a interligacdo do ponto de coleta de esgoto da unidade
consumidora a rede publica de coleta esgoto;

Ligacdo Principal: é a interligacdo do ponto de coleta de esgoto da unidade
consumidora a rede publica de coleta esgoto;

Ligacdo Individual: ligacdo de agua individualizada para cada unidade consumidora
autbnoma;

Ligacdo Tempordria: ligacdo de agua e/ou esgoto para utilizagdo em carater ndo
permanente;

Medicdo Individualizada: medicdo de volume e faturamento de agua e esgoto sanitario
em separado, por unidade autbnoma de consumo ou economia residencial, comercial,
industrial ou mista, localizadas na area de concessdo do SAEP;
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Medidores: aparelhos (inclusive hidrometros), destinados a medir, indicar, totalizar e
registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de agua ou de esgoto;

Padrio de Ligacdo de Agua ou Caixa Padrdo: conjunto de elementos necessarios a
ligacdo de agua constituida pela unidade de medigdo, cavalete e dispositivo de
protegao, que interligam a rede publica de abastecimento de dgua a instalagao predial
de agua da unidade consumidora. Sua localizacdo determinard o ponto de entrega de
agua;

PHS — Projeto Hidraulico Sanitdrio: projeto apresentado em planta, em perspectiva
e/ou esquema de distribuicdo com a localizagdo da caixa de protecdo para
hidrometros, detalhamento do dimensionamento dos hidrometros e a forma de
abastecimento;

PHSC — Projeto Hidraulico Sanitario Complementar: adequacdo do projeto hidraulico
sanitario ja existente, contemplando a medicdo individualizada de agua de cada
unidade consumidora auténoma, instalagdo de caixas, etc.

PMR — Projeto de Medicdo Remota Empreendedor/condominio: indica propriedade
comum, direito simultaneo de varias pessoas sobre o mesmo objeto. Pode ser
comercial, industrial ou residencial.

Ponto de Coleta de Esgoto: é o ponto de conexdo da instalacdo predial da unidade
consumidora com o ramal predial e a rede publica de coleta de esgoto, caracterizando-
se como limite de responsabilidade do SAEP;

Ponto de Entrega de Agua: é o ponto de conexdo da rede publica de abastecimento e
do ramal predial de dgua com as instalacoes prediais de agua da unidade consumidora,
caracterizando-se como limite de responsabilidade do SAEP;

Ramal Predial de Agua: trecho de ligacdo de d4gua, composto de tubulacdes e conexdes,
situado entre a rede publica de abastecimento de dgua e o ponto de entrega de dgua,
sob a responsabilidade de uso e manutengao do SAEP;

Ramal Predial de Esgoto: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulacdes e
conexdes, situadas entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de esgotamento
sanitdrio, sob a responsabilidade de uso e manutencdo do SAEP;

Rede Publica de Abastecimento de Agua: conjunto de tubula¢des e equipamentos que
interligam os reservatdrios publicos aos pontos de entrega de dgua, sendo parte
integrante do sistema publico de abastecimento de agua;

Rede Publica de Esgotamento Sanitario: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte
integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

Religacdo: procedimento efetuado pelo SAEP que objetiva retomar o abastecimento
de agua, suspenso em decorréncia de corte do fornecimento;

Restabelecimento dos Servicos: procedimento efetuado pelo SAEP que objetiva
retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de supressao da
ligacdo (corte definitivo);

RRT: Registro de Responsabilidade Técnica emitido pelo CAU;

Serviddo de Passagem para InstalacOes Particulares: autorizacdo expressa, registrada
em cartorio, concedida pelo proprietario de um imdvel ao proprietdrio de outro
imovel, ou ao SAEP, para fins exclusivos de instalacdo de tubulacbes de dgua e esgoto,
necessarias a boa utilizacdo do imdvel vizinho ou ao Municipio;
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LXIII. Sistema Individual de Esgotamento Sanitario: sistema composto de fossa séptica, filtro
anaerdbico e sumidouro ou outro sistema regulamentado por normas técnicas
brasileiras (ABNT).

LXIV. SMR — Sistema de Medicdo Remota: sistema constituido por medidores providos de
geradores de pulso ou sinais de comunicacado, dispositivos auxiliares e adicionais de
medicdo e prescricdes documentadas, que permitam medicdo de agua.

LXV. Substituicdo de Ligacdo de Agua: substituicio do ramal predial (responsabilidade do
SAEP) e do padrdo de ligacdo de agua (responsabilidade do CLIENTE), respeitando-se
as Instrucdes Técnicas e Normativas vigentes;

LXVI. Substituicdo de Ligacdo de Esgoto: substituicao do ramal predial (responsabilidade do
SAEP) e do conjunto de tubulagGes e acessorios dos ramais de descarga da instalagdo
predial (responsabilidade do CLIENTE), respeitando-se as InstrucGes Técnicas e
Normativas vigentes;

LXVIl. Supressdo da Ligacdo: corte da ligagdo, com interrupcdo dos servicos por meio de
intervenc¢do no ramal predial;

LXVIIIl. Unidade consumidora/habitacional: economia ou conjunto de economias atendidas
por meio de uma Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto, exemplo: casa, apartamento,
sala comercial, barracdo industrial;

LXIX. Vistoria Técnica: procedimento fiscalizatorio efetivado a qualquer tempo pelo SAEP na
unidade consumidora, com vistas a verificar a sua adequacdo aos padrdes técnicos e
de seguranca, o funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados
cadastrais.

LXX. Unidade Residencial Multifamiliar: Imével que abrange acima de 02(duas) unidades
consumidoras.

CAPITULO IlI - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DO SAEP

Art. 3°. O SAEP, Autarquia Municipal, criada pela Lei Municipal n° 1.153/73, visando atender
a qualidade da agua distribuida, afastamento e tratamento do esgoto coletado e drenagem
no Municipio de Pirassununga, compete:

I.  Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organiza¢des
especializadas, as obras relativas a construcdo, ampliacdo e remodelacdo dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e de drenagem urbana;

II.  Operar, manter, conservar e explorar diretamente os servigcos de agua e, direta ou
indiretamente, os servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario e
de drenagem urbana;

lll.  Fornecer agua potavel dentro dos parametros de qualidade estabelecidos pela
legislacdo vigente, responsabilizando-se pela potabilidade da agua distribuida até o
ponto de medicdo das unidades consumidoras;

IV. Efetuar o abastecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto
sanitario de forma continua e permanente, exceto na ocorréncia de situagdes criticas
de escassez de agua, contaminacao de recursos hidricos, necessidade de manutencao
das redes de abastecimento ou outros motivos de forga maior, devidamente
justificado, que impecam o abastecimento regular de dgua a populacdo ou o seu
esgotamento sanitario;
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V.  Fornecer as diretrizes técnicas necessarias para a implantacdo de empreendimentos,
mediante a cobranca das tarifas e taxas correspondentes;

VI.  Quando solicitadas e justificadas pelos CLIENTES, fornecer as informacdes acerca da
rede de abastecimento de dgua, galerias de drenagem urbana e coleta de esgoto que
sejam relevantes ao atendimento do CLIENTE, em especial, maxima, minima e média
da pressao da rede de abastecimento de dgua e capacidade de vazdo da rede coletora,
mediante a cobranca das tarifas e taxas correspondentes;

VIl.  Recompor a pavimentacdo das vias publicas, passeios e calcadas, danificadas em
decorréncia de chuvas, das obras de ampliacdo e manutencdo das redes de
distribuicdo de dagua, esgotamento sanitario e drenagem, dentro dos padrdes
estabelecidos nas Instru¢gdes Normativas vigentes;

VIII. Lancar, fiscalizar, majorar, reajustar e arrecadar as tarifas que incidirem sobre os
imoveis beneficiados com os servicos executados;

IX.  Responsabilizar-se pela operacdo e manutencdo das instalacbes de distribuicao de
agua e de esgotamento sanitdrio existente até o ponto de entrega de agua e o ponto
de coleta de esgotos das unidades consumidoras;

X.  Fiscalizar a fiel obediéncia aos dispositivos deste Regulamento de Servicos pelos
CLIENTES, aplicando-lhes as penalidades e sang¢Ges cabiveis;

Pardgrafo unico. O SAEP podera condicionar a ligacdo, a religacdo, o aumento de vazdo ou a

contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo CLIENTE,

decorrentes da prestagao do servigo para o mesmo ou para outro imdével no municipio.

Art. 4°. O SAEP poderd adotar mecanismos de contingéncia e emergéncia, inclusive
racionamento, quando houver necessidade, priorizando o fornecimento de emergéncia as
unidades consumidoras que prestam servicos essenciais a populagao.

§ 1° As interrupgdes ou reducdes dos servigos, na forma prevista neste artigo, deverao ser
prévia e amplamente divulgados, com indicacdo das zonas prejudicadas e dos prazos
provaveis necessarios a normalizagdo das atividades.

§ 2° O SAEP podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com o objetivo de cobrir os
custos adicionais decorrentes, para garantir o equilibrio financeiro da prestacao dos servicos
e da gestdo da demanda.

§ 3° Nos casos de estiagem prolongada que caracterizem declaracdo de situacdo de
emergéncia ou calamidade publica, o SAEP poderd estabelecer Planos de Racionamento.

Art. 5°. O SAEP podera interromper temporariamente seus servicos em razdo de situa¢des de
emergéncia justificavel, como por exemplo, questdes de seguranca de pessoas e bens ou
necessidade de efetuar reparos ou modificacdes nos sistemas de saneamento.

§ 1° O SAEP sera obrigado a comunicar a populagdo a interrupcdo dos servicos e o tempo
médio de duracdo da interrupgao.

§ 2° A comunicacdo exigida no paragrafo anterior podera ser efetuada durante ou
posteriormente a interrupgao dos servicos, tdo logo o SAEP obtenha o dominio da situacdo,
nos casos imprevistos ou quando a interrup¢cdao ndo comprometer o abastecimento publico.
§ 3° Toda interrupg¢do programada deverd ser previamente divulgada a populacdo afetada,
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.
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Art. 6°. Compete ao SAEP organizar e manter atualizado o cadastro comercial de todos os
imoveis por ela servidos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
compreendendo todas as unidades consumidoras.

Paragrafo unico. O cadastro comercial deverd apresentar as seguintes informagdes:

I. Identificacdo do CLIENTE: nome completo, nimero e érgao expedidor da carteira de
identidade ou de outro documento de identificagdo, numero de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoal Juridica — CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, meios de
contato com o CLIENTE, tais como telefone fixo, celular, endereco eletronico e cédigo
do CLIENTE;

II. Identificagdo da unidade consumidora: endereco completo, considerando o
logradouro, nimero do imdvel, complemento, CEP e o nimero do registro no cadastro
da Prefeitura Municipal de Pirassununga;

lll.  Classificacdo da ligacdo: categoria e nUmero de economias;

IV. Datade inicio dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

V. Histérico de leituras e de faturamentos, no minimo, referentes aos ultimos 60
(sessenta) ciclos consecutivos e completos;

Art. 7°. O cadastro comercial devera ser feito em nome do proprietdrio do imovel. O
proprietario do imdvel serd o responsavel pela manutencdo das informagGes cadastrais da
unidade consumidora.

Art. 8°. Compete ao SAEP, mediante inspecdo nos imdveis, verificar a adequacdo das
instalacGes aos padrdes de ligacdo de dgua e esgoto, a utilizacdo da ligacdo, a fim de
determinar sua classificacdo de acordo com as categorias de consumo e, ainda, estabelecer a
guantidade de economias permitidas para o imdvel.

§ 1° A alteragdo da categoria e/ou da quantidade de economias poderd ocorrer
unilateralmente por parte do SAEP, sempre que se verificar o uso da agua para outros fins
divergentes do cadastro comercial original, quando forem constatadas alteracdes relevantes
nas caracteristicas do imdvel, devendo o cliente ser notificado previamente sobre a alteracao.
§ 2° O SAEP ndo serd responsdavel por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de
defeitos nas instalagdes internas da unidade consumidora, por sua ma utilizacdo e/ou
conservagao.

§ 3° Quando constatar deficiéncia nas instala¢des internas da unidade consumidora, em
relacdo aos padrdes de ligacdo de agua e esgoto, o SAEP deverd comunicar formalmente ao
CLIENTE, a necessidade de proceder as respectivas corre¢des de acordo com as Instrucdes
Técnicas e Normativas vigentes.

§ 4° O SAEP ndo executara os pedidos de ligacdo de 4gua e/ou esgoto enquanto as instalagdes
prediais da unidade consumidora estiverem em desacordo com os padroes de ligacdo
estabelecida nas Instrucdes Técnicas e Normativas vigentes.

Art. 092, O SAEP ndo se responsabilizard por eventuais incorrecbes na classificacdo da
categoria do imdvel ou numero de unidades de consumo (economias), decorrentes de
omissOes ou erros nas informacGes fornecidas pelo CLIENTE, quando da formulacdo do
cadastro comercial.
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Art. 10. No imdvel com mais de um tipo de atividade que ndo possua ligacdes individualizadas,
o consumo sera classificado pela categoria mista.

Art. 11. E vedado ao SAEP a realizacdo de servicos, execucdo de obras e fornecimento de
materiais ou equipamentos a titulo gratuito ou a concessao de tarifas reduzidas ou condigdes
especiais, exceto para os casos definidos em Lei ou neste Regulamento de Servigos.
Paragrafo Unico. O SAEP podera, a qualquer tempo, proceder auditoria nas liga¢des, a fim de
detectar e corrigir as eventuais perdas de faturamento da autarquia.

CAPITULO IV - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE

Art. 12. E de responsabilidade do CLIENTE a conservacdo, a manutencdo e a seguranca das
instalacGes internas da unidade consumidora, situadas apds o ponto de entrega de agua e
antes do ponto de coleta de esgoto.

Art. 13. O CLIENTE podera ser titular de mais de uma ligacdo, no mesmo imovel ou em imédveis
diversos.

Paragrafo Unico. O atendimento a mais de uma ligacdo de um mesmo cliente no mesmo
imovel segue as exigéncias previstas neste Regulamento de Servicos.

Art. 14. Para formalizacdo dos pedidos de ligacGes de agua e/ou esgoto, é necessario
requerimento do proprietdrio, possuidor de imdvel construido ou que possua projeto de
construgao aprovado pela municipalidade, promitente comprador, cessionario ou o
promitente cessionario de diretos do imdvel a ser servido.
§ 1° O pedido da ligacdo de agua e esgoto poderd ser feito por procurador desde que
apresente procuracao publica ou procuracdo simples com fins especificos e com
reconhecimento de firma da assinatura do proprietario do imével;
§ 2° Em caso de pessoa juridica, o pedido sera feito por um dos sdcios constituidos, mediante
apresentacdo de contrato social e suas alteracdes e do CNPJ;
§ 3° O requerimento da ligacdo de agua e esgoto sera feito mediante apresentacao de:

I.  RG, CPF e comprovante de endereco;

II.  Cdpia da Escritura Registrada e da Certidao do Registro de Imoveis;

Il. Coépia da capa do ultimo Imposto Predial Territorial Urbano — IPTU ou Imposto
Territorial Rural — ITR;

IV.  Numero do imével que é fornecido pelo setor de Cadastro da Prefeitura Municipal de
Pirassununga;

V.  Excepcionalmente, para os loteamentos urbanisticamente aprovados pela Prefeitura
Municipal de Pirassununga e pelo SAEP, poderdo ser aceitos contratos de compra e
venda, com firmas reconhecidas, acrescidos de documento que confirme a situacao
regular do loteamento.

§ 4° Na hipotese de implantacdo de empreendimentos, deverdo ser cumpridas,
adicionalmente as exigéncias constantes neste Regulamento;

Art. 15. Compete ao CLIENTE (proprietario do imdvel) informar o SAEP as alteracGes cadastrais
ocorridas no imovel/ligagao.
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Pardgrafo Unico. A critério do SAEP, o CLIENTE podera ser responsabilizado pelo pagamento
das diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade consumidora
esteve incorretamente classificada no cadastro comercial.

Art. 16. As faturas deverdo ser lancadas em face do efetivo usuario dos servicos, cabendo ao
proprietario do imével a responsabilidade pela atualizagcdo do cadastro e informacao do real
usuario, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em funcdo da desatualizacdo do
cadastro.

Art. 17. E vedado ao CLIENTE, sob pena de aplicacdo das san¢des previstas neste Regulamento
de Servicos:
I. A mescla de aguas provenientes de quaisquer outras fontes a agua tratada fornecida
pelo SAEP;

II.  Aderivacdo de tubulagbes da instalacdo predial de agua para suprir outros imoveis;

. O uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacdes prediais de agua ou
esgoto que interfiram no abastecimento publico de 4gua ou na coleta de esgotos;

IV. O despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios;

V. Oemprego de bombas de succdo ligadas diretamente nas instalagGes prediais de 4gua,
no trecho entre o ponto de entrega de agua e o primeiro sistema de reservatorio
abastecido pela ligacdo.

§ 1° Os danos causados pela intervencdo indevida do CLIENTE nas redes publicas, nos ramais
prediais ou nos pontos de entrega de dgua e/ou coleta de esgotos serdo reparados pelo SAEP,
sob as expensas do CLIENTE, sem prejuizo das penalidades previstas neste Regulamento de
Servigos.

§ 2° E dever do CLIENTE comunicar ao SAEP quando verificar a existéncia de irregularidades
nas ligacoes.

§ 3° O abastecimento de dgua tratada ao imével destina-se ao seu prdprio consumo, sendo
proibido o abastecimento de terceiros a qualquer titulo, exceto em situacdao de combate a
incéndio ou calamidade publica.

Art. 18. E de responsabilidade do CLIENTE a limpeza periddica, operacdo e manutencio dos
reservataorios internos;

Art. 19. E responsabilidade do CLIENTE zelar pela seguranca e integridade das instalagdes e
equipamentos de medicdes localizados em seu imdvel.

Paragrafo Unico. Em caso de furto do hidrdmetro, o CLIENTE devera apresentar o Boletim de
Ocorréncia para obter a isen¢do da multa, do contrario devera, além do pagamento da multa
aplicével, ressarcir os eventuais prejuizos ao SAEP.

Art. 20. O usudrio assegurard ao representante ou preposto do prestador de servicos o livre
acesso ao padrdo de ligacdo de dgua e a caixa de ligacdo de esgoto, faixa de serviddo e viela
sanitaria.

Paragrafo Unico. A ndo regularizacdo no prazo fixado, apds notificacdo, quando apresentar-se
de forma irregular, é passivel de supressao do fornecimento.
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Art. 21. O usuario respondera por quaisquer débitos relacionados aos servicos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario prestados ao imdvel de sua propriedade,
decorrentes de sua regular utilizacdo, gozo e fruicdo, inclusive por débitos de periodos
retroativos até 5 (cinco) anos.

§ 1° O CLIENTE inadimplente, notificado do débito no prazo previsto em lei, podera negociar
a forma de pagamento através do parcelamento de débitos.

§ 2° O parcelamento ou reparcelamento dos débitos serd efetuado conforme legislacdo
municipal vigente.

§ 3° Na hipotese da existéncia de parcelamentos pendentes, cujo valor do parcelamento
acrescido dos valores dos consumos mensais pendentes inviabilize o pagamento, sera possivel
o reparcelamento, considerando um Unico parcelamento por CLIENTE, respeitado os
procedimentos estabelecidos na legislacdo municipal vigente.

§ 4° O SAEP poderd cadastrar os CLIENTES inadimplentes nos servigos de protecdo ao crédito
(SERASA, SPC e similares) e promover a cobranca judicial dos débitos, com os respectivos
acréscimos de multa por impontualidade, juros de mora, correcdo monetaria e honorarios
advocaticios, observado o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de recebimento
da notificagdo.

CAPITULO V - DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Secdo | - Dos Pedidos De Liga¢do De Agua E Esgoto

Art. 22. Toda edificagdo permanente urbana, situada sobre area regular, em via publica
beneficiada com redes de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario disponivel,
deverd interligar-se a rede publica e as construcdes e atividades desenvolvidas no imdvel
deverdo ser permitidas ou toleradas pela legislagdo municipal.

§ 1° Os CLIENTES que estiverem em desacordo com o caput terdo prazo de 90 (noventa) dias
corridos a partir da vigéncia deste Regulamento de Servicos para solicitar ao SAEP as ligacOes
de 4gua e/ou esgoto e providenciar, as suas custas, a desativacdo das fossas sépticas, quando
existirem, sendo o prazo prorrogado por mais 90 (noventa) dias corridos mediante
justificativas apresentadas.

§ 2° O ndo atendimento da regra definida no caput, dentro dos prazos estabelecidos, sujeitard
o CLIENTE a aplicacdo das sangdes previstas neste Regulamento de Servicos e na legislacdo
vigente.

§ 3° Em ndo havendo viabilidade técnica para o atendimento do caput, poderdo ser adotadas
solugdes individuais, custeadas pelo CLIENTE interessado e previamente aprovadas pelo SAEP,
respeitando-se as normas técnicas e ambientais em vigor.

§ 4° E considerada rede disponivel de dgua e/ou esgoto, aquela que se localizar na dire¢do do
prolongamento das divisas laterais do terreno com a calcada, onde serdo executadas pelo
SAEP as ligacOes definitivas de agua e/ou esgoto, de acordo com o disposto nas Instrucoes
Técnicas vigentes e em local que permita e facilite o acesso para execucdo dos servicos
comerciais e operacionais.

§ 5° E considerada area regular, aquela que tenha matricula junto ao Cartdrio de Registro de
Imdveis e, se urbana, o IPTU — Imposto Predial Territorial Urbano correspondente.
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Art. 23. Os servicos de dgua e esgoto sanitario serdo concedidos mediante requerimento do
proprietario, possuidor de imével construido ou que possua projeto de construcao aprovado
pela municipalidade, promitente comprador, cessionario ou o promitente cessionario de
diretos do imdvel a ser servido.
§ 1° O pedido da ligacdo de agua e esgoto poderd ser feito por procurador desde que
apresente procuracao publica ou procuracdo simples com fins especificos e com
reconhecimento de firma da assinatura do proprietario do imodvel;
§ 2° Em caso de pessoa juridica, o pedido ser3a feito por um dos sdcios constituidos, mediante
apresentacdo de contrato social e suas alteracdes e do CNPJ;
§ 3° O requerimento da ligacdo de 4gua e esgoto sera feito mediante apresentacdo de:

I.  RG, CPF e comprovante de endereco;

II.  Cdpia da Escritura Registrada e da Certiddo do Registro de Imoveis;

lll. Codpia da capa do ultimo Imposto Predial Territorial Urbano — IPTU ou Imposto
Territorial Rural — ITR;

IV.  Numero do imével que é fornecido pelo setor de Cadastro da Prefeitura Municipal de
Pirassununga;

V.  Excepcionalmente, para os loteamentos urbanisticamente aprovados pela Prefeitura
Municipal de Pirassununga e pelo SAEP, poderdo ser aceitos contratos de compra e
venda, com firmas reconhecidas, acrescidos de documento que confirme a situacao
regular do loteamento.

§ 4° Na hipotese de implantacdo de empreendimentos, deverdo ser cumpridas,
adicionalmente as exigéncias constantes neste Regulamento;

Art. 24. O SAEP fornecera uma Unica ligagdo de dgua e/ou esgoto por matricula de imdvel.

§ 1° Aiinstalacdo de mais de uma ligacdo para um mesmo imodvel, excetuando-se as edifica¢des
ou conjunto de edificacdes, constituida em condominios, cujo assunto é tratado neste
Regulamento, estara condicionada a aprovacdo da Diretoria de Operacdo e de Manutencgao
do SAEP devendo ser obrigatoriamente individualizados para cada unidade de consumo,
construidos de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
§ 2° Em caso de edificacdo multifamiliar, até 05 pavimentos, o pedido das demais liga¢Oes
individuais de dgua é obrigatdrio e estd condicionado a apresentacao do projeto arquitetonico
aprovado pela Prefeitura Municipal, além dos documentos exigidos neste Regulamento, e sua
ndo observancia acarretard a supressao da ligacao principal até sua regularizacao;

§ 3° Se constatado por meio de fiscalizacdo irregularidades quanto a individualizacdo nas
unidades multifamiliares, o fornecimento de dgua sera suspenso até que sejam cumpridas as
exigéncias e determinac¢Ges do SAEP;

§ 4° Em caso de edificacdo multifamiliar, acima de 05 pavimentos, devera ser apresentado
também projeto hidraulico e isométrico, além do arquitetonico aprovado pela Prefeitura
Municipal;

§ 5° Cumpridas as exigéncias quanto a documentacdo, a execugdo das ligacdes de agua e/ou
esgoto para um mesmo imovel estardo condicionadas a aprovacao, apos fiscalizacdo efetuada
pelos técnicos do SAEP, do padrdo de instalacdo da caixa de hidrometro para as ligacoes de
agua e/ou do caixa de inspecdo e limpeza, para as ligacoes de esgoto, de acordo com os
padrdes do SAEP.
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§ 6° Para os condominios horizontais ou verticais, o SAEP fornecera agua em uma Unica ligacdo
ou um Uunico ponto de entrega, conforme definido em dimensionamento de ligacdo
previamente elaborado, independente da medicdo das economias serem individualizadas. Da
mesma forma, o SAEP coletara o esgoto, em uma ou mais ligacdes, de acordo com os critérios
técnicos pré-definidos, sendo que as redes internas deverdo ser instaladas e mantidas
exclusivamente por conta dos respectivos conddominos e/ou incorporadores e atender as
determinacgOes estabelecidas neste Regulamento

Art. 25. Os pedidos de ligacdo de dgua estdo condicionados a execugdo das ligacGes de esgoto
e, na hipoétese de comprovada inviabilidade técnica ou regulamentar de atendimento da
ligacdo de esgoto, o CLIENTE interessado devera apresentar previamente para aprovacao do
SAEP e executar sob as suas expensas, projeto de Sistema Individual de Esgotamento
Sanitdrio, conforme estabelecido nas normas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, NBR n™*7.229/93 e 13.969/97 e suas substituicdes/complementacdes.

Pardgrafo Unico: As ligacGes das pracas, areas verdes ou similares estdo desobrigadas da
ligacdo de esgoto.

Art. 26. Os pedidos de ligacbes de agua e ou de esgotamento sanitdrio para os imdveis
localizados em areas de conservacdao de mananciais, providas de redes publicas de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, deverdo atender as determinagdes
estabelecidas na legislacdo em vigor.

Art. 27. Os pedidos de ligagdes de dgua e/ou de esgoto para as construcdes localizadas em
areas com restricdes para ocupacao, incluindo-se areas de preservacao permanente — APP e
areas de risco, ndo serdao executadas pelo SAEP.

Secdo Il - Das Instalagdes das Ligagdes de Agua e Esgoto

Art. 28. As instalacOes das ligacGes de agua e de esgoto deverdo atender as exigéncias e
recomendacdes relativas ao projeto, execugdo, ensaio e manutencao dos sistemas prediais,
de acordo com as Instrucdes Técnicas do SAEP, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO), sem prejuizo do que dispdem as
normas municipais vigentes.

Art. 29. Os despejos a serem lancados nas redes coletoras de esgoto deverdo atender aos
requisitos das normas técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
CETESB e demais normas regulamentares pertinentes.

§ 1° Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser langados diretamente na rede
publica coletora de esgoto deverdao, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo
CLIENTE, as suas expensas e de acordo com as normas técnicas vigentes da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, CETESB e demais normas regulamentares pertinentes.

Art. 30. Quando houver inviabilidade técnica em executar a ligagdo de esgoto sanitario na
forma estabelecida na NBR 8.160/1999 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
e neste Regulamento de Servicos, em funcdo do ponto de coleta do imdvel ficar abaixo do
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nivel da rua, as solugdes passiveis de serem aceitas pelo SAEP, individual e alternadamente,
sao:
I.  Efetuaraligacdo de esgoto em passagens de serviddo autorizadas por proprietarios de
imdveis vizinho (s), as quais deverdo ter a largura minima de 1 (um) metro;

II. O CLIENTE interessado executar, as suas expensas, sistema de bombeamento de
esgotos em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo SAEP;

.  Naimpossibilidade de atender aos incisos | ou Il deste artigo, o SAEP ndo executara a
ligacdo de esgoto e o atendimento da ligacdo de agua ficard condicionado a
apresentacdo pelo CLIENTE e aprovacdo prévia pelo SAEP, de projeto e fiscalizacao
final de execucdo de sistema individual de esgotamento sanitdrio, conforme
estabelecido nas normas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR
n°s 7.229/93 e 13.969/97 e suas substituicdes/complementacdes.

§ 1° As passagens de serviddo deverdo ser cedidas pelos proprietarios dos imdveis vizinhos
para instalacdo de tubulacGes de esgoto, através de Contratos de Cessao de Servidao, os quais
deverdo estar averbados nas correspondentes matriculas de registro de iméveis.

§ 2° Na ocasido do pedido de ligagcdo de esgoto, o CLIENTE deverd apresentar a(s) Certidao
(Ges) de Matricula(s) atualizada(s) do(s) imdvel(eis) vizinho(s), constando a(s) averbagdo(des)
da(s) area(s) de passagem de servidao.

§ 3° Nas passagens de serviddo sera proibida a execucdo de quaisquer tipos de edificacdes.

§ 4° Caberd exclusivamente aos interessados realizar as negocia¢Oes e arcar com as despesas
de documentacdo, bem como a fiscalizacdo das passagens de serviddo, apds a execucao das
obras.

Art. 31. Todas as instalacdes internas do imdvel, sejam instalacdes prediais de agua, até o
ponto de entrega ou instalacdes prediais de esgoto, até o ponto de coleta serdo efetuadas a
expensas do CLIENTE, bem como sua conservacao, podendo o SAEP, quando achar
conveniente, inspeciond-las mediante autorizacdo do CLIENTE.

Pardgrafo Unico. O CLIENTE n3o podera opor-se a inspec¢do das instalagdes prediais internas
de dgua e esgoto por parte dos técnicos do SAEP, desde que identificados através de cracha
funcional, principalmente no que tange a instalagao, leitura, exame, substituicao ou aferigao
dos hidrémetros. Em caso de duvidas, o CLIENTE poderd entrar em contato pelos telefones da
Autarquia.

Secdo 1l - Dos Ramais e das Instala¢des Prediais de Agua e Esgoto

Art. 32. O abastecimento devera ser feito por um Unico ramal predial de agua ligado a rede
publica para cada matricula de imadvel.

Pardgrafo Unico. Excetuam-se da regra definida no caput o atendimento a mais de uma ligacdo
de um mesmo cliente no mesmo imével, desde que atendidas as demais determinacgGes deste
regulamento. As ligacdes das Unidades Residenciais Multifamiliares serdo atendidas, desde
gue apresentem projeto aprovado pela Prefeitura Municipal e demais exigéncias contidas
neste regulamento.

Art. 33. O esgotamento sanitario podera ser feito por um ou mais ramais prediais, de acordo
com as necessidades técnicas do imovel, avaliadas pelo SAEP.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 269 — 07/01/2019 18

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




a
ARESPCJ

agéncia reguladora

Art. 34. Nos casos em que o imovel conte com outras fontes alternativas de abastecimento
de dgua, além da rede publica de abastecimento, serd exigido pelo SAEP, para fins de
estimativa do volume de esgotos produzidos, a instalacdo de hidrometro no equipamento de
extracdo ou recebimento de dgua, o qual deverd ser fornecido pelo CLIENTE e aferido pelo
SAEP, para fins de medi¢ao do consumo de agua.

§ 1° A utilizacdo de fontes alternativas de agua devera possuir prévia autorizacdo, concessao
ou licenca (outorga) do DAEE — Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de Sdo
Paulo.

§ 2° Na hipotese do definido no caput, é dever do CLIENTE permitir ao SAEP acesso a unidade
consumidora e suas instala¢des para instalacdo do hidrometro, e posteriores leituras, quando
a medicdo remota for tecnicamente invidvel.

§ 3° O Ndo atendimento das exigéncias deste artigo acarretard a interrupg¢do do servico de
coleta de esgoto, até a regularizacdo.

Secdo IV - Dos Tipos de Liga¢bes de Agua e Esgoto

Art. 35. Em funcdo das atividades existentes ou pretendidas no imdvel, o SAEP especificarad o
tipo de ligacdo de dgua e/ou esgoto, bem como os hidrometros correspondentes.

§ 1° A execucdo das ligacGes de agua e/ou esgoto estardo condicionadas a aprovacdo, apods
fiscalizacdo efetuada pelos técnicos do SAEP, do padrao de instalacdo da caixa de hidrémetro
para as ligacOes de dgua, e caixa de inspecdo para as ligacdes de esgoto, de acordo com os
manuais de instalacdo fornecidos pelo SAEP.

§ 2° Nas ligacbes de esgoto para CLIENTES das categorias Comercial e Industrial, sera
obrigatodria a instalacdo de Caixa de Retencdo de Residuos (Caixa de Gordura) e/ou Caixa de
Amostragem de Efluentes, conforme manuais de instalacdo fornecidos pelo SAEP.

Art. 36. Quando num imodvel existir mais de um uso, Residencial e/ou Comercial, e/ou
Industrial, e/ou Mista, cada unidade consumidora podera ter sua ligacdo de agua e medicbes
individualizadas, desde que cumpridos os critérios de atendimento a mais de uma ligacdo para
um mesmo cliente no mesmo imével, descrito este regulamento.

Secdo V - Das Substitui¢des das Ligages de Agua e/ou Esgoto

Art. 37. A pedido do CLIENTE ou quando identificado através de vistoria técnica do SAEP,
deverdo ser efetuadas as substituicGes das ligacGes de agua e/ou esgoto, cujas despesas serdo
de responsabilidade do CLIENTE.

Paragrafo uUnico. A execucdo da substituicdo da ligacdo de agua e/ou esgoto estard
condicionada a aprovacao, ap0s fiscalizacao efetuada pelos técnicos do SAEP, do padrdo de
instalacdo da caixa de hidrometro para as ligacdes de agua e/ou da caixa de inspecdo de
Inspecdo e Limpeza, para as ligacdes de esgoto, de acordo com os manuais de instalacao
fornecidos pelo SAEP.

Art. 38. As substituicdes das ligacbes de agua e/ou esgoto serdo necessdrias quando
apresentarem e/ou forem constatadas as seguintes situa¢des: mudanca de local, mau uso da
ligacdo, danos causados a propriedade, ocorréncia de vazamento identificado, desgaste
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natural dos materiais ou necessidade de adequacdo aos padrdes de ligacdo de agua e/ou
esgoto do SAEP.

§ 1° Nas substituicGes de ligacdo de dgua e/ou esgoto por mudanga de local, mau uso da
ligagcdo ou danos a propriedade serdo cobrados os valores integrais das tarifas de substitui¢des
de Ligacdo, de acordo com a Tabela de Tarifas de Servigos vigente.

§ 2° Nos imdveis cujas caracteristicas fisicas ndo permitam a adequacao ao padrao atual de
ligacdo (instalacdo de caixa padrdo), o SAEP, ap0s vistoria, podera aprovar a substituicdo do
cavalete, desde que o mesmo esteja, livre de obstaculos, permitindo a visualizacdo dos lacres
e a leitura do consumo mensal e manutencdo. Quando o imdvel possuir mais de um
hidrometro instalado nessas condi¢Oes, devera apresentar identificacdo que permita saber,
por exemplo, qual hidrémetro pertence a cada uma das unidades consumidoras.

§ 3° Os Clientes, cujos iméveis estejam enquadrados no paragrafo anterior deverdo permitir
o livre acesso ao hidrémetro para inspecdo e/ou manutengdo, bem como deverdo informar o
SAEP sobre vazamentos internos, mesmo quando localizados antes do hidrometro, sendo
responsaveis por suas consequéncias.

CAPITULO VI - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO PARA LIGAGOES DIFERENCIADAS

Secdo | - Das Ligagdes Tempordrias de agua para Circos, Parques, Rodeios e Similares

Art. 39. Quando houver redes publicas de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario
disponiveis, o SAEP podera fornecer ligagdes de agua e/ou esgotos tempordrias as feiras,
circos, exposicdes, parques de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater
tempordrio, mediante apresentacdo pelo interessado das respectivas licencas de
funcionamento e localizacdo expedida pela Prefeitura Municipal de Pirassununga.

§ 1° A ligagdo sera temporaria e com custo minimo, conforme tabela de tarifas estabelecida,
validos pelo prazo maximo de 10 (dez) dias. Acima deste prazo serd cobrado o valor didrio
estabelecido na mesma tabela de tarifas da Resolu¢do da ARES-PCJ em vigéncia.

Secdo Il - Das Ligagoes para Particulares em Espacgos Publicos

Art. 40. Os pedidos de ligacbes de agua e/ou esgoto para as instalagcdes de particulares em
espacos publicos, como lanchonetes ambulantes, quiosques, bancas, trailers, barracas e
similares serdo atendidos mediante a pré-existéncia de redes disponiveis de distribuicdo de
agua e de esgotamento sanitario e apresentacao das licencas de funcionamento e localizagdo
expedida pela Prefeitura Municipal de Pirassununga.

§ 1° O requerente serd o responsavel pelas instalacGes de caixa padrdo e caixa de inspecdo e
limpeza (caixa de gordura), respectivamente para ligacdes de dgua e esgoto, nos mesmos
padrdes exigidos as outras ligacoes.

§ 2° Para atendimento ao disposto no caput, a ligacdo de agua ficara condicionada a execugdo
concomitante da ligacdo de esgoto.

§ 3° Caso no local ndo exista viabilidade técnica ou financeira para execucdo da ligacdo de
esgoto, o local devera dispor de sistema individual de esgotamento sanitdrio, construido de
acordo com as especificacdes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e sujeito a
fiscalizacdo do SAEP.
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§ 4° Ficard o interessado responsdavel pelo pagamento dos servicos prestados, os quais serdao
aplicados de acordo com a Tabela de Tarifas de Servigos vigente.

Secdo lll - Das LigagOes para Canteiros de Obra

Art. 41. Os servicos de dgua e esgoto sanitdrios serdo concedidos mediante requerimento do
interessado, mediante apresentacdo de documentos que comprovem a responsabilidade pela
infraestrutura do empreendimento, como contrato, por exemplo;
§ 1° O pedido da ligacdo de agua e esgoto podera ser feito por procurador, desde que
apresente procuracdo publica ou procuracdo simples com fins especificos e com
reconhecimento de firma da assinatura do responsavel pelo empreendimento;
§ 2° Em caso de pessoa juridica, o pedido ser3a feito por um dos sdcios constituidos, mediante
apresentacdo de contrato social e suas alteracdes e do CNPJ;
§ 3° O requerimento da ligacdo de dgua e esgoto sera feito mediante apresentacdo de:
I.  RG, CPF e comprovante de endereco;
II.  Cdpia da Escritura Registrada e da Certiddo do Registro de Imoveis;
lll. Codpia da capa do ultimo Imposto Predial Territorial Urbano — IPTU ou Imposto
Territorial Rural — ITR;
IV.  Numero do imdével que é fornecido pelo setor de Cadastro da Prefeitura Municipal de
Pirassununga;
V. Excepcionalmente, poderdo ser aceitos outros documentos comprobatérios a critério
da administragao.
§ 4° Na hipotese de implantacdio de empreendimentos, deverdo ser cumpridas,
adicionalmente as exigéncias constantes neste Regulamento.

Art. 42. Os custos da ligacdo de dgua e esgoto, bem como do consumo faturado durante a
realizacdo da obra serdo de responsabilidade do requerente, cabendo a ele, ao concluir a obra,
entregar ao SAEP o termo de conclusdo de obra, para que seja suspensa a emissdo das contas
de agua.

Secdo IV — Das Instalagdes de Agua em Conjunto de Casa Habitacional Excetos Condominio
e Multifamiliar

Art. 43. As caixas de protegao de hidrometro devem ser instaladas com sua frente voltada
para calcada com acesso para manutencdo do hidrémetro e conexdes;

Art. 44. A altura da caixa de protecdo de hidrometros devera ser de 90 cm do nivel do piso,
conforme ANEXO neste regulamento;

Art. 45. O empreendedor deve deixar o ramal de agua preparado até a caixa padrdo, a espera

do medidor de agua, respeitando o que se segue:

I. Tubo PEAD saindo da rede de distribuicdo de agua até a caixa padrao, o tubo PEAD deve
passar pelo “Tubo Camisa—40mm”, na extensdo do muro, chegando até a caixa padrdo com
15 cm de sobra dentro dela, viabilizando a instalacdo do medidor de agua;
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Il. Instalar no tubo PEAD um registro Rapido de Passeio na calcada, para manutencdo da
ligacdo de dgua, protegido com um Tubo PVC 4”;

Art. 46. Deve ser instalada uma unidade modelo da caixa de prote¢do para vistoria e
aprovacao prévia da SAEP, antes da instalacdo das demais caixas.

Pardgrafo Unico: em caso de nao conformidade nas instalacdes, o interessado deve
providenciar as adequacdes e solicitar nova vistoria junto ao SAEP;

Art. 47. Apds a aprovacdo da unidade modelo da caixa de protecdo, o empreendedor deve
executar a instalacdo das demais e solicitar nova vistoria para aprovacao final, junto ao SAEP;

CAPITULO VII - DO FORNECIMENTO DE AGUA ATRAVES DE CAMINHOES TANQUE

Art. 48. A critério e conforme a disponibilidade do SAEP, o abastecimento peridédico ou
eventual de 4gua tratada em imdveis do Municipio de Pirassununga, ndo servidos por redes
publicas de distribuicdo, podera ser realizado por meio de caminhdes-tanque apropriados,
sendo cobrado do CLIENTE o volume fornecido.

Paragrafo Unico: O CLIENTE podera solicitar o fornecimento de dgua por meio de caminhdo
particular, ficando o transporte sob sua inteira responsabilidade, mediante o pagamento
prévio, conforme tabela de servicos. Neste caso, o SAEP ndo se responsabilizara pela
gualidade da 4gua apds o carregamento.

Art. 49. Para solicitar o servico os interessados deverdo atender aos seguintes requisitos:

I. O CLIENTE devera possuir reservatoério construido de acordo com as determinagdes da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e devera adequar as instalacdes
hidraulicas de seu imével para viabilizar, com seguranca, o abastecimento realizado
por meio de caminhdes-tanque;

II.  Ahigienizacdo do reservatério e a manutencao da qualidade da dgua nele armazenada
serdo responsabilidade do CLIENTE;

lll. O imdvel deverd estar conectado a rede publica de esgoto sanitario, quando essa
existir, ou possuir sistema individual de esgotamento sanitario construido de acordo
com as determinagdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, fato que
poderad ser fiscalizado pelo SAEP, sempre que julgar necessario.

Art. 50. Os CLIENTES interessados no servico deverdao entrar em contato com SAEP para obter
maiores informacdes sobre a modalidade de fornecimento.

Art. 51. A cobranca sera efetuada antes do abastecimento e a critério do SAEP sera aplicada
a tarifa de entrega de dagua com o caminhdo-tanque, conforme Tabela de Tarifas de Servicos
vigente.

CAPITULO VIII - DA COLETA DE ESGOTO ATRAVES DE CAMINHOES LIMPA FOSSA

Art. 52. A critério do SAEP, a coleta de esgotos sanitarios em areas ndo servidas por redes
publicas de coleta e afastamento de esgotos, podera ser realizada por meio de caminhdes
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limpa-fossa apropriados, sendo o servico cobrado do CLIENTE, de acordo com Tabela de
Tarifas de Servigos.

Art. 53. Os CLIENTES interessados no servico deverdo entrar em contato com o SAEP através
dos postos de atendimento presencial ou pelo telefone, para obter maiores informacdes
sobre a modalidade de servigo.

§ 1° O SAEP realizard, através de visitas individuais, um levantamento de informag¢Ges do
imovel, dados cadastrais, e outras informacfes que julgar necessarias a fim de avaliar a
viabilidade de realizacdo do servico.

§ 2° Apds andlise e aprovacgdo do levantamento de informaces da unidade consumidora, o
CLIENTE responsavel devera solicitar formalmente o servico.

Art. 54. O servico de limpeza de fossa serd executado a pedido do CLIENTE e a tarifa sera
cobrada apds a execugdo dos servicos, de acordo com o nimero de viagens do caminhdo,
guilometragem rodada e volume coletado, conforme Tabela de Tarifas de Servigos vigente.

CAPITULO IX - DOS EMPREENDIMENTOS

Secao | - Dos Projetos de Urbanizagao

Art. 55. Em novos loteamentos e outros empreendimentos similares com aprovacao
urbanistica da Prefeitura Municipal de Pirassununga e do SAEP, bem como nos casos de
ampliagao daqueles ja existentes, havendo solicitagao do interessado, o qual podera ser o
empreendedor ou proprietario do imével, o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario
estardo condicionados a prévia analise da viabilidade técnica e legal da prestagao dos servigos.
§ 1° Constatada a viabilidade técnica e legal, o SAEP deverd fornecer as diretrizes para a
concepcao dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de drenagem
do empreendimento, definir as areas destinadas a construcdo dos respectivos sistemas e
fornecer todas as informacgGes técnicas pertinentes, inclusive determinacdo da vazdo e
pressdo dos pontos de entrega e coleta.

§ 2° Na impossibilidade de implantacdo de sistema de esgotamento sanitario, a implantacdo
do sistema de abastecimento de 4dgua ficara condicionada a apresentacao, pelo interessado e
aprovacao prévia, pelo SAEP, de projeto de sistema completo de esgotamento sanitario, que
contemple estacdo de tratamento de esgoto ou fossa, filtro e sumidouro, conforme
estabelecido nas normas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR n°®
7.229/93 e 13.969/97 e suas substituicdes/complementacdes.

§ 3° Os pedidos de que trata o caput, deverdo ser apresentados inclusos de todas as
caracteristicas do empreendimento e suas especificacdes técnicas, as quais ndo poderdo ser
alteradas no curso de sua implantacdo sem a prévia aprovacdo do SAEP.

§ 4° Para empreendimentos comerciais e industriais que forem obrigados a ter tratamento de
efluentes, além das diretrizes mencionadas nos paragrafos anteriores, o SAEP devera fornecer
os Termos de Anuéncia para Recebimento de Efluentes, para os sistemas de esgotamento
sanitario e/ou distribui¢cdo de dgua potavel.

§ 5° A emissdo dos termos de anuéncia para recebimento de efluentes e/ou diretrizes de
viabilidade técnica serd efetuada pelo SAEP a pedido do interessado, mediante apresentacao
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da documentacdo necessaria, definidas nas Instru¢cdes Normativas vigentes, terdo validade
maxima de 2 (dois) anos.

§ 6° O projeto do sistema de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitdrio e drenagem
do empreendimento devera ser elaborado por profissional qualificado eleito pelo interessado,
de acordo com as InstrucGes Técnicas e diretrizes apresentadas pelo SAEP e submetido a
aprovagao desta, a qual devera analisa-lo e, conforme o caso, aprova-lo ou indicar as
modificacGes necessarias ao projeto.

§ 7° O SAEP cobrara pelos servicos descritos neste capitulo, referentes diretrizes, analise de
projetos complementacdo de infraestrutura, conforme previsto na Tabela de Tarifas de
Servicos, podendo solicitar documentacdo adicional, de acordo com a caracteristica do
empreendimento, formalizando a necessidade ao interessado antecipadamente.

Secdo Il - Da Fiscalizag¢do e Interligagdo dos Sistemas e Agua e Esgoto

Art. 56. As obras do empreendimento deverdo ser executadas e custeadas pelos interessados,
sob a fiscalizacdo do SAEP, mediante a apresentacao do respectivo cadastro técnico.

Art.57. As obras de implantac¢do dos sistemas de esgotamento sanitdrio, distribuicGes de dgua
potavel e drenagem dos empreendimentos ndo poderdo ser iniciadas sem prévio
conhecimento e autorizacdo do SAEP, sob pena de aplicacdo das san¢bes estabelecidas.

§ 1° Os interessados responsaveis pelos empreendimentos autorizados através de diretrizes e
termos de anuéncia para recebimento de efluentes, deverao comunicar formalmente ao SAEP
o inicio das obras, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis, para acompanhamento
e fiscalizagao durante a fase de construgao.

§ 2° O interessado que descumprir as exigéncias definidas neste capitulo devera demolir as
obras até entdo executadas, para reconstrui-las e/ou refazer os servicos sob a fiscalizagdo do
SAEP, ou deverd ressarcir os custos dos servicos ou retrabalhos por ele executados,
excetuando-se os casos comprovados através de laudos técnicos emitidos por empresas
especializadas e qualificadas na execucdo de obras de saneamento bdsico, assegurando a
garantia do atendimento as diretrizes estabelecidas.

§ 3° O interessado é responsavel pelas obras executadas, por todos os materiais utilizados e
equipamentos instalados, bem como, por quaisquer danos que ocorrerem devido ao mau
funcionamento causado por vicios aparentes ou ocultos, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos,
contados a partir da data de transferéncia de dominio dos sistemas de agua, esgoto e
drenagem ao SAEP ou, quando a garantia oferecida pelo fabricante para os materiais e
equipamentos utilizados ultrapassar esse periodo, pelo prazo superior equivalente.

§ 4° Para o recebimento dos sistemas pelo SAEP, o interessado devera fornecer:

I.  Planta cadastral correspondente (as built), georeferenciada, atendendo aos padroes
de desenho estabelecidos, acompanhados do correspondente arquivo no formato
digital;

II.  Memoriais de calculos e relatdrios descritivos dos materiais utilizados e equipamentos
instalados;

Ill.  Codpias autenticadas das garantias e das notas fiscais de todos os materiais utilizados e
equipamentos instalados;
IV.  Copias comuns dos manuais operacionais, quando existirem.
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Art. 58. As instalacOes, tubulacdes, redes e equipamentos assentados pelos interessados nos
logradouros de loteamentos ou outros empreendimentos similares, situadas antes dos pontos
de entrega e depois dos pontos de coleta passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo
e/ou coletoras, desde o momento em que estas forem interligadas e serdo operadas pelo
SAEP.

Art. 59. A autorizacdo dada pelo SAEP para a execucdo de obras ou servicos de saneamento
ndo exime o interessado de obter todas as licengas necessarias junto aos respectivos 6rgaos
publicos.

Art. 60. A interligacdo das tubulacGes as redes dos sistemas de agua e esgoto de que trata
esta secdo serd executada pelo SAEP depois de totalmente concluidas e aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso, efetivadas as cessGes ao SAEP a titulo ndo
oneroso, com as despesas pagas pelo interessado.

Pardgrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds a
realizacdo dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento e elaboragdo e aprovacao do
cadastro técnico, observadas as normas técnicas vigentes.

Art. 61. Todos os projetos e obras de dgua e/ou esgotos deverdo ter responsaveis técnicos
credenciados e registrados junto ao Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) e
apresentar as respectivas Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ARTs), de acordo com a
legislagao vigente.

Secdo I1l - Dos Pedidos de Extens3o de Redes de Agua e Esgoto

Art. 62. Quando para atender pedidos de ligacdo de dgua e/ou esgoto houver a necessidade
de expansao das redes de distribuicdo, o atendimento pelo SAEP dependera da existéncia de
condigdes técnicas, financeiras e ambientais a execugao das obras.

§ 1° O pedido de extensao de redes devera ser efetuado pelo interessado através de processo
administrativo e caso seja aprovado, a execucdo das obras podera ser feita pelo SAEP ou por
empresa especializada em obras de saneamento, sob as diretrizes, fiscalizagdao e
acompanhamento do SAEP, uma vez cumpridas as exigéncias deste Regulamento de Servicos.
§ 2° Quando o interessado optar pela execucdo das obras de saneamento através do SAEP,
ser-lhe-a apresentado o orcamento do projeto, onde estardo inclusas as despesas de
materiais, mdo de obra e taxa administrativa.

§ 3° Responde pelo pagamento das obras o proprietario ou os proprietarios beneficiados com
as extensdes de rede de distribuicdo de agua e/ou esgotamento sanitario.

§ 4° O custo do (s) projeto (s) poderd (3o) ser cotizado (s) entre os interessados, os quais
definirdo consensualmente a forma de rateio e firmardo contrato de prestacdo de servicos
junto ao SAEP, previamente ao inicio das obras.

§ 5° Na hipdtese do interessado ndo concordar com o or¢amento apresentado, o SAEP deverd
orienta-lo sobre as solugdes alternativas individuais disponiveis, quando existirem e forem
técnica e legalmente permitidas, salientando a necessidade de aprovacdo prévia dos projetos.
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§ 6° Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado,
mediante a contratacdao empresa habilitada, o SAEP exigird o cumprimento de suas Instrugdes
Técnicas e Normativas vigentes, as quais serdo disponibilizadas ao interessado, sem prejuizo
do atendimento as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes.

Secdo IV - Das Obras Préximas as Redes Publicas

Art. 63. O responsavel técnico por obras de fundagdo ou escavagdo proximas as redes publicas
de dgua ou esgotos respondera civil e criminalmente pelos eventuais acidentes provocados
durante as obras.

§ 1° O responsavel técnico devera comunicar previamente ao SAEP o inicio dos trabalhos, com
apresentacdo de projeto das obras a serem realizadas e tomar todas as medidas necessarias
para protecdo das redes publicas, devendo ressarcir ao SAEP todas as despesas causadas
direta e indiretamente por suas a¢des.

§ 2° Considera-se obra préoxima as redes publicas de dgua e esgotos aquela que se localizar a
menos de um metro e meio das mesmas e, se envolver escavagdes, aquela que produzir risco
de desmoronamento do solo suporte das redes publicas.

CAPITULO X - DA INDIVIDUALIZACAO DAS LIGACOES DE AGUA

Secdo | - Ambito de Aplicagdo

Art. 64. Aplica-se aos setores do SAEP envolvidos no assunto e consumidores destinados a
implantagao da medigdo individualizada de agua em condominios verticais e horizontais,
novos e/ou existentes.

§ 1°. Para novos empreendimentos residenciais ou de uso mistos, a medicdo individualizada
de agua é obrigatoria.

§ 2° Para empreendimentos ndo residenciais, incluindo moradias de estudantes e hotéis
residéncias, a medicdo individualizada de agua é opcional.

Secdo Il - Mao-de-obra Empregada

Art. 65. Os empreendedores ou condominios sdo responsaveis pela mao-de-obra utilizada
para a execucdo das instalacOes hidraulicas prediais, a qual deve ser qualificada e estar sob a
orientacdo de um engenheiro devidamente registrado no CREA e ou CAU.

Secdo Il EPI'S — Equipamento De Protec¢do Individual

Art. 66. Todas as pessoas envolvidas na execucdo das instalagdes hidraulicas prediais devem
utilizar os EPI’s necessdrios para realizacdo dos servicos, de acordo com as Normas de
Seguranga vigentes.

Secao IV - Tipos de Individualizagao

Art. 67. O SAEP permite a individualizacdo da medicdo de agua por unidade consumidora,
mediante a formalizagdo de contrato entre o condominio/empreendimento e o SAEP.
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Secdo V - Empreendimentos com Fontes Alternativas ou Reuso de Agua

Art. 68. Para empreendimentos com fontes alternativas de abastecimento de agua ou com
reuso de agua proveniente de sistemas de tratamento (aguas cinzas), sera analisada a
necessidade de instalagdo de um ou mais medidores de dgua para apurac¢ao do volume mensal
consumido, visando a cobranca do esgoto sanitario gerado. Estes casos sdo tratados de forma
independente da medicdo individualizada da agua fornecida pelo SAEP, portanto, onde
houver cobranca de esgoto proveniente de fonte alternativa, serd emitida fatura em nome do
condominio cadastrado com apenas 01 economia, conforme estabelece a legislagdo vigente.

Secdo VI - Faturamento, Leituras e Entrega das Contas de Agua e Esgoto

Art. 69. Serd emitida fatura para cada unidade consumidora, com o seu consumo registrado,
através do hidrometro.

Art. 70. Mensalmente o SAEP realizard a conferéncia da leitura do hidrometro principal na
entrada do condominio, para apuracdo do volume total consumido. A diferenca entre o
volume registrado do medidor principal e a somatéria dos volumes registrados nos medidores
individuais sera considerada como area comum do condominio e o seu respectivo valor sera
cobrado em conta em nome do condominio.

Art. 71. Os condominios/empreendimentos deverdo transmitir ao SAEP, mensalmente, em
data previamente estabelecida, as leituras das unidades consumidoras dos respectivos
hidrdmetros por meio de arquivo em formato .txt, conforme layout estabelecido pelo SAEP.

Art. 72. Caso haja qualquer alteracao de layout, fica o SAEP responsdavel por informar e emitir
o novo layout, para que o condominio/empreendimento se adapte a alteracdo e possa
continuar a enviar o arquivo digital. Caso o condominio/empreendimento ndo atenda a
solicitacdo e deixe de enviar o arquivo digital, sera emitida uma fatura do consumo total
apurado no ramal da ligagdo principal em nome do condominio/empreendimento, ndo
cabendo pedido de revisao da referida conta.

Art. 73. Qualquer erro de leitura transmitida no formato digital sera de inteira
responsabilidade do condominio/empreendimento, ndo acarretando qualquer obrigacdo ao
SAEP quanto ao acerto na fatura de agua.

Art. 74. Quando o prazo estipulado em contrato para encaminhamento das leituras das
unidades individualizadas ndo for cumprido, o SAEP encaminhara fatura do consumo total
apurado no ramal da ligacdo principal em nome do condominio/empreendimento, ndo
cabendo pedido de revisao da referida conta.

Secdo VII - Acesso as Ligagoes Individuais
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Art. 75. Os funcionarios do SAEP, devidamente identificados, deverdo ter acesso as
dependéncias do condominio para fiscalizacdes e supressdo do fornecimento de dgua. O
impedimento do acesso sera passivel de aplicacdo de san¢des administrativas e pecunidrias e
corte do fornecimento de dgua do hidrémetro principal.

Secao VIl - Manutengao

Art. 76. Independentemente da medicdo individualizada do volume de 4gua, em se tratando
de condominio/empreendimento, a operacdo e manutencdo dos sistemas internos de
agua/esgoto, bem como das ligacGes individuais internas e conexdes, inclusive dos
hidrometros de cada unidade consumidora, continuardo sob responsabilidade dos
condominios/empreendimentos, ficando apenas a cargo do SAEP a manutencdo do
hidrometro principal, neste caso os custos serdo cobrados do condominio.

Art. 77. Qualquer manutencdo nos hidrometros individuais ou das conexdes que implique em
troca de hidrbmetro ou lacre devera ser comunicado ao SAEP pelo
condominio/empreendimento, para atualiza¢do cadastral, fiscalizacdo, ajuste de leitura e sua
ndo observancia acarretara aplicacdo de sansdo administrativas e pecuniaria.

Art. 78. A manutencdo do hidrometro principal sera de responsabilidade do SAEP.

Secdo IX — Requisito
Art. 79. Apresentacao de Projeto:
Os novos empreendimentos com mais de 5 pavimentos devem apresentar PHS e os
condominios existentes devem apresentar também PHSC para andlise do SAEP, juntamente
com ART ou RRT assinada pelo responsdvel técnico e recolhida junto ao CREA.

Art. 80. O dimensionamento e a garantia do perfeito funcionamento das instalacbes
hidraulicas prediais é atribuicdo do responsavel técnico do projeto.

Art. 81. Forma de apresentacao do PHS e do PHSC:
I.  Plantas dos pavimentos e;
Il.  Perspectiva e/ou esquema de distribuicdo com representa¢do dos hidrometros no
pavimento;
Art. 82. O projeto deve conter:
I.  Localizacdo dos hidrometros individuais e principal em planta baixa;
II. Detalhamento da caixa de protecdo de hidrometros;
Ill.  Detalhamento do dimensionamento dos hidrodmetros individuais a serem utilizados,
com memorial de célculo, obedecendo as especificacdes dos hidrometros contidas
neste documento.

Art. 83. Sempre que solicitado pelo SAEP, deve ser apresentado o memorial de calculo de
perdas de carga, justificando o trecho compreendido entre o hidrometro e o reservatorio ou
pontos de abastecimento mais desfavoravel da edificacdo.
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Art. 84. Nenhuma ligagao de dgua sera autorizada em nome do condominio se houver débitos
junto ao SAEP.
Secdo X - Documentos Necessarios

Art. 85. Condominios novos:

I. A solicitagdo da medicdo individualizada deve ser protocolada no SAEP, mediante
apresentacdo do projeto hidraulico sanitario — PHS., para prédios com mais de 05
pavimentos;

Il.  Requerimento do proprietario/empreendedor, com documento que comprove ser
possuidor, promitente comprador, cessionario ou promitente cessionario de direito do
imovel a ser servido; numeracdo predial, fornecida pelo setor de cadastro fiscal da
Prefeitura Municipal e IPTU.

Art. 86. Condominios existentes
I.  Apresentacdo de PHSC (com mais de 05 pavimento) para analise do SAEP;
II.  Atade constituicdo do condominio;
lll.  Ata da eleicdo do sindico;
IV.  Ata de aprovacdo da individualizacdo assinada por 50% mais um dos proprietarios, ou
pelos representantes legais;
V. RG e CPF do representante legal;
VI.  Relagdo (por meio eletrénico) contendo numero da unidade a ser individualizado,
nome do proprietdrio, RG, CPF, e-mail, telefone e IPTU de cada unidade.
Pardgrafo Unico: em caso de condominio existente, a individualizacdo devera compreender
todas as unidades consumidoras, sendo vedada a individualizagao parcial.

Secao Xl - Caixas de Prote¢ao De Hidrometro

Art. 87. O Hidrémetro principal deve ser instalado em cavalete ou caixa de proteg¢ao de acordo
com orientacdo do SAEP;

Art. 88. Os Hidrometros individuais devem ser instalados em caixas de protecao, obedecendo
ao que se segue:
I.  Serem aprovadas pelo SAEP;
II.  Possuirem compartimentos para cada hidrémetro, sendo que cada compartimento
deve possuir dispositivo para instalacdo do lacre numerado padrdo SAEP;
lll.  Serem fabricadas em chapa de aco com espessura minima 0,90 mm, galvanizada a
fogo, com pintura na cor cinza;
IV.  Serem produzidas com solda “ponto” a fim de minimizar a fragilizacdo da galvanizacao;
V.  Possuirem placa de material resistente e durdvel com identificacdo legivel do nimero
da unidade consumidora correspondente a cada hidrometro. Esta placa deve ser fixada
no interior da caixa de prote¢do em local que possibilite a visualizagcdo sem a abertura
da tampa;
VI.  Possuirem dreno devidamente dimensionado pelo projetista / responsavel técnico,
com didmetro minimo de 32 mm, que garanta o escoamento da agua em caso de
vazamento ou rompimentos nas instalagdes existentes no interior da caixa;
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VIl.  Serem projetada de tal forma a nao permitir extravasamento de agua em caso de
rompimento da tubulagdo, ou seja, toda dgua deve ser descartada pelo dreno;
VIIl.  Ser protegidas contra impactos mecanicos (exceto a tampa), através de revestimento

ceramico, concreto ou outro tipo de material previamente aprovado pelo SAEP.

Art. 89. Os empreendedores/condominios devem realizar os testes necessarios para garantir
gue as placas de identificacdo instaladas nas caixas de protecdo, indiguem corretamente as
unidades abastecidas. Caso ocorram identificacbes invertidas, a responsabilidade sera
exclusiva do condominio/empreendimento.

Art. 90. Havendo necessidade de substituicdo da caixa de protecdo, por motivo de corrosdo
ou qualquer outro tipo de dano, a responsabilidade pela troca sera exclusivamente do
empreendimento/condominio.

Secao Xll - Conexoes das Caixas de Protecao

Art. 91. As conexdes dentro das caixas de protecao devem:
I. Serfabricadas em PVC azul;
.  Asroscas devem ser fabricadas conforme norma NBR NM ISO 7-1;
lll.  As porcas devem possuir inserto metalico;
IV.  Ser devidamente apoiadas em pelo menos 01 ponto, com suporte que permita a
fixagdo com abragadeiras de nylon (tipo Helermann) para evitar vibrages e
deformacgdes por flambagem do conjunto;

Art. 92. Possuir, dentro da caixa de protecdo de hidrometro:

I.  Amontante do hidrometro, valvula de bloqueio (registro) com tubete de comprimento
ajustavel (telescépico), para permitir a substituicio do medidor de dgua sem danificar
a instalacao;

. Nos condominios verticais: A jusante do hidrometro, no tubete, valvula anti-retorno,
fundida em latdo conforme norma ABNT NBR 6941(LIGA 3), com inserto em pldstico
de engenharia (POLY-ACETAL), roscas de acordo com a norma ABNT NBR 8194 e ISO
N.M 7.1.

Pardgrafo Unico: opcionalmente poderao ser aceitos outros tipos de valvulas de retencao,
desde que previamente aprovadas pelo SAEP.

Art. 93. Devem ser instaladas valvulas de bloqueio (registros), sendo uma a montante de cada
caixa de protecdo individual e outra a jusante de cada saida de ligacdo de agua, em local de
facil acesso e a no maximo 1,80 m de altura.

Art. 94. Nas caixas de protecdo de hidrometros serdo instalados lacres com numeracgao
controlada pelo SAEP. Em caso de violagdo, o empreendedor estard sujeito as penalidades
previstas.

Art. 95. N3o é permitido qualquer tipo de interligacdo entre as instalagdes hidraulicas das
unidades habitacionais distintas.
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Secao XIII - Locais para Instalagdo/Construgdo das Caixas de Protegdo

Art. 96. Localizacdo do hidrometro principal: Na entrada do condominio/empreendimento,
em local com livre acesso, sem fechamento por grades ou similares e aprovado pelo SAEP.

Art. 97. Localizacdo das caixas de protecao dos hidrometros individuais:
I.  No pavimento térreo ou subsolo, em local de facil acesso, com boas condicoes de
seguranca e iluminacdo, aprovados pelo SAEP.

II. Em cada pavimento, localizadas em area comum, com boas condi¢des de seguranca,
acessibilidade e iluminacao;

lll.  No barrilete, desde que seja instalado em local previamente aprovado pela SAEP, de
facil acesso, com garantia de seguranca e iluminacdo, tenha escada no mesmo padrao
dos demais pavimentos e em conformidade com as exigéncias do Corpo de Bombeiros,
codigos de obras e Normas ABNT.

Art. 98. A altura da caixa de protecdo de hidrometros sera:

I.  Se suportar até 03 (trés) hidrometros: 0,90 m do nivel do piso;

II.  Se suportar mais de 03 (trés) hidrometros: altura maxima de 1,65m
Paragrafo Unico: nos condominios/empreendimentos sem portaria ou guarita, as caixas de
protecdo individuais devem ser instaladas em local com livre acesso, sem fechamento por
grades ou similares e aprovado pelo SAEP. Caso as caixas sejam instaladas em salas de
medicdo fechadas, o empreendedor/condominio deve permitir o acesso imediato sempre que
solicitado pelo SAEP.

Art. 99. Deve ser instalada uma unidade modelo da caixa de prote¢do para vistoria e
aprovacao prévia da SAEP, antes da instalacdo das demais caixas.

Art. 100. Na vistoria, o SAEP verificard se as instalacdes estdo em conformidade com o
PHS/PHSC e em caso de ndo conformidade, a instalagdo n3o sera aprovada até que atenda as
exigéncias estabelecidas;

Pardgrafo Unico: Em caso de ndo conformidade nas instalacGes, o interessado deve
providenciar as adequagdes e solicitar nova vistoria junto ao SAEP;

Art. 101. Apds a aprovacdo da unidade modelo da caixa de protecdo, o consumidor deve
executar a instalagao das demais e solicitar nova vistoria para aprovagao final, junto ao SAEP;

Art. 102. As duas primeiras vistorias serdo gratuitas e caso tenha a necessidade da realizacdo
de mais vistorias, estas serdo cobradas de acordo com tabela de precos e servicos vigente;

Art. 103. A violacdo da caixa de protecdo e/ou cavalete, sujeita o empreendedor/condominio
as penalidades previstas.

Secdo XIV - Empreendedor/Condominios com Sistema de Aquecimento Central de Agua

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 269 — 07/01/2019 31

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




a
ARESPCJ

agéncia reguladora

Art. 104. Devem ter duas entradas em cada unidade consumidora, instalando dois medidores,
um para agua fria e outro para dgua quente, devendo este ultimo atender altas temperaturas,

Art. 105. As pecas, tubos e conexdes dentro da caixa de protecao para dgua quente, devem
ser fabricadas em material resistente a altas temperaturas, revestido com isolante térmico
possuirem roscas que sejam previamente aprovadas pelo SAEP;

Pardgrafo Unico: Outros materiais podem ser adotados na montagem do cavalete para 4dgua
guente, desde que previamente aprovados pela SAEP;

Art. 106. As caixas de protecdo para instalacdo de medidores para dgua quente devem possuir
identificacdo indelével com o dizer “CUIDADO — AGUA QUENTE”, colocado em local de facil
visualizacdo, sendo que deve constar na tampa e no fundo da caixa;

Art. 107. As pecas, tubos e conexdes devem receber pintura na cor Laranja;

Art. 108. A caixa de protecdo deve ser projetada de tal forma a ndo permitir que em caso de
vazamentos ou rompimentos da tubulagdo, ndo permita que o jato de dgua espirre para fora.

Secdo XV - Transmissdo de Leitura Digital

Art. 109. Todos os condominios ou loteamentos fechados que solicitarem a ligacdo de agua e
esgoto deverdo apresentar o sistema de transmissao de leitura digital autorizado pelo SAEP.

Pardgrafo Unico: Os condominios ou loteamentos fechados ja instalados devem, no que
couber, facilitar a instalacdo sistema de transmissao de leitura digital em comum acordo com
o SAEP.

Art. 110. Todos os produtos de leitura a distancia deverao ser homologados e certificados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL);

Art. 111. Caso o empreendimento/condominio opte por contratar empresa que oferega SMR,
esta devera ser homologada pelo SAEP;

Art. 112, A aquisicdo, instalagdo e manutengdao do SMR s3ao de responsabilidade dos
empreendedores/condominios.

Art. 113. O SMR ou sistema de transmissdo digital de leituras deve ser instalado pelo
empreendedor/condominio e estar em funcionamento num prazo maximo de 30 dias apds a
instalacdo dos hidrometros individuais. Vencido este prazo, sera emitida uma fatura do
consumo total apurado no ramal da ligacdo principal em nome do
condominio/empreendimento, ndo cabendo pedido de revisdo da referida conta.

Art. 114. A instalacdo do SMR deve ser comunicada ao SAEP, informando a data e o horario
gue sera realizado o servico, pois sera necessaria autorizacao do SAEP para remocdo dos lacres
de seguranca existentes nas tampas das caixas de protecdo. No primeiro dia Gtil apds a
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conclusdo da instalagcdo do SMR, o empreendedor/condominio deve comunicar o SAEP, para
reinstalacdo dos lacres nas caixas de protecao.

Art. 115. A solicitacdo de autorizacdo para utilizacdo de SMR deve ser realizada através de
oficio protocolado no SAEP, informando data e hordrio que serd realizado o servico, nimero
e leitura do hidrometro, identificacdo da unidade consumidora e nidmero do Sistema de
Medicdo Remota (SMR) instalado no ponto de consumo.

Art. 116. Apds a execucdo das manutencdes preventivas ou corretivas do Sistemas de
Medicdo Remota — SMR, realizadas pelo empreendedor/condominio, fica este responsavel
por comunicar ao SAEP quanto as informagbes de numero e leitura do hidrometro,
identificacdo da unidade consumidora e nimero do Sistema de Medicdo Remota (SMR)
instalado no ponto de consumo, para posterior vistoria do SAEP e instalacdo do lacre de
seguranca na caixa de protecdo de hidrometro.

Art. 117. No caso da impossibilidade de transmissdo dos dados de consumo ao banco de dados
do SAEP, em funcdo de problemas no sistema, O SAEP comunicard o
empreendedor/condominio, para as providéncias necessarias, a fim de restabelecer o regular
funcionamento para futuro faturamento, num prazo maximo de 72 horas.

Art. 118. Na falta de providéncias pelo empreendedor/condominio até o prazo maximo de 72
horas, o SAEP fard a leitura presencial do medidor principal e serd emitida uma fatura do
consumo total apurado no ramal da ligacdo principal em nome do
condominio/empreendimento, ndo cabendo pedido de revisdo da referida conta.

Secao XVI - Hidrometros

Art. 119. Hidrémetro principal: classe metroldgica C, e demais especificacdes a serem
definidas de acordo com dimensionamento feito pelo SAEP.

Art. 120. Hidrémetros individuais (sugestdo de especificacao):
I.  Velocimétricos unijato;
II.  Transmissdao magnética;
. Qn:0,75m3/h ou 1,5 m3/h, de acordo com dimensionamento do projetista;
V. DN 20 mm (3/4”);
V. Comprimento: 115 mm;

VI.  Classe Metroldgica “B” ou superior;
VIl.  Temperatura maxima: 402 C (para agua fria), 902 (para 4gua quente);
VIIl.  Pressdo maxima: 10 bar;

IX.  Pintura epoxi na cor azul;
X.  Relojoaria tipo seca, inclinada, com possibilidade de leitura a 452 em relacdo ao plano
horizontal, em policarbonato transparente;

Xl.  Blindagem magnética;
XIl.  Relojoaria pré-equipada para telemetria;
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Art. 121. No caso de medicdo remota (telemetria) a relojoaria do hidrometro poderd ser
plana.

Art. 122, Aviolacdo do lacre de seguranca instalado pelo SAEP nas caixas de protecdo sujeitard
o empreendedor a aplicacdo de multa e demais penalidades previstas.

Art. 123. E permitido, somente, a instalacdo de hidrometros novos
Art. 124. O modelo devera estar aprovado junto ao INMETRO.

Art. 125, Referéncias Normativas: Os medidores devem obedecer as seguintes normas:
I.  ABNT-NBR NM 212/99 — Medidores Velocimétricos de agua fria até 15 m3/h;
Il.  Portaria 246/2000 — Regulamento Técnico Metroldgico;
. ABNT-NBR 5426/85 — Plano de amostragem e Procedimentos para inspeg¢do por
atributos;
IV.  ABNT-NBR 8194/13 — Padroniza o formato do nimero de série, conexdes e dimensdes
de medidores de dgua potdavel destinados a instalacdo em unidades consumidoras;
V.  ABNT-NBR 15.538/14 — Ensaios para avaliacdo de eficiéncia.
VI.
Secdo XVII - Instalagao dos Hidrometros

Art. 126. O hidrometro principal devera ser instalado pelo SAEP.

Art. 127. Os hidrometros individuais serdo instalados pelo condominio/empreendimento em
todas as unidades consumidoras somente apds a execucdo da ligacdo de agua principal. Nesta
oportunidade, o condominio/empreendimento ja devera ter efetuado todas as atividades que
necessitam da utilizacdo de agua nas unidades consumidoras, como limpeza, testes de
vazamentos, etc., pois, apds a instalacdo dos hidrometros individuais, os registros existentes
dentro das caixas de protecdo ficardo fechados e as caixas lacradas.

Secao XVIII - Abastecimento Individual

Art. 128. Nos novos empreendimentos, as ligacdes individuais ficardo com o abastecimento
interrompido (agua cortada — caixa lacrada), até que o responsavel pela unidade consumidora
requeira a transferéncia da titularidade e a ligacao de agua junto ao SAEP.

Art. 129. Sera feito o cadastramento de todas as Unidades Consumidoras em nome do
empreendimento/condominio ou entidade responsdvel pela administracio do imovel,
conforme documento comprobatdério apresentado a esta autarquia;

Art. 130. O cadastramento da Unidade Consumidora sera feito por meio de relacionamento
ao numero de hidrbmetro correspondente a identificacdo feita pelo empreendedor - com
placa de material resistente e duravel com identificacdo legivel do nimero da unidade
consumidora correspondente a cada hidrometro, por exemplo: APTO 01. Esta placa deve ser
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fixada no interior da caixa de prote¢do em local que possibilite a visualizacdo sem a abertura
da tampa.

Art. 131. Para que seja feita a retomada do abastecimento de agua para cada unidade
consumidora, é necessario requerimento para transferéncia da titularidade pelo proprietdrio,
mediante apresentacao de documento que comprove ser possuidor, promitente comprador,
cessiondrio ou promitente cessionario de direito do imdvel a ser servido da unidade
consumidora, bem como a listagem do imodvel fornecida pela Prefeitura Municipal de
Pirassununga da respectiva unidade consumidora a ser servida, conforme identificacdo
prevista no item anterior.

Secdo IXX - Reservatorio Enterrado e Elevado

Art. 132. Nos prédios de até 03 pavimentos sera obrigatoria a instalagcdo de reservatorio de
Agua no alto do edificio.

Art. 133. Nos prédios de mais de 03 pavimentos serdo exigidos 02 reservatoérios, sendo um no
alto do edificio, e o outro enterrado, sendo que este alimente o elevado por meio de bomba
de recalque.

Sec¢ao XX - Disposicoes Gerais
Art. 134. Todos os hidrometros devem ser instalados na posi¢ao horizontal.

Art.135. Todas as despesas necessarias para a implantacdo da Medic¢do individualizada de
agua devem ser assumidas pelo empreendedor/condominio;

Art. 136. Outras configuracGes de caixas de protecdo de hidrometro podem ser aceitas, desde
gue sejam analisadas e aprovadas previamente pelo SAEP;

Art. 137. O tubete com vélvula anti-retorno, especificado neste documento, tem a finalidade
de evitar o fendmeno “balanco de rede”, que pode ocorrer quando do acumulo de ar nas
tubulacdes internas das unidades consumidoras e pode comprometer a qualidade da
medicdo;

Art. 138. O empreendedor/condominio deve garantir a qualidade das pegas e materiais
utilizados na medicdo individualizada, compreendendo a caixa de protecdo do hidrometro e
o que estiver dentro dela (caixa de prote¢cdo, medidor e conexdes).

Art. 139. Todas as pecas, conexdes, hidrometros, caixas de protecdo e o sistema de
transmissdo de leitura digital devem ser adquiridos pelo empreendedor/condominio;

Art. 140. As prumadas externas aparentes devem ser protegidas contra intempéries e
impactos mecanicos (paredes de alvenaria, placas de concreto ou outro tipo de material
previamente aprovado pelo SAEP).
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Art. 141. Em prédios onde as caixas de protecdo ficar dentro de “salas de medicao”,
internamente a estas ndo podem existir cabos e fios elétricos aparentes, ou seja, caso existam,
devem ser previstas prote¢des mecanicas em material plastico, gesso, madeira ou outro
previamente aprovado pelo SAEP;

Art. 142, Os casos omissos deverdo ser encaminhados a Superintendéncia e ao Setor Juridico
desta autarquia para serem disciplinados.

Art. 143. As Unidades Habitacionais:

I.  Unidade Habitacional com Constituicdo de Condominio: em se tratando de unidade
habitacional com constituicdo de condominio devera ser feita a individualizacdo das
ligacGes de agua, conforme descrito neste regulamento;

II.  Unidade multifamiliar: em se tratando de unidade multifamiliar, sem constituicdo de
condominio, havera a obrigatoriedade de individualizacdo, porém, neste caso, a
responsabilidade pela leitura dos medidores de d4gua e manutencdo dos hidrometros
(exceto se for contatada alguma irregularidade no hidrometro) e conexdes existentes
desde a ligacdo de dgua até a caixa padrao sera do SAEP, cabendo ao proprietario arcar
com as despesas decorrentes dos servicos realizados, se houver.

CAPITULO XI - DAS AREAS DE SERVIDAO E DAS PASSAGENS DE SERVIDAO

Art. 144. As tubulacbes para as redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio serdo projetadas pelo SAEP ou por terceiros autorizados, e assentadas em
logradouro publico ou em Area de Serviddo, devidamente constituida e registrada, quando
envolver imével particular.

§ 1° As Areas de Serviddo serdo transferidas para o patrimdnio do SAEP, fazendo parte
integrante do sistema de saneamento basico, mediante averbac¢do na matricula do registro de
imoveis, sendo as despesas de responsabilidade dos interessados.

§ 2° As Areas de Servid3do definidas no caput deverao ter largura minima de 4 (quatro) metros,
exceto quando destinarem-se a ligacdo de esgoto de uma Unica economia, neste caso sendo
a largura minima de 1 (um) metro.

CAPITULO XII - DA MEDICAO

Secao | - Dos Medidores

Art. 145. Para controle do consumo de agua, toda ligacdo devera ser medida através de
hidrometro, adquirido pelo CLIENTE junto ao SAEP e instalado nas unidades consumidoras
pelo SAEP.

§ 1° Aplicam-se ao disposto no caput, as ligacdes de agua provenientes das redes publicas de
abastecimento e as provenientes de fontes alternativas de abastecimento de agua,
excetuando-se 0s pogos rurais.

§ 2° Na auséncia do hidrometro, o consumo sera cobrado pela média dos ultimos 06 (seis)
meses do volume medido.
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§ 3° A critério do SAEP e a custa do usuario poderao ser instalados nas ligacdes industriais e
comerciais com efluentes ndo domésticos, medidores de volume/vazdo para o controle do
langamento de esgotos.

§ 4° Todos os hidrometros poderao ser aferidos pelo SAEP e deverdo ter sua producdo
certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO).

Art. 146. Os imdveis com outras fontes alternativas de abastecimento de agua e conectados
ao sistema publico de coleta de esgotos, terdo a apuracao dos volumes consumidos através
de hidrometros fornecidos pelo CLIENTE e aferidos pelo SAEP. O volume medido sera base
para as cobrancas relativas a coleta, afastamento e tratamento dos esgotos.

Art. 147. E dever de o CLIENTE permitir ao SAEP acesso as instalacdes da unidade consumidora
e sistemas de medicdo de agua e esgoto.

Art. 148. Os hidrometros poderdo ser trocados a qualguer momento, seja por motivo de
desgaste, defeito ou outro motivo independente da aprovacao do Cliente. A substituicdo do
hidrometro deverd ser comunicada ao usudrio no ato da troca do medidor, contendo no
minimo: numero e leitura final do hidrometro substituido, nimero e leitura inicial do novo
hidrometro, data da substituicdo e motivo da troca.

Secdo Il - Das Instala¢oes dos Medidores

Art. 149. Os hidrometros das ligacdes de agua, necessarios a medicdo dos volumes
consumidos, serdo instalados pelo SAEP de acordo com os padrdes estabelecidos nas
Instrugdes Técnicas e Normativas vigentes.

§ 1° Os hidrémetros deverao ser lacrados e os lacres poderdo ser rompidos apenas pelo SAEP.
§ 2° Os lacres deverdo ter numeracdo especifica, constante do cadastro comercial, a qual
devera ser atualizada a cada alteragao efetuado pelo SAEP

§ 3° O CLIENTE, assim que constatar rompimento ou violacdo do lacre deverd informar o SAEP,
sob pena de ser responsabilizado, nos termos do disposto nos artigos do Capitulo XXI — Das
Infragdes/Penalidades, deste Regulamento de Servicos.

Art. 150. Os hidrometros serao fornecidos e instalados pelo SAEP sendo a cobranca realizada
de acordo com a Tabela de Tarifas de Servicos.
Pardgrafo Unico: Antes da instalacdo, o SAEP podera realizar a afericdo dos hidrometros.

Art. 151. O hidrometro devera ser instalado no alinhamento do imdvel com a via publica onde
se encontra a rede de dgua, de acordo com o Padrdo de Ligacdo de Agua fornecido pelo SAEP;
Paragrafo Unico. As instalagGes antigas que estiverem em desconformidade com o padrdo de
ligacdo de agua do SAEP deverdo ser adequadas quando surgir necessidade de reforma no
cavalete do imovel, ou quando o SAEP julgar necessaria a adequacdo para permitir os servigos
de leitura e manutencdo pertinentes.
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Art. 152, Ficara obrigatdrio aos novos condominios horizontais ou verticais providos de uma
Unica ligagdo de agua, a individualizagao das unidades internas da edificagdo, nos padrdes
definidos pela normatizagdo vigente.

Paragrafo Unico. Ao SAEP cabera exclusivamente a responsabilidade pela medigdo geral,
estando a medigao individualizada a cargo do condominio.

Art. 153. E facultado ao SAEP redimensionar, remanejar ou substituir os hidrémetros das
ligacGes, sempre que for constatada a necessidade.

§ 1° Quando o SAEP for efetuar a substituicdo do hidrémetro por qualquer motivo, o CLIENTE
ndo podera se opor, estando sujeito as san¢des administrativas previstas, bem como medidas
judiciais necessarias.

§ 2° A substituicdo do hidrédmetro decorrente da violagcdo de seus mecanismos sera executada
compulsoriamente pelo SAEP, com 6nus para o CLIENTE, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 154. O CLIENTE é o fiel depositario dos hidrometros, cabendo ao mesmo a sua guarda e
preservacgao.

Secdo lll - Da Inspec¢ao, Manutencgao e Afericao dos Medidores

Art. 155. O CLIENTE podera solicitar ao SAEP verificagGes dos instrumentos de medicdo, a
qualquer tempo, sendo os custos dos servicos cobrados somente quando os erros de
indicacao verificados estiverem em conformidade com a legislacdo metroldgica vigente.

§ 1°. O SAEP deverd informar, com antecedéncia, a data fixada para a realizacdo da verificacao,
de modo a possibilitar ao CLIENTE o acompanhamento do servigo.

§ 2°. O SAEP devera, quando solicitado, encaminhar ao CLIENTE o laudo técnico da verificacao,
informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacdes verificadas, os
limites admissiveis, a conclusao final.

§ 3°Serdao considerados em funcionamento normal os hidrOmetros que atenderem a
legislagao metroldgica pertinente.

§ 4° Apds a aferigdo do hidrédmetro, quando o resultado indicar volume acima do efetivamente
consumido, o hidrémetro sera substituido por novo e as contas do periodo serdo refaturadas
de acordo com os critérios estabelecidos neste regulamento. Quando o resultado indicar
volume abaixo do efetivamente consumido, o hidrometro sera substituido por novo, porém
as contas ndo serdao refaturadas. Quando o resultado estiver de acordo com as normas
estabelecidas pelo INMETRO, o hidrometro retornara ao imdvel e o custo referente a afericdo
sera repassado ao consumidor.

Art. 156. O SAEP, objetivando promover o bom controle e diminuicdo das perdas técnica e
comercial, planejara e executara inspecdo periddica e, sempre que necessario, a substituicdo
dos hidrémetros decorrente do desgaste de seus mecanismos, segundo sua conveniéncia, e
sem Onus para o CLIENTE, sendo vedado ao mesmo se opor a tais procedimentos.

Art. 157. Somente o SAEP podera intervir nos medidores das unidades consumidoras, para
instalar, substituir ou remover os hidrometros ou indicar novos locais para sua instalacdo.
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Art. 158. Em caso de intervencdo indevida nos hidrémetros ou lacres, que caracterize fraude,
o0 SAEP cobrard as despesas decorrentes da substituicdo do hidrometro e os consumos
pretéritos ndo apurados, acrescidos de multa pelo ato praticado, de acordo com o
estabelecido no Capitulo XXI — Das Infragdes e Penalidades, deste Regulamento de Servigos.
§ 1° Sempre que se fizer necessaria a substituicdo de hidrometros que apresentarem indicios
de mau funcionamento, o SAEP dever3 substitui-lo por um equipamento novo.

§ 2° Quando constatada fraude no hidrometro, havera o corte do fornecimento de agua e
serdo aplicadas as penalidades previstas neste regulamento.

CAPITULO XilIl - DAS LIGACOES PARA EQUIPAMENTOS URBANOS E COMUNITARIOS

Secdo | - Dos Hidrantes e do fornecimento de agua as empresas de transporte via
caminhao tanque

Art. 159. Os hidrantes em vias publicas serdo instalados e mantidos pelo SAEP, visando
atender as demandas do Corpo de Bombeiros, sendo destinados exclusivamente as situacdes
de sinistros ou em treinamento durante os exercicios simulados.

§ 1° Serdo instalados exclusivamente hidrantes aprovados pelo Corpo de Bombeiros e pelo
SAEP, que atendam as normas correlatas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
§ 2° Ainstalacdo de hidrantes em propriedades particulares ndo sera permitida.

§ 3° Nos empreendimentos particulares (loteamentos, condominios, industrias, etc.) a
instalacdo na area privativa do imdvel sera feita pelo empreendedor, seguindo normas e
diretrizes do Corpo de Bombeiros do Estado de S3o Paulo.

Art. 160. A operagao dos registros e dos hidrantes das redes distribuidoras sera efetuada
exclusivamente pelo SAEP ou pelo Corpo de Bombeiros, os quais serdo os Unicos detentores
das chaves de manobra dos hidrantes.

§ 1° Cumpre ao SAEP fornecer ao Corpo de Bombeiros o levantamento e a malha hidraulica
para que o Corpo de Bombeiros destine a instalacdo dos respectivos hidrantes;

§ 2° Cumpre ao Corpo de Bombeiros fornecer ao SAEP, quando solicitado, mensalmente e por
escrito, um relatério onde constem todas as operacoes efetuadas e os volumes de agua
publica consumidos no periodo.

§ 3° Cumpre ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condi¢Ges de
funcionamento dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao SAEP os reparos
necessarios.

§ 4° Os danos aos registros e aos hidrantes serdo reparados pelo SAEP e quando houver
indicativo de que foram causados por terceiros, mediante prova irrefutavel do ato praticado,
serdo cobrados a quem lhes deu causa, sem prejuizo das sangdes previstas neste Regulamento
de Servicos e nas normas legais cabiveis.

§ 5° Os hidrantes deverdo ser sinalizados conforme padronizacdo do Cddigo Brasileiro de
Transito e Prefeitura Municipal de Pirassununga, de forma a serem facilmente localizados.

§ 62 Todas as chaves de manobra dos hidrantes e seus detentores deverao ser cadastrados no
SAEP e os cadastros devem ser mantidos atualizados.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 269 — 07/01/2019 39

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




a
ARESPCJ

agéncia reguladora

Art. 161. A Prefeitura Municipal de Pirassununga devera abastecer-se de agua diretamente
do patio Santo Antonio do SAEP ou no complexo ETA Il ou outro local estabelecido pelo SAEP.

Art. 162. O fornecimento as empresas transportadoras de dgua através de caminhdes-tanque
serd permitido mediante cadastro prévio junto ao SAEP e atendimento as demais
formalidades estabelecidas em Instru¢ao Normativa vigente.

§ 1° Os volumes fornecidos serdo cobrados de acordo com a Tabela de Tarifas de Servicos
vigente

Art. 163. Exceto pelas situacOes detalhadas nesta secdo, é proibido o manuseio de hidrantes
e a coleta de agua por qualquer entidade, publica ou privada, sem prévia autorizacdo do SAEP,
caracterizando furto de patrimoénio publico e/ou danificacdo de equipamentos urbanos,
incorrendo o infrator na aplicacdo das medidas penais cabiveis.

Secdo Il - Das LigagOes para Equipamentos Publicos

Art. 164. As ligacGes de agua e/ou esgoto para chafarizes, fontes, pracas, jardins, banheiros e
guaisquer outros equipamentos publicos, serdo efetuadas pelo SAEP quando existirem redes
publicas disponiveis e mediante requerimento do respectivo 6rgdo publico interessado,
cabendo aquele a responsabilidade pela instalacdo da caixa padrdo para ligacdo de agua e/ou
do conjunto de tubulagGes e acessérios dos ramais de descarga para ligacdo de esgoto.
Paragrafo Unico. Para atendimento ao disposto no caput, as ligacées de dgua e/ou esgoto
deverdo respeitar os padrdes de ligacdo do SAEP e o hidrometro devera situar- se na linha
limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil e livre acesso, que
permita a execugdo dos servigos e leitura dos consumos.

CAPITULO XIV - DOS DESPEJOS NAS REDES DE ESGOTO

Art. 165. E obrigatério o lancamento dos efluentes liquidos nas redes publicas de
esgotamentos sanitarios disponiveis, respeitando-se as seguintes condig¢des:
I.  Atender as especificacbes estaduais estabelecidas na Lei 997/1976 e Decreto
8.468/1976 e suas alteracbes;

II.  Nenhuma ligacdo de esgoto poderd ser executada pelo SAEP se a instalacdo predial de
esgoto ndo atender as Instrugdes Normativas vigentes, sem prejuizo das exigéncias
dos 6rgdos ambientais;

lll. A fim de liberar e efetivar a ligacdo de esgotos e a seu proéprio juizo, o SAEP podera
solicitar do CLIENTE a demonstracdo técnica, projeto e/ou memoriais de calculo,
elaborados por profissionais habilitados e credenciados pelos correspondentes
conselhos de classe, acompanhados das respectivas Anota¢cGes de Responsabilidades
Técnicas (ART), que justifiguem qualitativamente e quantitativamente o porte e
caracteristicas das suas instalagcGes e dos efluentes gerados.

Art. 166. N3o serdo admitidos nas redes coletoras de esgotos sanitarios efluentes que
contenham substancias que, por sua natureza, possam danifica-las, ou que interfiram nos
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processos de depuracdo da estacdo de tratamento de esgoto, ou que possam causar dano ao
meio ambiente, ao patrimoénio publico, ou a terceiros, tais como:
I. O despejo de aguas pluviais nas instalacdes prediais de esgotos sanitdrios;
II.  Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;
lll.  Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;
IV. Residuos e corpos capazes de produzir obstrucdes (trapos, 13, estopa, pelo, entre
outros);
V.  Substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou combinacdo, possam
produzir obstrucdes ou incrustacdes nas canalizagGes de esgotos sanitarios;
VI.  Residuos provenientes da depuracao dos despejos industriais;
VIl.  Substancia que por sua natureza interfiram com os processos de depurag¢do da estacado
de tratamento de esgotos sanitarios do sistema publico.

Art. 167. As unidades consumidoras com efluentes ndo domésticos estardo sujeitas a
fiscalizacdo sobre a Carga DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio), com realizacdo de analise
laboratorial.

§ 1° O SAEP podera, a qualquer tempo, solicitar a analise dos efluentes, em tempo real, bem
como, fiscalizar e inspecionar os sistemas de tratamento.

§ 2° As analises laboratoriais necessarias a caracterizacdo dos efluentes monitorados, de que
trata o paragrafo anterior, deverdo ser elaboradas por instituicGes creditadas e controladas
pelos drgdos reguladores.

§ 3° Para os casos em que ficarem constatadas quaisquer irregularidades o SAEP podera
aplicar multas, interromper o abastecimento de agua e aplicar outras penalidades, sem
prejuizo das sangdes civis ou criminais cabiveis.

Art. 168. O SAEP executara periodicamente o monitoramento dos efluentes industriais
lancados nas redes publicas de esgoto.

CAPITULO XV - DA CLASSIFICAGAO DAS CATEGORIAS DAS UNIDADES CONSUMIDORAS

Art. 169. As ligacbes atendidas com os servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio serao classificados, conforme Resolucdo da ARES-PCJ, nas seguintes
categorias:
I.  Residencial: ligagdao usada exclusivamente em moradias;
II.  Comercial: ligagao usada para fins comerciais;
lIl.  Industrial: ligacdo usada para consumo humano e/ou para producdo de um bem ou
servico nas atividades industriais;
V. Mista — ligacOes usadas para consumo humano em imdveis que se enquadram nas
categorias residencial e comercial simultaneamente.
§ 1° Para o enquadramento da ligacdo em determinada categoria de uso, o SAEP avaliara a
atividade desenvolvida no imodvel juntamente com a documentacdo apresentada e, em
havendo incompatibilidade prevalecerd a finalidade de utilizacdo dos servigos para efeito de
cadastro no Sistema Comercial.
§ 2° As ligacOes para canteiros de obras, circos, parques, feiras, etc., serdo enquadradas na
categoria Comercial.
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CAPITULO XVI - DAS ISENCOES

Art. 170. As entidades de Assisténcia Social, declaradas de utilidade publica por lei municipal,
localizadas no municipio, ficam isentas das taxas e tarifas dos servicos de Agua e Esgoto.
§ 12 Somente entidades com finalidades exclusivamente assistenciais, de forma ininterrupta
e ndo eventual, com atividades devidamente comprovadas na area da salde, educacgdo, e
atividades relacionadas terdo direito a concessao do beneficio.
§ 22 O beneficio serd concedido mediante requerimento escrito, dirigido ao
SUPERINTENDENTE do Servico de Agua e Esgoto de Pirassununga pela entidade interessada,
acompanhada dos seguintes documentos:
I.  Cdpia autenticada do Ato Constitutivo;

II. Exemplar autenticado dos Estatutos;

lll.  Cdpia da lei concessiva da utilidade publica;

IV.  Copia do balango do exercicio anterior assinada pelo responsavel;

V. Relagdo contendo os nomes dos ocupantes dos cargos de direcdo, administracdo e

fiscalizacdo, assinada pelo representante legal;
VI.  Quadro demonstrativo dos servicos assistenciais prestados pela entidade, assinada
pelo responsavel;

VIl.  Copia do CNPJ;
VIII.  Outros registros ou atos de comprovacao das atividades assistenciais prestadas.
§ 32 Comprovadas, na forma do pardgrafo anterior, as atividades assistenciais da entidade, o
pedido de iseng¢do serd deferido pelo SUPERINTENDENTE do Servico de Agua e Esgoto.

Art. 171. A isencdo sera concedida pelo periodo de um ano, renovavel mediante nova
solicitacdo da entidade interessada, trinta dias antes do vencimento do prazo concedido
anteriormente.

§ 12 Nos pedidos de renovacdao da isencdo ficam as entidades de assisténcia social
desobrigadas da apresentacdo dos documentos constantes dos itens I, I, lll, VI e VI
mencionados no § 22 do artigo anterior.

§ 22 Os documentos especificados nos itens Il e IV do § 22 do artigo 52, deverdo ser
apresentados juntamente com o pedido.

§ 32 A falta de pedido formal de renovacdo implicard na suspensdo imediata do beneficio,
somente podendo ser requerida nova isenc¢do no exercicio fiscal subsequente.

CAPITULO XVII - DO CONTRATO DE ADESAO

Art. 172. A prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem
solicitou os servigos pelo pagamento correspondente a sua prestagao e pelo cumprimento das
demais obrigacOes pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento dos servicos em
condi¢cGes adequadas, visando o pleno e satisfatério atendimento aos CLIENTES.

Art. 173. O SAEP disponibilizara ao CLIENTE, no ato do pedido da ligacdo nova de agua, o
Contrato de Adesdo, o qual vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu
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requerimento pelo CLIENTE e estara disponivel no site do SAEP para todos os demais
consumidores.

Pardgrafo Unico. O Contrato de Adesdo devera conter os direitos e obrigacdes do SAEP e do
CLIENTE, bem como as infracBes e san¢des aplicaveis as partes.

CAPITULO XVIII - DA TARIFACAO

Secdo | - Do Ciclo de Faturamento

Art. 174. O SAEP efetuard as leituras e o faturamento com periodicidade mensal, em intervalos
de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 28 (vinte e oito) dias
e o maximo de 33 (trinta e trés) dias corridos, de acordo com o calendario, situacdes especiais
e cronogramas de atividades.

§ 1° O SAEP deverd informar na conta a vencer a data prevista para a realizacdo da préoxima
leitura.

§ 2° Em casos excepcionais, tais como, necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacao do calenddrio, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de, no minimo
15 (quinze) dias e no mdaximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos, ressalvado o direito do
CLIENTE da compensacao de faturamento, caso haja alteracado de faixa de consumo que onere
a conta com aplicacdo de tarifas superiores.

Art. 175. O consumo minimo mensal a ser faturado, para agua e esgoto, é o correspondente
ao limite maior da primeira faixa de consumo da categoria correspondente, mesmo quando a
medi¢ao nao atingir tal consumo.

§ 1° Para as ligagdes em condominios, sera cobrado para cada economia o consumo minimo
de agua tratada e coleta e afastamento de esgotos definidas para a categoria, nos valores
correspondentes a primeira faixa de consumo, mesmo que nao atinjam o limite minimo
estabelecido.

§ 2° Paras as ligacOes classificadas nas categorias residencial, mista ou comercial, constituidas
de mais de uma economia, abastecidas por um Unico ramal de instalacdo hidraulica e/ou um
Unico ramal coletor, previamente dimensionados pelo SAEP, sera cobrado para cada
economia o consumo minimo de agua tratada e coleta e afastamento de esgotos, nos valores
correspondentes a primeira faixa de consumo da categoria, mesmo que ndo atinjam tal
consumo.

Art. 176. O volume consumido no periodo serda apurado pela diferenca entre a leitura
realizada e a leitura anterior do hidrémetro.

§ 1° O volume a ser faturado respeitara o consumo minimo definido no artigo anterior.

§ 2° As leituras serdo realizadas a cada més, preferencialmente na mesma data, podendo
ocorrer uma variagcdo em funcdo da ocorréncia de feriados ou fins de semana, respeitando o
minimo de 27 e o méaximo de 33 dias por periodo.

§ 3° Outros intervalos poderdo ser definidos pelo SAEP para as leituras, em funcdo de
necessidades especiais, previamente justificadas.
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§ 4° Em funcdo de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento ou por outros motivos
justificados, o SAEP poderd fazer a projecao da leitura real para a determinacdo do consumo
a ser faturado, e quando necessdrio efetuar os acertos na leitura subsequente.

§ 5° Serdo desconsideradas nas leituras mensais de consumo, as fracdes de metro cubico.

§ 6° Quando a leitura identificar alto consumo, ou seja, em desacordo com a média aritmética
dos consumos medidos nos ultimos 6 (seis) meses com medi¢do normal, o SAEP podera alertar
o CLIENTE sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da unidade
usuaria ou evite desperdicios.

Art. 177. N3o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia
de anormalidade no hidrometro, impedimento de acesso ao mesmo, auséncia de medidor ou
em funcdo de necessidade de ajustes no ciclo de faturamento, a apura¢do do volume
consumido observard, na ordem, os seguintes critérios:

I.  Média aritmética dos consumos medidos nos ultimos 6 (seis) meses com medicdo
normal;

II.  Caso ocorra impedimento de leitura para apuracdo do volume consumido em periodo
inferior a 6 (seis) meses, sera considerado para atribuicdo da média o periodo
conhecido;

lll.  Volume equivalente ao consumo minimo da categoria.

§ 1° Na ocorréncia do procedimento previsto nos incisos | e Il acima durante 3 (trés) ciclos
consecutivos de faturamento, o SAEP podera notificar o CLIENTE, por escrito, sobre a
necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro e a possibilidade de suspensdo do
fornecimento.

§ 2° Na leitura subsequente a remocdo do impedimento, os eventuais acertos relativos ao
periodo em que o medidor nao foi lido serdo efetuados pelo SAEP.

Secdo Il - Da Agua Industrial

Art. 178. O SAEP poderd formalizar contratos de Agua Industrial junto aos clientes das
categorias comercial e industrial, condicionando esse fornecimento a existéncia de condigdes
técnicas e econdmicas para o atendimento.

§ 1° As tarifas dos contratos de agua industrial podera ser aplicada por meio da formalizacado
desses contratos entre o SAEP e o CLIENTE interessado, devidamente homologados pela ARES-
PCl.

§ 2° O contrato de Agua Industrial devera ter a vigéncia minima por um periodo de 1 (um) ano,
prorrogavel automaticamente.

§ 3° Para o imdvel da ligacdo constante no contrato, o CLIENTE deve estar adimplente com o
SAEP na data da assinatura do contrato e durante sua vigéncia.

§ 4° O valor faturado no més sera, no minimo, o do volume contratado, mais o volume que
vier a ser consumido acima do contratado, aplicando-se a esses volumes as tarifas dos
contratos.

Secdo lll - Das Tarifas de Servigos
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Art. 179. O SAEP disponibilizara uma série de servigos que serdo executados mediante
requerimento e pagamento, conforme abaixo:
|.  Ligacdo ou Substituicdo de Ligacdo de Agua e/ou Esgoto;
ll.  Religacdo de Agua;
lll.  Aferigdo;
IV.  Troca de Hidrébmetros;
V.  Analise de Projetos e Complementacdo de Infraestrutura;

VI.  Extensdo de Redes Publicas de Distribuicdo de Agua e/ou de Esgotamento Sanitdrio
executados pelo SAEP;
VIl.  Vistoria na implantacdo das redes de agua, esgoto e agua pluviais de loteamento ou
desdobros por lotes;
VIIl.  Limpeza de Fossa Séptica em imdveis localizados no Municipio de Pirassununga;

IX.  Expediente de Requerimento;
X.  Fornecimento de Documentos (Relatdrios Termos, Declara¢gGes ou Atestados);

XlI.  Emissao de Segunda Via de Documento;
Xll.  Cdpia para Uso Particular / Instrugdo de Processo;
Xlll.  Certiddes;

XIV.  Demais itens especificados na Resolugdo ARES PCJ.

Art. 180. Os custos dos servicos serao regulamentados pela tabela de tarifas da ARES PCJ, os
outros servicos ndo previstos neste regulamento serdo apreciados pelo SAEP.

Art. 181. A afericdo de hidrometros solicitada pelos CLIENTES, sera efetuada pelo SAEP sem
custo, exceto para os casos em que o resultado da afericdo apurar que o hidrometro esta em
funcionamento normal ou quando constatada violacao.

Art. 182. Ndo sera cobrada a primeira vistoria técnica de inspecdo realizada para pedido de
ligacdo ou reforma de ligacdo de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario e todas as demais
vistorias referentes aos outros tipos de servicos.

Pardgrafo Unico. Serdao cobradas a partir da segunda vistoria técnica de inspecao realizada
para pedido de ligacdo ou reforma de ligagdo de agua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 183. No caso de corte e restabelecimento do fornecimento de dgua ou da coleta de
esgoto, serd cobrada a tarifa de religacdo e demais despesas, sem prejuizo da cobranca de
outros débitos, eventualmente existentes.

Pardgrafo Unico. Caso tenha ocorrido a suspensdo dos servigos, o fornecimento de 4gua e a
coleta de esgoto sanitadrio serdo restabelecidos somente apds a correcdo da irregularidade
identificada e quitacdo dos débitos pendentes.

Art. 184. As tarifas dos servicos definidas nesta secdo poderdo ser incorporadas para
pagamento nas contas mensais ou poderdao ser pagas através de guias de pagamento
entregues pessoalmente aos CLIENTES.

Secao IV - Da Emissao das Contas
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Art. 185. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e aos outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de contas emitidas pelo SAEP e devidas pelos
CLIENTES, fixadas as datas para pagamento de acordo com o grupo de leitura/faturamento.

Art. 186. O ndo pagamento da conta na data aprazada incorrerd em cobranca de multa por
impontualidade de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, mais
correcdo monetaria, estando o CLIENTE sujeito ao corte do fornecimento de agua, quando
notificado com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

Art. 187. A existéncia de dados incorretos na conta, exceto quando afetar o valor da mesma,
ndo estabelece base para o ndo pagamento do débito dentro do vencimento.

§ 1° O ndo pagamento da conta no vencimento, por questionamento do valor ou do consumo
indicado, acarretard em aplicacdo do artigo anterior caso ndo se configure o erro apontado.
§ 2° N3o sendo configurada a inconsisténcia apontada pelo CLIENTE, o SAEP poderd, a seu
critério, alterar o vencimento da conta.

§ 3° Havendo o pagamento da conta no valor indicado e configurado o erro, o CLIENTE deverd
solicitar a restituicdo.

Art. 188. A conta ndo paga até o vencimento e ndo contestada nesse periodo, se revestira de
carater de divida liquida, certa e exigivel.

Art. 189. Os valores pagos indevidamente, por qualquer motivo, serdo restituidos quando
solicitado pelo CLIENTE, conforme Instrugdes Normativas vigentes.

Art. 190. A conta emitida mensalmente sera o meio de cobranca estipulado e constara dentre
outras estabelecidas na legislacdo, as principais informacodes:
l. O Cddigo do CLIENTE;
Il A Identificagao do CLIENTE;
[lI. O nome completo do CLIENTE proprietario do imdvel;
IV. O endereco completo do imédvel;
V. Adata de emissdo da conta;
VI. O periodo de faturamento;
VIl. A data da leitura atual e préxima;
VIIl. O numero do hidrometro;
IX. A categoria de consumo;
X. O numero de economias do imovel;

Xl.  InformacGes sobre rota de leitura e entrega;
Xll. O histérico de consumo;
Xlll.  Leituras anterior e atual do hidrémetro;

XIV.  Consumo de dgua no més correspondente a conta;
XV.  Ovalor daconta;

XVI. A data de vencimento da conta;
XVIl.  Informacgdes sobre débitos anteriores;
XVIII. Informacgdes institucionais.
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Art. 191. O valor a ser faturado serd em func¢do do volume de dgua consumido no periodo,
respeitando-se o consumo minimo estabelecido para cada categoria de consumo.

Art. 192. Para todas as categorias, a tarifa de coleta e afastamento de esgotos serd
proporcional a 100% (cem por cento) da tarifa de agua, multiplicada pelo volume de agua
medido, o qual também deverd contemplar o volume de agua de fontes alternativas de
abastecimento.

Art. 193. Sem prejuizo da aplicacdo das tarifas de consumo estabelecidas para as diversas
categorias, sera cobrada tarifa de coleta e afastamento de esgoto por metro cubico de agua
proveniente de fontes alternativas de abastecimento de agua, de acordo com a Tabela de
Tarifas de Servicos, nas situacdes abaixo:

l. Para as ligacdes de imdveis de pessoas fisicas ou juridicas que se utilizarem de fontes
alternativas de abastecimento de 4gua e/ou de captacdo de cursos d’agua, exceto pocos
rurais, cujas instalagdes estejam ligadas a rede publica de esgotamento sanitario, ou;

Il. Para ligacOes industriais que se utilizarem de fontes alternativas de abastecimento de
agua e/ou de captacdo de cursos d’agua, com hidrémetros instalados e lidos pelo SAEP
e cujas instalagOes estejam ligadas a rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 194. A existéncia de tratamento de esgoto, individual ou coletivo, previamente ao
lancamento dos efluentes na rede coletora do SAEP, ndo isenta o CLIENTE das tarifas relativas
a coleta, afastamento e tratamento de esgotos, cujos valores serdo cobrados na integralidade
de acordo com a tabela de tarifas de fornecimento da categoria, ndo se caracterizando
qualquer reducao ou compensacgao devida.

Art. 195. O vencimento da conta sera definido pela Secao de Controle de Contas e Cobrancas
do SAEP.

§ 1° A conta serd entregue, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do vencimento,
no endereco da ligacdo ou naquele definido pelo CLIENTE como endereco de entrega, desde
que dentro do municipio. A definicdo do endereco de entrega deverd ocorrer na ocasido do
pedido da ligacdo ou a qualguer momento com, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia.

§ 2° A falta de recebimento da conta ndo desobriga o CLIENTE de seu pagamento, o qual
poderd optar pelo recebimento em seu endereco eletronico informado junto ao SAEP, ou
solicitar a segunda via da mesma presencialmente junto ao posto de atendimento do SAEP,
ou ainda pelo site www.saep-piras.com.br.

Art. 196. O SAEP podera negociar e eventualmente parcelar os valores das contas, vencidas,
segundo critérios estabelecidos na Instrucdo Normativa vigente.

Sec¢ao V - Da Revisao das Contas

Art. 197. Por iniciativa do SAEP ou do CLIENTE interessado, mediante pedido formalizado, as
contas de agua poderdo ser revisadas de acordo com os critérios estabelecidos neste
Regulamento para as seguintes situacGes devidamente comprovadas:

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 269 — 07/01/2019 47

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




a
ARESPCJ

agéncia reguladora

I. Demolicdo;

II.  Fusdo de economias;

lll.  Incéndio;

IV. Interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento

sanitario; ou

V.  Outras situacdes justificaveis.
§ 1° As solicitacdes dos CLIENTES em relacdo a revisdo de valor serdo possiveis nas situacoes
comprovadas de: acumulo de consumo, vazamento sanado, inconsisténcia de leitura,
alteracdo cadastral, afericdo do hidrometro, valores diversos (multas, tarifas de religacdo e de
afericdo).
§ 2° As revisGes serdo efetuadas pelo setor competente, o qual definird nova data de
vencimento para as contas revisadas.
§ 3° Os casos que ndo se enquadrarem nas alternativas previstas neste Regulamento serdo
analisados e deliberados pelo SAEP.

Art. 198. As revisGes das contas serdo efetuadas segundo os critérios:
I.  Acumulo de Consumo:

a) Requisitos: Exclusivamente para as categorias Residencial, Comercial e Mista,
mediante solicitacdo do CLIENTE
b) Refaturamento: Apds a identificacdo e andlise do fato motivador ao acumulo de

consumo. Para revisdo da fatura sera apurada a média de consumo do periodo acumulado e
cobrado o valor devido de acordo com o procedimento vigente. O SAEP podera negociar com
o CLIENTE a alteracdo de prazo de pagamento da conta.

.  Vazamento:

a) Requisitos: Solicitacdo do CLIENTE e ou inspec¢des realizadas pelo SAEP, ocorrendo alta
de consumo devido a vazamento nas instalagdes internas do imével, cujo reparo deverd ser
comprovado através de laudo de empresa especializada e/ou nota fiscal de compra de
materiais e/ou recibo de m3o de obra utilizada nos reparos. O SAEP, a seu critério, podera
fazer a revisdo da conta, na qual determinard os valores a serem cobrados, tudo de acordo
com a Lei.

§ 12 A critério do SAEP, os clientes atendidos somente com a prestacdo de servicos de agua

tratada, e sem rede de esgotos no local, havendo vazamento o refaturamento sera efetuado

considerando o consumo projetado com base na leitura apresentada apds a correcdo do
vazamento e serd cobrado aplicando a Resolucdo de Tarifas em vigor.

lll.  Inconsisténcia de Leitura:

a) Requisitos: Excepcionalmente nas situagGes comprovadas de inconsisténcia de leitura
gue acarretem consumo excessivo, as contas das categorias de consumo Residencial,
Comercial, Industrial e Mista poderao ser recalculadas de acordo com os novos dados
e consumo apurados, mediante solicitacdo do CLIENTE.

IV.  Alteragdo Cadastral:

a) Requisitos: Havendo alteragdo na categoria de consumo do imével ou no numero de
economias ou nos servicos de esgotos, conforme definido no Capitulo XVII — Da
Classificacdo das Categorias das Unidades Consumidoras deste Regulamento de
Servicos, poderdo ser recalculadas as contas relativas ao periodo considerado a partir
da data da solicitacdo de alteracdo junto ao SAEP.
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b) Refaturamento: Para o recalculo das contas sera considerado, o consumo apurado
nas leituras realizadas e alterando-se a categoria ou a quantidade de economias
identificadas na vistoria do SAEP.

V.  Afericdo ou Troca de Hidrometro:

a) Requisitos: Na reprovacao do hidrometro, cujo o volume registrado foi maior que o
real consumido, a conta poderad ser recalculada a partir da data da solicitacao.
b) Refaturamento: A conta proveniente, cujo o volume registrado foi maior que o real
consumido, serdo recalculadas considerando o consumo medido nos 30 (trinta) dias
corridos apods a substituicdo do medidor, excluindo-se o volume residual.

CAPITULO IXX - DA INTERRUPGAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVIGOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

Secdo | - Da Interrupgdo dos Servigos de Abastecimento de Agua

Art. 199. O fornecimento de agua ao imdvel podera ser interrompido pelo SAEP nas seguintes
hipdteses, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes civis e penais cabiveis:

I.  Inadimpléncia, com respeito aos servicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitdrio, mediante notificacdo ao CLIENTE, com comprovacado de recebimento, com
prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias corridos da data prevista para a suspensdo do
fornecimento de agua;

§ 1° O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento, servindo a fatura como documento habil desde que certificada a entrega,
e contendo no minimo: data de emissdo do aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s) em atraso e
seu (s) valor (es) sem correcdo

§ 2° Os casos de inadimpléncia serdo negociados com os CLIENTES e, poderdo ser aceitos
parcelamentos da divida, na forma da lei vigente;

§ 3° Os parcelamentos poderdo ser efetuados com os CLIENTES, uma vez que possuem
responsabilidade exclusiva em relacdo aos débitos contraidos pelo imovel.

§ 4° Para a realizacdo de parcelamento é necessaria a presenca do proprietario do imével ou
de pessoa com procuragao simples para o ato.

§ 5° Os prazos maximos a serem parcelados seguirao a legislacdo municipal vigente.

§ 6° Os CLIENTES que ndo cumprirem com o pagamento das parcelas nas datas aprazadas
poderdo ser apontados nos drgdos de protecdo ao crédito.

II. Negativa do CLIENTE em atender Notificacdo do SAEP referente a correcgles e
adequacdes nas instalacOes prediais de agua e/ou esgotos, ou por ndo permitir a
instalacdo de Hidrodmetro ou o acesso de funcionario autorizado ao mesmo;

Paradgrafo unico. O ndo atendimento da notificacdo do SAEP pelo CLIENTE no prazo
estabelecido ensejard a interrupcdo do abastecimento de agua, respeitando-se, no minimo,
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificacdo. Os servicos
motivados por acdes do CLIENTE serao dele cobrados, bem como os débitos eventualmente
pendentes com o SAEP, sem prejuizo das san¢des cabiveis.
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lll.  Manipulagdo indevida de qualquer tubulacado, hidrémetro ou outra instalacdo do SAEP
por parte do CLIENTE;

§ 1° Para o imdvel com fraude constatada através de vistorias técnicas, efetuadas pelo SAEP,
seja o tipo de fraude intervencao indevida nos hidrometros ou violacdo dos lacres, sem
prejuizo das demais sancdes estabelecidas neste Regulamento de Servicos, sera aplicada a
penalidade de cobranca dos valores retroativos a data da ocorréncia, acrescidos de multa por
infracdo cometida.
§ 2° Para execucdo do disposto no paragrafo anterior, apds a identificacgdo do montante em
metros cubicos ndo cobrados no periodo analisado, serdo subtraidos os volumes pagos
também em metros cubicos e, ao resultado obtido, sera realizada média de consumo dos
ultimos seis meses anteriores a constatacdo da irregularidade;
§ 3° O SAEP devera documentar e entregar para o CLIENTE um relatério no qual devera ser
explicada detalhadamente toda a sistematica de calculos utilizados na cobrancga retroativa
acrescida de multa, contendo a descricdo do tipo de violacdo identificada, o periodo
considerado no célculo das diferencas, o qual poderd retroagir a, no maximo 60 (sessenta)
meses da data da ocorréncia e as fotos do hidrometro violado.

IV.  SituagOes que atinjam a seguranca das pessoas e bens, especialmente as situacdes de
emergéncia e as que coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores
dos servicos basicos de saneamento;

V. Necessidade de efetuar reparos, modificacées ou melhorias de qualquer natureza nos

sistemas.

VI.  Por interesse do CLIENTE proprietdrio do imével, mediante pedido expresso,
observado o cumprimento das obrigacdes previstas em contratos e na legislacao
pertinente.

Art. 200. O SAEP ndo efetuara a supressao da ligacao de agua aos sdbados, domingos, feriados
(nacionais, estaduais e municipais) e suas vésperas.

Art. 201. Os ramais prediais de dgua e/ou esgoto poderdo ser suprimidos (corte definitivo)
pelas seguintes razbes:
I.  Por interesse do CLIENTE, mediante pedido expresso, observado o cumprimento das
obrigacdes previstas em contratos e na legislacao pertinente;
II.  Por agdo do SAEP nos seguintes casos:
a) Desapropriacdo do imoével;
b) Fusdo de ramais prediais;
c) Ligacdo para canteiro de obras onde ndo tenha sido solicitada a ligacdo definitiva
depois de concluida a construcdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des definidas
neste Regulamento de Servicos.

Art. 202. As ligacOes cortadas e com corte a pedido ficardo isentas de pagamento das contas
de 4gua e esgotos até que a religacdo seja requerida, porém as leituras mensais serdo
mantidas para controle de eventuais intervenc¢des no corte da ligacdo.

Secdo Il - Do Restabelecimento dos Servicos de Abastecimento de Agua
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Art. 203. Os procedimentos de religacao e restabelecimento sdo caracterizados pela retomada
dos servigos de abastecimento de agua pelo SAEP.

§ 1° Cessado o motivo da interrupcao, inclusive, quando for o caso, mediante pagamento ou
renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizacdo monetaria, o SAEP restabelecera os
servicos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, caso ndo seja necessdrio realizar
intervencgoes na ligacdo (reforma por motivo de adequacdo do padrdo de ligacdo de agua).

§ 2° As ligacOes cortadas a pedido ha mais de 01 (um) ano deverdo passar por vistoria para
serem religadas. Caso ndo se encontrem em boas condi¢des para uso ou estejam em
desacordo com o padrdo vigente do SAEP, deverdo passar por reforma e/ou adequacédo para
serem religadas e as despesas ficardo por conta do CLIENTE.

CAPITULO XX - DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 204. Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades Média, Grave e Gravissima,
previstas neste Regulamento de Servicos e no Contrato de Adesdo a pratica pelo CLIENTE,
proprietario da unidade consumidora, de qualquer das seguintes acdes ou omissoes:

I.  Qualquer intervencdo indevida nos equipamentos e/ou nas instalacGes dos servicos
publicos de abastecimento de 4dgua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade
do SAEP, inclusive ligacdo clandestina = infracdo gravissima;

II.  Utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua para abastecimento de
outro imédvel, que ndo esteja cadastrado como outra economia = infracao gravissima;

lll.  Langamento de esgotos na rede coletora que ndao atendam aos padrdes estabelecidos
pelo SAEP = infragdo gravissima;

IV. Implantagdao de empreendimento que demande servigos ou obras de Abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, sem obtencdo prévia, pelo empreendedor, dos
termos de anuéncia para recebimento de efluentes e/ou diretrizes de viabilidade
técnica, financeira e ambiental, expedidos pelo SAEP = infracdo gravissima;

V.  Auséncia de solugao sanitdria individual ou manter instalagdes em desacordo com as
normas vigentes, NBR 7.229/1993 e 13.969/1997 da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT = infragdo gravissima;

VI.  Retirar dgua de hidrante sem autorizacdo do SAEP = infracdo gravissima.

VIl.  Utilizagdo de pogo fredtico e/ou artesiano no distrito sede da cidade, para
atendimento residencial, onde houver rede de abastecimento de agua potavel =
gravissima

VIIl.  Violacdo do hidréometro e dos lacres = infracdo grave

IX.  Manipulacdo ou retirada de hidrometro, dos lacres ou violacdo do corte = infracdo
grave;

X.  Interconexdo de instalacdo predial de 4gua com tubulag¢des alimentadas diretamente
com fonte alternativa de dgua = infracdo grave;

Xl.  Langamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de agua, sem
aviso-prévio ao SAEP = infracdo grave;

XII. Uso de dispositivos no ramal interno e/ou no cavalete que estejam fora da

especificacdo do padrdo da ligacdo ou da instalacdo predial, que interfiram no
hidrometro e/ou no abastecimento publico de agua = infragdo grave;
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Xlll.  Impedimento injustificado ao acesso ou instalagdao, troca ou manutengao do
hidrémetro ou a realizacdo de leitura e/ou inspecGes pelo SAEP, apds comunicagdo
prévia = infracdo grave;

XIV.  Qualquer intervencdo no ponto de abastecimento de dgua e de coleta de esgoto apds
a aprovacao do pedido da ligacdo = infracdo grave;

XV.  Deixar de prestar ao SAEP, informacdes referentes a alteracdo cadastral bem como,
alteracdo nas caracteristicas construtivas do imovel que importem modificagdes junto
ao cadastro comercial do SAEP = infracdo grave;

XVI.  Auséncia de conexdo de imodvel a rede publica de abastecimento de 3agua e
esgotamento sanitario disponiveis = infracdo grave;
XVIl.  Desperdicio de 4gua em ocasifes criticas para o abastecimento publico, quando assim
decretado = infracdo média;
XVIll.  Langamento de aguas pluviais nas instalagGes de esgotos = infracdo média;

Art. 205. Além de outras medidas previstas neste Regulamento de Servicos, toda infracdo
cometida sujeitard o infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos
arcados pelo SAEP, nos termos estabelecidos no Contrato de Adesdo, sem prejuizo dos
sansdes civis e criminais cabiveis.

§ 1° As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a
classificacdo das infragGes cometidas, as quais seguirdo a classificacdo: média, grave e
gravissima.

§ 2° O célculo do ressarcimento das contas, quando for o caso, retroagird a, no maximo a 6
(seis) meses da constatacdo da irregularidade.

§ 3° Se o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infracdes, ser-lhe-do aplicadas,
cumulativamente, as sancdes a elas cominadas.

§ 4° A interrupcdao do fornecimento de dgua serd aplicada na ocorréncia das infracdes
descritas nos incisos |, VII, VIl e XIl do artigo anterior;

Art. 206. O restabelecimento dos servigos somente sera executado pelo SAEP mediante
comprovacao de correcao das irregularidades, pelo infrator.

Art. 207. A critério do SAEP, sera aplicada multa variavel, conforme estabelecido na Tabela de
Multas por Infracdes Cometidas, a qualquer infracdo a este Regulamento de Servicos que nao
tenha expressa a respectiva penalidade.

Art. 208. As multas aplicaveis as infracdes detalhadas na presente secdo estdo estabelecidas
na Tabela de Multas por Infracdes Cometidas.

Art. 209. As despesas decorrentes das interven¢6es promovidas pelo CLIENTE em instalacGes
e equipamentos pertencentes ao SAEP serdo cobradas do CLIENTE, sem prejuizo das sanc¢des
por desrespeito a este Regulamento de Servicos.

Pardgrafo Unico. O pagamento da multa ndo desobriga o CLIENTE de sanar as irregularidades
identificadas.
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Art. 210. Sem prejuizo das penalidades definidas pela Legislagdo Federal, Estadual e
Municipal, a inobservancia das disposi¢cdes contidas neste Regulamento sujeitara o infrator a
aplicacdo das seguintes sangdes:
I.  Adverténcia por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias corridos para correcdo das
irregularidades apontadas;
II.  Aplicagdo de multa;
lll.  Interrupg¢do do fornecimento de agua;
IV.  Abertura de processo judicial para providéncias cabiveis: embargo de obra ou
suspensao total de atividade.
Paragrafo unico. O infrator podera apresentar recurso administrativo no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis do recebimento da adverténcia por escrito e dentro do prazo que foi
estabelecido para corregao das irregularidades.

Art. 211. Havendo a reincidéncia de infragdao, no periodo de 12 (doze) meses, as multas
previstas neste Regulamento de Servigos poderao ser cobradas em dobro.

CAPITULO XXI - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 212. Fica estabelecido que as Instrucdes Normativas mencionadas neste Regulamento de
Servicos serdo constituidas por Ato Administrativo da Superintendéncia do SAEP.

Art. 213. Os valores constantes, referentes as Tarifas de Agua, Esgoto e de Servicos, serdo
reajustados periodicamente através de resolugdes especificas emitidas pela Agéncia
Reguladora (ARES-PCJ).

Art. 214. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento de
Servicos serdo resolvidos pela Superintendéncia do SAEP e em segunda instancia pela ARES-
PCJ, observadas as disposi¢des regulamentares, legais e contratuais vigentes.

Art. 215. Este Regulamento de Servigos entra em vigor a partir da data de sua publicacdo,
revogando-se as disposi¢cdes em contrario.
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ANEXO | - TABELA DE MULTAS POR INFRACOES COMETIDAS

TIPO DE INFRAGAO VALOR
MEDIA 80 UFM
GRAVE 100 UFM
GRAVISSIMA 150 UFM
VARIAVEL 90 UFM
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ANEXO Il - DESENHOS ESQUEMATICOS

Modelo de Caixa Padrdao no Pavimento Térreo
Data de aprovagao:

SAEP
Servigo de Agua e esgoto de Pirassununga Data de Emiss3o:

Instrugdes Técnicas para Medic3o individualizada de Agua em

. .. Aprovacao:
Condominios Verticais P ¢

Dir. Técnica
FIGURA 01: NO PAV. TERREO (Referéncia)
) ) EdiFicio
l,ﬂ___/ﬂi&mmﬁﬂm
+ Povimento
¥ Pavimenio
— & Povimenio
Muralo co
::5-:21337 1" Pavimenio
e |
" Resarva b [ 2
L“:::_!;;: : hﬂ-l‘ﬂinrru i | TERRED
M_m o — . !-_ - ‘K
ﬁ Hagrémetroa dwduos

085 — Obrigoléirie para condominias com oté 05 povimenlos
(tbrreo + 04 pavimentos).

= Af tubulocles do entrodo & soide dos co'xos de proleglo ndo
podern ficar exposlar, ou sejo. devem ficor protegidos contrg
choques mechnicos

— Possuindo slevador & SMA, os hidrdmetras pocem hcar
nos povimentos ou no coberturo (barrilets),
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Modelo de Caixa Padrao no Pavimento Térreo |
Data de aprovacao:

SAEP
Servigo de Agua e esgoto de Pirassununga Data de Emiss3o:

Instrucdes Técnicas para Medicdo individualizada de Agua em

. . Aprovagao:
Condominios Verticais P ¢ . ;.
Dir. Técnica
FIGURA 02: NO TERREO [Refaréncia)
Ragarvallra 5mer'rur’—>'_'_\
B A—
4" Povimizrta
¥ Povimierto
2 Paviranta
e Mureto da
Caixd da
protecho
1" Perdrmants
S tro <1
Principal Resernalfnic TERRED o
!_,.-'_ Infariar ?_
Pt ———— £
ﬂ Hidr&metros Individuals —
QES — Dhregatfnia pare condominies com atd DD Flﬂ\'if'"lﬂﬂ'iﬂ
[tdrrea + 04 pavimentos).
= A5 lubuagdes 99 @ntradd & sofda das Cgimas de P’I"{liﬂﬂ‘ﬂ nig
podem ficar expasiar, ou a=jo, dewem ficar protegidas confra
chogues mechnicos,
— Pomsulndo elevodor @ SMR, os hidrdmetros padem ficor
nos powirmentos ou no coberturo {barribete).
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Modelo de Caixa Padrdo no Pavimento Térreo Il - Area Comum
Data de aprovacao:

SAEP
Servigo de Agua e esgoto de Pirassununga Data de Emiss3o:

Instrucdes Técnicas para Medicdo individualizada de Agua em

. . Aprovagao:
Condominios Verticais P ¢ . , .
Dir. Técnica
FIGURA 03: EM CADA PAVIMENTO- AREA COMUM (Referéncia)
Resernvatfinio Superior _h"‘:r"'fd__x“‘u
o —————
Edlir W' Pavimentos
\\ oo |
|
4" Povimenta
o =
¥ Pavimento
[T
& Povimento
g : pENE
1" Pavimenta
FEs -
/' Hidriimetro - Frincipss] . TERREC MRl
f-ﬁ'nsnr-.'u'!frnc Infericor
1 e
— |
{7}
Obs.: pait
Edificios com mass de 05 pavimentos (tarreo + & povimerntos)
= Instalodes pos pavimantos em coixos de proteglo individoais.
— Possuir madigho remota conforme SANPIMN.KP 43
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Modelo de Caixa Padrao no Barrilete ou Laje de Cobertura

Data de aprovacao:
hyelddd\ | saep

Servigo de Agua e esgoto de Pirassununga Data de Emiss3o:

SEIVGS M AGAAT E500TH B FRAFSUNINGE

Instrucdes Técnicas para Medicdo individualizada de Agua em

. .. Aprovacao:
Condominios Verticais P ¢

Dir. Técnica
FIGURA 04: NO BARRILETE ou LAJE DE COEBERTURA {Referéncia)
Reservotbrio Supnriur____y__,rﬂ—'-«._‘\
Barrileta
. (Cobartura)
Ediﬁciu—\\
u B quimznmi
¥ Povimento |||
' Pavimento
1" Povimento
Hidrdrmetre Principal
Reservatinio Inferior
TERRED
o
Notaos ﬁ
—FParo prédics que possuam ocesso seguro ol a lajes de cobertura, possuindo
escoda noe mesmo padrdo dos demoid pavimentos, atendendo os normas e leis
vigéntes concernentes @ segurango e acessabilidode.
—Fossdir pé direite minime lvre de 2.20m, obertura para ventilogic e
llwminagdo, conforme normmos vigentes e cfdigo de obras;
—Possuir medigdo remoto conforme SAM.PAMN.MNP 43
—A5 tubulogdes do entrodo B soidao dos coizaos de protegdo nde podem ficar
supostas, ou seja, devemn ficar protegidas contra chogues mecinicos,
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Modelo de Caixa Padrao

Data de aprovacao:

SAEP
Servigo de Agua e esgoto de Pirassununga Data de Emiss3o:

Instrucdes Técnicas para Medicdo individualizada de Agua em

. .. Aprovacao:
Condominios Verticais P ¢

Dir. Técnica

ORIENTACAO PARA INSTALACAO
DA CAIXA DE PRDTEQﬂO PARA HIDROMETRO

A caixa de protecdo para hidromefros padrao SAEP  oferece opcgles de
instalagdo com saidas pelo lado direito ou esquerdo, conforme a figura 1.
O tubo camisa deve ser instalado no furo existente na parte inferior da caixa,
sempre do lado oposto a saida da tubulagdo que vai para o imoével.

FIGURA 1

SAIDA TE CAIXA

PELO LADO ESQUERDD
PARA COMEXAD DA
TUBLILAG A INTERKA

ke

SANDA DA CALS
PELD LADO DIREITD
PARA COMEXAD DA

TUBLLACAD INTERMA

TUBC CAMISA |
LABO OBOETE |

80 cm

o T HE R ST B T

A adtom =
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