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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consodrcio publico de direito publico, na forma de associa¢do publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consoércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n2 7.217/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consércio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacado e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicao, fixacao, reajuste e revisao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servicos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da andlise da solicitacdo de
reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos Publicos dos demais servigos,
encaminhada pelo Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba, SEMAE — PIRACICABA, a
ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicdo tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisao da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixagdo de novo indice
do Reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e os Precos Publicos dos demais servicos praticados
pelo PRESTADOR.
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2. ANALISE ADMINISTRATIVA
2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVICOS: MUNICIPIO DE PIRACICABA

O Municipio de Piracicaba é subscritor do Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ e o ratificou
através da Lei Municipal n2 7.371, de 09/08/2012. Dessa forma, delegou e transferiu a Agéncia
Reguladora PCJ as competéncias municipais de regulacao e fiscalizagdo dos servicos publicos de
saneamento basico, prestados pela autarquia SEMAE (dgua tratada) e pelas empresas Aguas do
Mirante S/A (esgotamento sanitario).

2.1.2. PRESTADOR: SEMAE - PIRACICABA

O Servico Municipal de Agua e Esgoto da Cidade de Piracicaba, SEMAE — PIRACICABA, é o
PRESTADOR dos servigos municipais de dgua e esgotos e foi criado em 30/04/1969, através da
Lei n? 1.657, na forma de autarquia municipal, para exercer atividades relacionadas com o
sistema publico de abastecimento de agua tratada e de coleta e tratamento de esgoto no
Municipio de Piracicaba.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGCAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Piracicaba, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolu¢do ARES-
PCJn201, de 21/11/2011 e suas alteracgGes, instituiu seu Conselho de Regula¢do e Controle Social
- CRCS através da Lei Municipal n2 8.147/2015. Os atuais membros do CRCS de Piracicaba foram
nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, através do Decreto n? 18.596, de
19/01/2021, atendendo, assim, os requisitos do Controle Social.

2.2. SOLICITAGAO DO REAJUSTE

Através do Oficio SEMAE/GD/DF n2 de 027/2020, o PRESTADOR encaminhou documentos a
Agéncia Reguladora PCJ para solicitagcdo de reajuste ordindrio das tarifas de dgua e esgoto e dos
precos publicos dos demais servigos praticados pela empresa. A partir dessa solicitagao do
PRESTADOR, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 157/2020, para fins de elaboracédo
de estudos técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste tarifario.

2.2.1. ULTIMO REAJUSTE

O ultimo reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
4,58% (quatro inteiros e cinquenta e oito centésimos por cento) e de 3,27% (trés inteiros e vinte
e sete centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos demais servigos, conforme a
Resolugdo ARES-PCJ n2 339, de 30/01/2020.
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2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGCAO

Conforme informacgdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, o PRESTADOR, durante o Exercicio
de 2020, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regula¢do da ARES-PCJ,
estando, portanto, adimplente perante a ARES-PCJ.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populagdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6rgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto as duas instancias locais.

Por isso é norma que as manifestacdes atendidas pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham
sido registradas localmente, sendo que o controle é feito por meio do protocolo de atendimento
fornecido pelos prestadores de servigos. A Ouvidoria atua de modo proativo, buscando solugdes
e orientagdes mesmo para 0s casos em que o usudrio nao buscou ou ndo conseguiu atendimento
inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.
Mediante o preenchimento do formulario eletronico que pode ser
Internet encontrado na pdagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do
envio de e-mail ao endereco eletronico ouvidoria@arespcj.com.br.
Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 14 as
Telefone 17 horas, por meio do nimero 0800-77-11445 ou chamada de telefone
celular por meio do numero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem para o numero (19) 99954-2370

De segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 13h30 as 17h30, na sede
da ARES-PCJ, na cidade de Americana/SP.

Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n2 633, Bairro Jardim Santana,
Americana/SP. CEP: 13478-580.

Presencialmente

Correspondéncia
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2.4.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usudrio recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recepc¢do das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamag¢des e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias

Grafico ADM 1 — Comparativo dos atendimentos nivel 1 e nivel 21.
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5206

5000
4000
3000

2000

674
1000 (12,95%)
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B Atendimentos ARES-PC) nivel 1 e nivel 2

Atendimentos prestador de servico local nivel 1 e nivel 2 (SEMAE e AGUAS DO MIRANTE).

Fonte 2.

! Porcentagem relativa aos atendimentos ARES-PCJ nivel 1 e nivel 2. Os nimeros de 2021 foram computados até a
data de elaboragdo dos graficos (01/02/2021).

2As tabelas e graficos de elaboragdo prépria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria
(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de InformagGes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos3.
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2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS AO PRESTADOR (SEMAE -
PIRACICABA)

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (01/02/2020 a
01/02/2021) foram registradas 60 (sessenta) reclamagdes referentes aos servigos prestados pelo
prestador SEMAE — PIRACICABA.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento.

PRAZO N2 DE RECLAMAGCOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 34 57 %
Com prorrogagao do prazo (15 dias) 12 20 %
Solucionada (fora do prazo) 11 18 %
Em andamento 3 5%
Nao solucionada 0 0%
TOTAL 60 100 %

3 Porcentagem relativa as manifestacdes com protocolos da ARES-PCJ. Os nimeros de 2021 foram computados até
a data de elaboragdo dos graficos (01/02/2021).
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Grafico ADM 3 - Principais assuntos das manifestagoes registradas (SEMAE — PIRACICABA).
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minimo, entre
outros)

2.4.3. PRAZO DOS ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS AO PRESTADOR (AGUAS DO
MIRANTE)

A Ouvidoria da ARES-PCJ também recebeu no periodo dos ultimos 12 meses (01/02/2020 a

01/02/2021) reclamacdes referentes a presta¢do dos servigos de esgoto (AGUAS DO MIRANTE),
conforme segue abaixo:

PRAZO N2 DE RECLAMACﬁES %
Dentro do Prazo (10 dias) 2 50 %
Com prorrogagdo do prazo (15 dias) 0 0%
Solucionada (fora do prazo) 2 50 %
Em andamento 0 0%
N3ao solucionada 0 0%
TOTAL 4 100 %
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Grafico ADM 4 — Principais assuntos das manifestacdes registradas (AGUAS DO MIRANTE).
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFACAO

Entre novembro de 2019 e margo de 2020 a ARES-PCJ realizou também pesquisa de satisfacdo
dos usuarios dos servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

a

Pesquisa de Satisfagdo ARES-PCJ 2019-2020 ’g‘
C)

ARESPC)
X ¢ Piracicaba por Municipio
X R0
SATISFACAD - Cor o bgu
SATISFACAD « Adendiments ra sede SATGFACAD - Cheeo da Sgua
SATISFACAD « Inabtre l BATSFAGAD - Cowd S s
Relacionamento Qualidade

SATIFAGAD - Ovadoria dgua

SATISFACAD - Ouedona ssgom

SATIEFACAD . Meschucio medata & protiernan

Ambiental

SATESFACAD - Coleta %0 eagols

SATEIAGAD - Meguardade de fomecmento

SATISFAGAD - Quabaade da doue

SATEFAGAD - Pronsdo da dgus

Financeiro

SATSFACAD - Prego da Sgua @ segolo

(Fonte: Interativa Pesquisas)

SATISFACAO GERAL
(Média Prestador = 7,4 / Média ARES-PCJ = 7,53)

I Média Cidade Média Global ARES

7,52
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ATENDIMENTO NA SEDE
(Média Prestador = 7,4 / Média ARES-PCJ = 8,13)

Média Global ARES

Il Média Cidade

8,13

ATENDIMENTO TELEFONICO
(Média Prestador = 7,3 / Média ARES-PCJ = 7,83)

Média Global ARES

B Média Cidade

7,82

OUVIDORIA AGUA
(Média Prestador = 7,4 / Média ARES-PCJ = 7,88)

I Média Cidade Média Global ARES

74

OUVIDORIA ESGOTO
(Média Prestador = 7,3 / Média ARES-PCJ = 7,87)

I Védia Cidade Média Global ARES

7,87
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COLETA DE ESGOTO
(Média Prestador = 7,5 / Média ARES-PCJ = 7,80)

Il Media Cidade Média Global ARES

7,80

TRATAMENTO DE ESGOTO
(Média Prestador = 7,8 / Média ARES-PCJ = 8,41)

I Média Cidade Média Global ARES

ENTENDIMENTO DE CONTA
(Média Prestador = 7,8 / Média ARES-PCJ = 7,95)

Il Média Cidade Média Global ARES

7.8

LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
(Média Prestador = 8,1 / Média ARES-PCJ = 8,62)

Il Média Cidade Média Global ARES

8,62
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PRECO DA AGUA E ESGOTO
(Média Prestador = 5,5 / Média ARES-PCJ = 6,45)

Il védia Cidade Média Global ARES

6,45

[_____I4

PRESSAO DA AGUA
(Média Prestador = 7,5 / Média ARES-PCJ = 8,08)

I Média Cidade Média Global ARES

QUALIDADE DA AGUA
(Média Prestador = 7,6 / Média ARES-PCJ = 7,75)

I Média Cidade Média Global ARES

2.6

REGULARIDADE DO FORNECIMENTO
(Média Prestador = 7,6 / Média ARES-PCJ = 8,16)

I Védia Cidade Média Global ARES

8,16
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RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
(Média Prestador = 7,4 / Média ARES-PCJ = 7,80)

I Védia Cidade Média Global ARES

7.4

GOSTO DA AGUA
(Média Prestador = 7,2 / Média ARES-PCJ = 7,64)

I Média Cidade Média Global ARES

2.2

CHEIRO DA AGUA
(Média Prestador = 7,4 / Média ARES-PCJ = 7,80)

Il Média Cidade Média Global ARES

7.4

COR DA AGUA
(Média Prestador = 7,6 / Média ARES-PCJ = 7,72)

I Média Cidade Média Global ARES

(Fonte: Interativa Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL

3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Piracicaba é composto por unidades
de captacdo, tratamento, reservacao e transporte de dgua, conforme apresentado na Tabela TEC
1, cujas informagdes foram extraidas da Macroavaliacdo, apresentada pelo Prestador em
08/2018 e do Sistema SONAR.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
Estacoes de Estacoes
Captagoes Tratamento de  Elevatdrias de Reservatorios Redes e Ramais
Agua A

P
O r

Ligacdes
Total 8 Total 4 Total 37 Total 90 ativas 161.974
Ativas 4q Ativos 86 Ecz?it\)/arrsias 186.861

Ati 8 Vazdo Ati 36 Volume Redes
ivas z3 2129,17 ivas um 74.314,77 ativas 1.723,65

(L/s) (m?) (km)

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES), o municipio de Piracicaba conta com as
unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitario apresentados
na Tabela TEC 2, conforme informacdes extraidas da Macroavaliagdo apresentada pelo Prestador
em 04/2020 e Sistema SONAR.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario
EstagOes de EstacOes
Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

Esgoto Esgoto

—.

NN
Ligacdes
Total 25 Total 58 ativas 153.838
. Economias

Ativas 25 ativas 177.971

. Redes
vazio(l/s) 1275 A 37 ativas 1.452,35

(km)
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB de Piracicaba foi elaborado em 2010 pela
Proesplan e aprovado através do Decreto n? 14.206/2011, com horizonte de planejamento de 31
anos, entre os periodos de 2010 e 2040.

Devido a desatualizacdo do PMSB do municipio de Piracicaba, em dados relativos aos valores dos
investimentos, bem como os anos em que as obras serdo realizadas, conforme leitura do tépico
4.3 desse parecer, ndo é possivel o seu acompanhamento pleno, sendo necessdrio que
documento seja revisto e atualizado com urgéncia.

3.2.2. PLANO DE COMBATE AS PERDAS

O Municipio de Piracicaba possui Plano Diretor de Perdas, de setembro de 2012, conforme
resposta ao questionario encaminhado a ARES-PCJ em 23/11/2018.

3.3. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida. A
amostragem de 4dgua tratada é feita no cavalete, analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, pH, cloro residual livre, fluoreto, ferro total, manganés e
aluminio. Anualmente, é realizada também uma analise completa com 83 parametros.

As coletas sado feitas em locais escolhidos pelos técnicos da Agéncia, e as andlises realizadas em
conformidade com a Resolugdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sdo Paulo, e com
Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05 do Ministério da Saude, referente ao controle e
vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011), por laboratério contratado pela ARES-PC]J.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 12 (doze) coletas e analises de dgua da rede
de distribuicdo do Municipio de Piracicaba. Onze resultados da recoleta apresentaram-se dentro
dos padrdes de potabilidade, ou seja, em conformidade com a legislagao vigente. Um resultado
da recoleta apresentou-se fora dos padrdes de potabilidade conforme Tabela TEC 3.
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No endereco da Rua Prudente de Morais, 201, Centro, o parametro fluoreto foi detectado fora
do padrdo de potabilidade tanto na coleta, quanto na recoleta. O municipio foi notificado e ainda
ndo apresentou um novo laudo que confirme que o padrdo de potabilidade do fluoreto foi
corrigido nesse endereco.

Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA TIPO LOCAL RESULTADO
07/01/2020 Basica Avenid.a Bardo de Serra Negra, 745, Distrito de Conforme
Tanquinho
06/02/2020 Basica  Rua Doutor Lula, 107 Castelinho Conforme
04/03/2020 Basica  Avenida dos Marins, 1680, Glebas California Conforme
03/04/2020 Basica Rua dos Mandis, 322, Jardim Parque Jupid Conforme
06/05/2020 Basica  Rua Piracicaba, 292, Centro (Tupi) Conforme
03/06/2020 Basica  Avenida Prof. Alberto Vollet Sachs, 2935, Id. Elite Conforme
08/07/2020 Basica  Rua Zelinda Detoni Borges, 25, Jardim Paraiso - Conforme
17/08/2020 Basica  Rua Prudente de Morais, 201, Centro Nao
Conforme
02/09/2020 Basica  Rua do Trabalho, 265, Vila Independéncia Conforme
07/10/2020 Basica Rua Francisco José Machado, 360, Jardim Brasilia Conforme
11/11/2020 Basica  Rua Alfredo Guedes,1060, Alem3es Conforme
02/12/2020 Basica  Rua Carlos Zanotta,1351, Paulista Conforme

3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalagdo de coletores de dados de pressdao, com
transmissdo on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressées em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento de dgua.

No ultimo periodo de referéncia, foram instalados 2 (dois) pontos de monitoramento da rede de
distribuicdao de dgua do Municipio de Piracicaba. Os outros 3 (trés) pontos resultaram de
reclamacdes da Ouvidoria da ARES-PCJ com resultados conforme Tabela TEC 4.
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Tabela TEC 4 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo

PERMANENCIA NAS
TEMPO FAIXAS DE PRESSAO (%)
ENDERECO TOTAL <0 0a10 10a > 50
(h) 50
mca mca mca
mca
Rua Capitdo Ernesto Willy Helmanan, 85 720 12,12 15,49 72,43 0
Rua Cordeirdpolis, 574 720 0,49 67,74 31,77 0
Rua Isabel Assis Barbosa,52 722 0 2,19 97,09 0
Rua Jaboticabal, 85, Bairro Alpes Suicos 723 0 100 0 0
Rua Vergueiro, 1037 742 0 0,03 71,45 28,52

Nos 5 (cinco) pontos monitorados, 4 (quatro) apresentaram Ndo Conformidades (Rua Capitdo
Ernesto Willy Helmanan, Rua Cordeirdpolis, Rua Jaboticabal e Rua Vergueiro).

Para que as Ndao Conformidades sejam sanadas no sistema da ARES-PCJ, é necessario que o
SEMAE encaminhe a Agéncia monitoramento realizado por logger, por pelo menos 1 (uma)
semana, durante as 24 horas de cada dia, a fim de comprovar que a pressdao dos enderegos
citados anteriormente encontra-se, em pelo menos 80% do tempo, entre 10 e 50 mca.

3.3.3. FISCALIZAGCAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDICOES GERAIS

A Tabela TEC 5 apresenta um resumo das Nao Conformidades apontadas nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relagdo aos prazos, conforme estabelecido
na Resolucdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultante de todas as fiscalizagbes realizadas no
Municipio de Piracicaba.

Tabela TEC 5 — Resumo da situacdo de Ndo Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Resolvidas 152 95
Vencidas 8 5
TOTAL 160 100

As Nao Conformidades que ndo encontram solugdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucao
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolugdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

No caso particular do municipio de Piracicaba, foram emitidas 15 notificacées e 10 adverténcias.
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COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - CAC

O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) é um dispositivo alternativo a imposicdo de
penalidade previsto na Resolugdo ARES-PCJ n271/2014, em que as partes (Prestador e Agéncia)
ajustam as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de execucdo e respectivos prazos
para cada elemento ou ndo conformidade.

As metas estabelecidas no referido termo devem ser compativeis com as obrigacdes previstas na
lei, nos regulamentos e contratos que regem a prestacao de servigos, e o seu descumprimento
enseja, necessariamente, a aplicagdo de multa no valor da Nao Conformidade apontada e nao
resolvida acrescido de 20% (vinte por cento), nos termos do Art. 34, §89, da Resolucao ARES-PCJ
ne 71/2014.

Em 06/1/2019, o SEMAE firmou compromisso para adequac¢do de 06 ndo conformidades em
aberto. Ja foram resolvidas 3 ndo conformidades. Outras 3, continuam vencidas e pendentes de
apresentac¢do de resposta do SEMAE.

3.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, realizard também
o acompanhamento de Indicadores de Desempenho baseados nos Planos Municipais de
Saneamento Basico, no Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento —SNIS, na Metodologia
ACERTAR de Cerificacdo de Informacdes, da International Water Association — IWA, da Entidade
Reguladora de Aguas e Residuos de Portugal — ERSAR e do Laboratério Nacional de Engenharia
Civil e Centro Internacional para a Agua — LNEC/LIS-WATER.

Este conjunto de 27 indicadores serdo calculados a partir de informacdes coletadas em campo
pela ARES-PCJ ou fornecidas pelos Prestadores em fontes externas de nivel federal e estadual,
além de informacgbes alimentadas em sistema proprio da ARES-PCJ para Contabilidade
Regulatdria, a partir do ano de 2021/2022.
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Tabela TEC 6 - Lista de Indicadores

Dimensao Base Descrigao Ilnnfii:;:z;{)
Eficiéncia ACERTAR Despesa média anual por empregado INOO8
Eficiéncia ACERTAR Hidrometragdo INOO9
Eficiéncia ACERTAR Macromedicdo INO11
Eficiéncia ACERTAR Despesa de exploragdo por m3 faturado INO26
Eficiéncia ACERTAR Perdas na Distribuicdo (%) INO49
Eficiéncia ACERTAR* Perdas lineares (m3/km.dia) INO50
Eficiéncia ACERTAR* Perdas por ligacdo (L/lig.dia) INO51
Eficiencia ACERTAR zgezzees:spgc;rtgonsumo de Energia Elétrica nos sistemas de INO6O
Eficiéncia ACERTAR Produtividade de Pessoal Total IN102
Universalizacdo ACERTAR Atendimento Urbano de Agua IN023
Universalizacio ACERTAR ,;-\;c:::iicr;;inct;)#'r&bgaur;o de Esgoto referido aos municipios INO24
Universalizacdo ACERTAR Tratamento de Esgoto INO16
Qualidade ACERTAR Incidéncia das Analises de Coliformes Totais fora do Padrdo INO84
Qualidade ACERTAR Extravazamentos de esgoto por extensdo de rede IN082
E;zgﬁgiiig_ ACERTAR Margem da Despesa de Exploragdo INO30
Contexto ACERTAR Densidade de Economias de Agua por Ligagdo INOO1
Contexto ACERTAR Extens3o da Rede de Agua por Ligacdo INO20
Contexto ACERTAR Consumo Médio de Agua por Economia INO53
Qualidade ARES/ERSAR  indice de Conformidade de Qualidade da Agua ICA
Qualidade ARES :'Er;:isteode Conformidade de Qualidade do Tratamento de ICE
Qualidade IWA Tempo Médio de Abastecimento (h/dia) TMA
Qualidade ARES indice de Conformidade de Pressio ICP
Relacionamento ARES Reclamagdes referentes ao SAA (por 1000 habitantes.ano) RECTOT-A
Relacionamento ARES Reclamagdes referentes ao SES (por 1000 habitantes.ano) RECTOT-E
Relacionamento  ERSAR (AA05) Atendimento as reclamacg&es referentes ao SAA (%) RECSOL-A
Relacionamento ERSAR (AR04) Atendimento as reclamagdes referentes ao SES (%) RECSOL-E
Infraestrutura ERSAR (AA10) Yfégn;:qn::(:::néog)ua por extensdo de rede (vazamentos VAZKM
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3.4. INVESTIMENTOS

3.4.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

Tabela TEC 7 - Investimentos previstos no reajuste anterior e realizados

Em

Previsao de

Execugao

Investimentos Execucio? Término Fisica (%) Observagoes

Troca de ligacGes e reparos de redes, ramais e servicos de sondagem Executado abr/21 100%
g(r)‘r;p/llzlgglasj da Estagdo de Tratamento de Lodo — Capim Fino (Concorréncia Executando dez/20 93%
Adutora Marechal — Paulicéia (tubos fornecidos pelo SEMAE) Executando jun/21 26%
Aquisicdo de Material Permanente (Mapa Orcamentario - 2020) Executado mai/20 100%
Serwgoi de Engenharia - Monitoramento, controle e manutengao das VRP'S - Executando mai/21 38%
Operacao de Perdas
Aquisicao de tubos FoFo, DN 600 mm - 11.004 metros para adutoras Capim Fino - 0
Torre de TV; Torre de TV - Unileste Executando dez/20 11%
Servigos de Engenharia - Extensdo e troca de redes, localizagdo de registros e Executando abr/21 32%
ventosas
Contratagao <.je empresa para elaboragao de projetos executivos complementares Executando dez/20 100%
para ETA Capim Fino
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3.4.2. INVESTIMENTOS NAO PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

Tabela TEC 8 - Investimentos ndo previstos no reajuste anterior e realizados

Investimentos Em Previsao de Execucdo Observacgodes
Execugdo? Término Fisica (%) ¢
~ . ~ . . Finalizado em 0
Prestacdo de Servicos p/Elaboracdo de Projetos de Engenharia Executado maio/2020 100%
Construcao de muro de fechamento da ETA Capim Fino Executado Finalizado em 100%
marco/2020

A ARES-PCJ, no processo de reajuste tarifario do ano de 2020, aprovou no calculo da férmula paramétrica o valor de RS 29.871.101,37 em recursos

préprios para execu¢dao em investimentos.

O SEMAE, durante o periodo do reajuste em quest3o, investiu o equivalente a RS 8.667.550,57 em recursos proprios (obras descritas nas Tabelas
TEC 7 e TEC 8). Segundo o prestador, a pandemia prejudicou a completa execugdo das obras que foram planejadas no reajuste de 2020.
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3.4.3. INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O PROXIMO PERIODO

Tabela TEC 9 - Investimentos previstos para o préximo periodo

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580

Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br

Cronograma Execugdo . . .
p . Pre\ﬁsto Fisicca Recursos Totais Estimados (RS) Recursos Reajuste Atual (12 meses)
] ossui .. . .
Investimentos Projeto? Licitada? | Licenciada? Dat Dat Ext Proori Ext Proori
? ata ata xtra réprios xtra roprios
. X (%) P Total (A+B) P Total (A+B)
Inicio fim Total (A) Total (B) Total (A) Total (B)
Construgdo da
adutora Capim ) . - ) RS RS RS RS
Fino-Santa Sim Néo Néo mai/21 | nov/21 0 ) 3.171.548,01 3.171.548,01 - 142154801 | 1.421.548,01
Terezinha
Troca de adutora
Luiz de Queiroz /
Marechal, com ) - - . RS RS RS RS
tubos fornecidos Sim Nao Nao mai/21 nov/21 0 . 2.524.146,13 2.524.146,13 . 999.491,57 999.491,57
pelo Semae
(2.018m?)
Construgdo do
. ) ~ . RS RS RS RS
Reservatorio do Sim Néo Néo fev/21 fev/22 0 - 6.500.000,00 6.500.000,00 : 1.083.333,00 | 1.083.333,00
Torrede TV
Construgdo do
reservatério . . - . RS RS RS RS
Veredas de Artemis Néo Néo Néo abr/21 mai/21 0 - 100.000,00 100.000,00 : 127.620,17 127.620,17
(25 m3)
Construgdo do
reservatdrio em . . - . RS RS RS RS
PRFV de 20m? - Ndo Néo Néo abr/21 | mai/21 0 ; 50.000,00 50.000,00 : 44.533,04 44.533,04
Engenho Central
Construgdo do
reservatdrio em . . - . RS RS RS RS
PRFV de 25m? - Ndo Néo Néo abr/21 | mai/21 0 : 50.000,00 50.000,00 : 51.373,04 51.373,04
Tupi
Servigos de
Engenharia -
monitoramento,
’ ) ) . . . RS RS RS RS
2 21 . -
controle e Sim Sim Néo jun/20 Jun/ 0 2.059.604,43 2.059.604,43 309.604,43 309.604,43
manutencgdo das
VRPs (Operagdo
Perdas)
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Construgdo da
travessia da SP 127
. . x ) RS RS RS RS
paraa adutora Sim Néo Néo mai/21 ago/21 0 ) 1.264.821,35 1.264.821,35 ) 1.264.821,35 1.264.821,35
Capim Fino —Torre
de TV
Construgdo de
muro de
fefi::amggtgeda Sim Nao N&o jan/21 ago/21 0 RS RS RS RS RS RS
¢ ! e 516.231,03 57.359,00 573.590,03 355.980,40 39.553,37 395.533,77
Tratamento de
Lodo da ETA Capim
Fino
Implantagdo da
Plataforma Gyz - - - . RS RS RS RS
Water 3 para Nao Nao Nao mai/21 | ago/22 0 . 778.875,00 778.875,00 . 778.875,00 778.875,00
gestdo de perdas
Aquisi¢do de
Material . . - . RS RS RS RS
Permanente (Mapa Nao Nao Nao Jan/21 dez/21 0 . 366.000,00 366.000,00 . 366.000,00 366.000,00
Orgam. 2021)
Aquisi¢do de
. « . x . RS RS RS RS
Imoveis (Mapa Néo Néo Néo jan/21 dez/21 0 ; 70.000,00 70.000,00 ) 60.000,00 60.000,00
Orgam. 2021)
TOTAL RS RS RS RS RS RS
516.231,03 21.371.199,89 21.887.430,92 355.980,40 6.546.752,98 6.902.733,38

Algumas das obras que serdo realizadas pelo SEMAE encontram-se planejadas no PMSB (exemplo: Construcdo da adutora Capim Fino-Santa
Terezinha, Construgado do Reservatério do Torre de TV, etc).

Contudo, os valores do PMSB encontram-se defasados e em cronograma de execuc¢do diferente ao do periodo do presente reajuste. Dessa forma, a
aprovacao dos investimentos elencados na Tabela TEC 9 ocorreu pela apresentacdo de projetos, orcamentos e documentos comprobatérios que
comprovam que os investimentos ja foram planejados pelo prestador e estdo aptos a serem licitados e/ou iniciados.
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL

4.1. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenébmeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos pregos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderacdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. Sdo algumas das principais:

Grafico ECO 1 — indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses.
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Fonte: IBGE, FGV/IBRE, DIEESE e FIPE.

Cumpre observar, portanto, que a dinamica inflacionaria acima exposta tem implicacdes diretas
sobre os itens de gastos e receitas na presta¢ao do servico de saneamento. Cada elemento de
gasto ou despesa regulatdrios observa dinamicas distintas entre si — portanto, afetadas por
indices diferentes — que serdo analisadas e tomadas como referéncia para projecdes de precos.

4.2. ANALISE DO REAJUSTE ANTERIOR

Nesta segao, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos da principais varidveis
gue compuseram e afetaram as operagdes do SEMAE - Piracicaba no periodo recente sob analise.
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4.2.1. REALIZAGAO DO FATURAMENTO
VOLUME FATURADO

O Volume Faturado Total — somando os volumes de dgua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadacdo, i.e., 0s recursos necessarios a
sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo o seu movimento recente:

Grafico ECO 2 — Volume Faturado Total (Agua e Esgoto)
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Com base nos dados do Grafico ECO 2, é possivel observar histérico de sazonalidade e oscilagGes
normais no volume faturado pelo SEMAE — PIRACICABA. Na compara¢do do periodo de
dezembro/19 a novembro/20 em relacdo aos dozes meses anteriores, é observavel também um
acréscimo de cerca de 2,64% nos volumes faturados (dgua + esgoto).

A Tabela ECO 1, abaixo, dispde alguns dados gerais relevantes para composicdao do quadro da
prestacdo do servico de saneamento no municipio.
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Tabela ECO 1 — Atendimento dos Servigos de Agua e Esgoto

AGUA nov/18 nov/19 nov/20
Populacdo Total Atendida (Ativa) 390.244 393.351 396.378
LigagOes Totais 162.121 170.818 177.028
Volume Micromedido (m3) 2.444.468 2.689.015 2.687.759
ESGOTO
Populacdo Total Atendida (Ativa) 390.244 393.351 404.142
LigacGes Totais 156.264 164.756 170.791

FATURAMENTO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

A variagdo do faturamento acumulado do SEMAE — Piracicaba, na comparag¢do de dezembro/19
a novembro/20 em relacdo aos doze meses anteriores, ficou em 3,86%. Essa taxa de crescimento
se da, a despeito do volume faturado e pela majoracao tarifaria realizada no inicio de 2020.

Grafico ECO 3 — Faturamento Total (Agua + Esgoto).
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4.2.2. REALIZAGAO DA TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

A Tarifa Média Praticada é calculada com base na receita tarifaria e no volume faturado
realizados no periodo em analise. A Tarifa Média Prevista no ultimo processo de revisdo tarifaria
foi de RS 4,1871.

Para apuracdo da Tarifa Média Praticada (TMP), a ARES-PCJ utiliza a seguinte férmula:

RT
T™MP =
VF
Onde:
TMP = Tarifa Média Praticada
RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado
Portanto,
255.381.040,76
T™P = :

63.171.920,40

T™MP RS 4,0426/m3

A Tarifa Média Praticada atualmente pelo prestador é de RS 4,0426/m?.

PARECER CONSOLIDADO N2 06/2021 - DFB P4g.30

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n° 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

4.2.3. INADIMPLENCIA TARIFARIA E RECEITAS IRRECUPERAVEIS
Os indices de inadimpléncia, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador, sdo:

Grafico ECO 4 — indices de Inadimpléncia de 30, 60 e 90 dias - Reajuste de 2019, 2020 e reajuste

atual.
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A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores
faturados advindos da prestacdo do servico. Em particular, o histérico recente da inadimpléncia
— no caso acima demonstrado, de 30, 60 e 90 dias — é reflexo de diversos elementos, sendo um
deles a realidade socio econdmica local (taxa de desemprego, aquecimento da economia do
municipio etc). Sua relevancia se da pela necessidade que a taxa de inadimpléncia aponta no
sentido da eficiéncia da cobranca efetiva da tarifa e da manutencao de um caixa de curto prazo.

No presente caso, é possivel notar elevagao do percentual de inadimpléncia revelando o impacto
da pandemia da COVID-19 sobre a capacidade de pagamento da populacdo e sobre as acdes de
cobranga e combate a inadimpléncia.

A métrica das “receitas irrecuperdveis”, por sua vez, se refere também a diferenca entre o
faturamento e a arrecadacdo tarifaria, porém num prazo bastante mais alongado. Trata-se, em
outras palavras, de um acumulo de receitas faturadas que tendem a ndo ser realizadas
independentemente dos esforcos de reducdo da inadimpléncia por parte do SEMAE -
PIRACICABA. O Gréfico ECO 5, abaixo, demonstra, este referido percentual ndo arrecadado e a
sua tendéncia de estabilizacdao conforme as contas se afastam do més-base.
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Grafico ECO 5 — Receitas Irrecuperaveis
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Com isso, na presente andlise, obteve-se o indice aproximado de 2,60%, que servird de
referéncia, mais adiante no presente Parecer, para projecoes de provisdes como método para
sua recomposigao.

4.2.4. ANALISE DO TOTAL DAS RECEITAS E DESPESAS

Na presente secdo, sdo analisados os componentes de gastos e receitas que compuseram, nos
ultimos 24 meses, o funcionamento do SEMAE - PIRACICABA. Busca-se, com isso, dar contexto e
explicitar os principais movimentos responsdveis pela definicdo da tarifa média praticada
atualmente ja observada.
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GASTOS COM PESSOAL

Os Gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios proprios e
comissionados e correspondem aos salarios, encargos, gratificagdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.

O grafico ECO 6, abaixo, demonstra o movimento mensal total deste item — decomposto em seus
sub-itens — referente aos dos Exercicios de 2018/19 e 2019/20.

Grafico ECO 6 — Gastos liquidados com pessoal em 2018/2019 e 2019/2020
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De maneira geral, os gastos associados a esta rubrica sdo considerados estdveis. Isso porque
estdo diretamente associados a quantidade de funciondrios da autarquia e seus encargos e
obrigacdes correspondentes. As maiores oscilagdes sdo dadas para o 132 saldrio, feitas
usualmente no fim ou meados de cada Exercicio.

No histdrico dos ultimos 24 meses do SEMAE — PIRACICABA, é possivel observar crescimento de
7,46% no acumulado do periodo de dezembro/19 a novembro/20 na comparag¢do com os doze
meses anteriores. Este aumento se deve pela contratacao de funcionarios realizadas no inicio do
exercicio de 2020.
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GASTOS COM MATERIAIS

Os Gastos com Materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, dentre outros. O grafico ECO 7, abaixo, demonstra o movimento mensal
total deste item — decomposto em seus principais sub-itens — referente aos Exercicios de 2018,
2019 e 2020.

Grafico ECO 7 — Gastos liquidados com o item materiais em 2018/2019 e 2019/2020
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Na comparagdo do acumulado de dezembro/19 a novembro/20 em relagdo aos 12 meses
precedentes, é possivel observar uma queda de 13,87%. Vale dizer, esta queda é resultante de
uma liquidacdo realizada em dezembro/2018 referente a aquisi¢cdo de materiais. Excluindo a
liquidagdo realizada em dezembro, observa-se que os periodos comparados resultaram em um
aumento de aproximadamente 17%, este aumento é resultante da elevacdo de precos
observados por itens desta rubrica.

No que se refere aos precos observados, os produtos quimicos, que representam parcela
significativa da rubrica, sdo principalmente afetados pelo IGP-M, que apresentou relevante
elevagdo no periodo recente quando comparado com o anterior.
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GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta secdo, procura-se analisar a dindmica dos ultimos 24 meses relativa aos Gastos com
Servicos de Terceiros liquidados.

Grafico ECO 8 — Gastos liquidados com servicos de terceiros em 2018/2019 e 2019/2020.
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Na comparacdo do acumulado de dezembro/19 a novembro/20 em relacdo aos dozes meses
precedentes, é possivel observar um acréscimo de 31,72%. Vale dizer, este aumento é resultante
tanto dos valores liquidados para a Parceiras Privada, Manutencao e Conservacao e Despesas de
Utilizacdo (Alugueis de software). Nota se uma variacdo nos gastos realizados no més de
dezembro/2019 referente a liquidacdo para a Parceira Publico Privada.

E importante destacar que a parceira pUblica privada corresponde ha uma média de 82% do total
dos gastos realizados com servicos de terceiros, sendo liquidados de dezembro/2018 a
novembro/2019 RS 80.159.081 e de dezembro/2019 a novembro/2020 foram liquidados RS
103.917.286, representando um aumento de 29,64%.
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ENERGIA ELETRICA

Nesta secdo, procura-se analisar a dinamica dos ultimos 24 meses relativa ao consumo e gastos

com energia elétrica. Sao considerados as despesas liquidadas, consumo por competéncia (em
RS) e consumo fisico (em kWh).

Grafico ECO 9 — Energia elétrica liquidada, por competéncia e por consumo fisico.
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Consumo fisico (em kWh) - Este dado se refere ao Consumo de Energia Elétrica, medida em kWh,
utilizada para a operagao e funcionamento administrativo do SEMAE. Como é possivel notar no
grafico acima, ndo hd variacdes substanciais ou bruscas e a tendéncia de longo prazo é o ligeiro
crescimento percentual. Na comparac¢do do acumulado de dezembro/19 a novembro/20 em
relacdo aos doze meses anteriores, observa-se crescimento aproximado de 3,05%.

Competéncia (em RS) - O critério da competéncia se refere ao custo da energia elétrica (advindo
de seu consumo mensal, conforme item anterior). De maneira geral, guarda certa relagao de
proporcionalidade em relagcdo ao consumo fisico; embora possa apresentar maior variancia por
ser afetado por outros elementos, tais como bandeiras tarifarias e reajustes ou revisdes

determinados pela ANEEL. Na comparac¢do do dezembro/19 a novembro/20 em relag¢do aos doze
meses anteriores, observa-se variacao de 5,82%.

Despesas liquidadas (em RS) - Por sua vez, a liquidacdo da energia elétrica se trata de decisdo
administrativa e tende, num prazo um pouco mais alongado, a seguir de perto os valores
observados pelo critério da competéncia. Na comparagdo do acumulado de dezembro/19 a

novembro/20 em relagdo aos doze meses anteriores, observa-se crescimento aproximado de
5,36%.
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4.3. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

A Defasagem Tarifaria, de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, representa
percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada (TMP) e o Custo Médio
Atual (CMA) dos servicos que deveria ser coberta com a tarifa.

Para fins de cdlculo da Defasagem Tarifaria sdo utilizados os valores apurados do Custo Médio
Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP) pelo prestador nos ultimos 12 (doze) meses.

4.3.1. COMPOSIGCAO DO CALCULO DO CUSTO MEDIO E TARIFA MEDIA PRATICADA (VALORES
REALIZADOS E PROJETADOS)

Na realizagdo do calculo do Custo Médio Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP)
consideram-se como periodo de referéncia 12 (doze) meses. Neste caso, o periodo considerado
é de mar¢o/2020 a fevereiro/2021. Desta forma, de marco a novembro/2020 tem-se valores
realizados e de dezembro/2020 a fevereiro/2021 sdo utilizados valores projetados, para os
componentes abaixo detalhados.

Grafico ECO 10 — Composicdo dos gastos de exploragdo: margo/20 a fevereiro/21
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Tabela ECO 4 — Componentes do calculo do custo médio e tarifa média praticada — Realizados e

Projetados.
VALOR VALOR VALOR
DESCRIC AO REALIZADO PROJETADO TOTAL
mar/20 a nov/20 dez/20 a fev/21 (RS)
1. Despesas de Exploragao 174.570.555,36 62.097.386,95 236.667.942,31

1.1 Pessoal
1.1.1. Pessoal
1.1.2. RPPS

1.2 Materiais

1.3 Servicos de Terceiros

38.243.273,04
28.451.273,04
9.792.000,00
20.836.502,80
84.021.879,71

15.277.564,02
11.555.564,02
3.722.000,00
7.703.269,72
28.364.166,98

53.520.837,06
40.006.837,06
13.514.000,00
28.539.772,52
112.386.046,69

1.3.1. Servigos de Terceiros 17.865.058,64 6.086.589,54 23.951.648,18
1.3.2. Parceira Privada 66.156.821,07 22.277.577,44 88.434.398,51

1.4 Energia Elétrica 25.680.024,46 8.742.951,90 34.422.976,36
1.5 Outras 5.788.875,35 2.009.434,33 7.798.309,68
2. DAP 6.523.730,11 1.377.521,14 7.901.251,25
2.1 Depreciagao e Amortizagao 0,00 0,00 0,00
2.2 Amortizagdo de Dividas 6.523.730,11 1.377.521,14 7.901.251,25
2.3 Provisoes 0,00 0,00 0,00
3. Investimentos Realizados 3.323.640,29 784.618,67 4.108.258,96

4. Receita Tarifaria (Faturamento)

191.072.157,71

64.308.883,05

255.381.040,76

5. Outras Receitas

9.380.008,60

3.365.599,46

12.745.608,06

6. Recursos para Investimentos (Externos) 1.873.354,64 0,00 1.873.354,64
7. Volume Faturado (m3) 47.298.516 15.873.404 63.171.920
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CALCULO DO CUSTO MEDIO ATUAL (CMA)

Para se apurar o Custo Médio Atual (CMA) a ARES-PCJ utiliza a seguinte Férmula:

(DEX + DAP + INR) x (RPS) — OR — RPI

CMA =
VF
Onde:

CMA = Custo Médio Atual a ser coberto com as tarifas
DEX = Custos/Despesas de Exploracdo / Correntes
DAP = Custos/Despesas com Depreciagdo, AmortizagGes e Provisdes
INR = Investimento Realizado no periodo
RPS = Remunerac¢ao do Prestador dos Servigos
OR = Qutras Receitas
RPI = Recursos para Investimentos (externos)
VF = Volume Faturado
CMA (236.667.942,31 + 7.901.251,25 + 4.108.258,96) x (1,00) — 12.745.608,06 — 1.873.354,64

B 63.171.920
CMA = 234.058.489,82

~ 63.171.920
CMA = RS 3,7051/m3

O Custo Médiuo Atual é de RS 3,7051/m3
4.3.2. VERIFICACAO DA DEFASAGEM TARIFARIA (DT)

Com todos os dados demonstrados é possivel verificar se houve Defasagem Tarifaria (DT), que é
calculada por meio da divisdo do Custo Médio Atual (CMA) pela Tarifa Média Praticada (TMP),
sendo:

DT = (%—1J X 100

TMP
Onde:
DT = Defasagem Tarifaria
CMA = Custo Médio Atual
TMP = Tarifa Média Praticada
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3,7051

DT= 4,0426

-1 ) x 100

DT

-8,35%

Conforme célculo demonstrado acima, verifica-se uma Defasagem Tarifaria (DT) negativa de
8,35% (oite inteiros e trinta e cinco centésimos por cento negativo) no periodo analisado.

4.4. ANALISE E DIAGNOSTICO DAS DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Os resultados das Receitas e das Despesas impactam diretamente nos resultados financeiros do
prestador. Com base nos documentos apresentados verifica-se que, conforme Balancete
Contabil, no Exercicio de 2019 o saldo de Disponibilidade Financeira de todas as atividades do
prestador foi de RS 36.661.646,80 e em novembro/2020 o saldo acumulado é de RS
27.460.173,74.

O saldo de disponibilidades é composto tanto por recursos proprios quanto vinculados
(orcamentarios e extra orcamentarios). Destaca-se que dentre os desembolsos realizados pela
Autarquia constam os restos a pagar de exercicios anteriores.

Observando que Restos a Pagar de acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico*:

Sdo todas as despesas regularmente empenhadas, do exercicio atual ou
anterior, mas ndo pagas ou canceladas até 31 de dezembro do exercicio
financeiro vigente. Distingue-se dois tipos de restos a pagar: os processados
(despesas ja liquidadas);, e os ndo processados (despesas a liquidar ou em
liquidagdo).

4.5. CALCULO DAS TARIFAS MEDIAS

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme Resolu¢do ARES-PCJ n.2 115/2015, determina
gue para calculo da Tarifa Média Necessdria sdo projetados os custos e despesas, incluindo os
investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando comparada com a Tarifa
Média Praticada atual, resulta no percentual do reajuste necessario.

“SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO. Brasilia-DF.

2017. Disponivel em: <http://www.tesouro.fazenda.gov.br/mcasp>.
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O prestador apresentou projecdes para o periodo de 12 meses, marco/2021 a fevereiro/2022, as
guais foram ajustadas e justificadas durante o processo de célculo. E serdo descritas no préximo
item.

Para o cdlculo da Tarifa Média Necessaria (TMN) foram analisados os componentes abaixo
relacionados:

Tabela ECO 5 — Gastos e receitas totais decompostos (realizado e projetado)

) REALIZ. E PROJ. PROJETADOS
DESCRICAO

mar/20 a fev/21 mar/21 a fev/22

1. Despesas de Exploragao

236.667.942,31

262.533.902,56

1.1 Pessoal
1.1.1. Pessoal
1.1.2. RPPS

1.2 Materiais

1.3 Servicos de Terceiros
1.3.1. Servigos de Terceiros
1.3.2. Parceira Privada

1.4 Energia Elétrica

1.5 Outras

53.520.837,06
40.006.837,06
13.514.000,00
28.539.772,52
112.386.046,69
23.951.648,18
88.434.398,51
34.422.976,36
7.798.309,68

57.933.499,87
41.790.415,87
16.143.084,00
34.809.446,83
121.626.045,46
25.034.262,68
96.591.782,78
40.014.117,12
8.150.793,28

2. DAP

7.901.251,25

11.666.950,26

2.1 Deprecia¢ao e Amortizacao
2.2 Amortizagao de Dividas

2.3 Provisoes

0,00
7.901.251,25
0,00

0,00
5.027.043,20
6.639.907,06

3. Investimentos Realizados/a Realizar

4.108.258,96

6.902.733,38

4, Outras Receitas

12.745.608,06

13.321.709,61

5. Recursos para Investimentos (Externos) 1.873.354,64 355.980,40
6. Variagoes tarifarias a compensar 0,00 0,00
7. Volume Faturado (m?3) 63.171.920 64.119.503

O Grafico ECO 11, abaixo, demonstra a alteracdo projetada da composicdo dos gastos de
exploragdo para o proximo periodo quando comparado com o realizado recente:

PARECER CONSOLIDADO N2 06/2021 - DFB Pag.41

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

Grafico ECO 11 — Composicdo das despesas de exploracdo de mar/20 a fev/22
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4.5.1. PROJEGOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente secao, sdao elencados — e sucintamente descritos — os itens de gastos e receitas
projetados para o proximo periodo (de margo/21 até fevereiro/22). Quando comparados com o
periodo realizado orientardo o diagndstico acerca de necessidade de alteragao da tarifa.

PROJEGCOES DA DEX E DAP

Critérios utilizados para as projecdes:

e PESSOAL: este é possivelmente o mais estavel dentre os gastos correntes da maioria dos entes
publicos. Na presente andlise, utilizou-se o histérico recente de gastos mensais desta rubrica,
gue deve assim permanecer ao longo do proximo periodo tarifario. E foram projatados os
repasses para o Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social dos Funciondrios Municipias de
Piracicaba — RPPS, conforme cronograma de desembolso previsto na Lei Orgamentaria Anual -
LOA - 2021.

e MATERIAIS: conforme ja explicitado no item que analisa o gasto recente desta rubrica,
utilizou-se o nivel de pregos recém praticado para os principais componentes, tais como
materiais quimicos e materiais de consumo e projetou-se, a partir dai, um “perfil de consumo”
proximo daquele ja observado considerado as corregdes inflaciondrias com contratos que o
SEMAE possuem em andamento.

e SERVICO DE TERCEIROS: dado que os principais e maiores contratos contraidos pelo SEMAE —
PIRACICABA deverdao se manter estaveis ao longo do préximo periodo tarifario, devendo ser
corrigido pela formula prevista em contrato no caso da Parceira Privada, e para os demais gastos,
corregao através do Indice do IPCA.
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e ENERGIA ELETRICA: adotou-se, como referéncia para a projecdo para o préximo periodo
tarifario, o histdrico mensal de 2020 de padrao de consumo de energia elétrica. A ele, além disso,
adicionou-se projecdo do reajuste e impacto das bandeiras tarifarias previstos para o proximo
periodo.

e OUTRAS DESPESAS: esta rubrica refere-se a um conjunto relativamente heterogéneo, ainda
gue em pequeno numero, de gastos que observam, no geral, um padrao sujeito a variabilidade.
Na presente analise, estimou-se pela estabilidade de determinados gastos, tais como o
PIS/PASEP e Vale-Transporte, e também por ajustes a outros itens, estes sujeitos ao
planejamento do SEMAE.

e DAP — esta rubrica é decomposta em:

o Amortizacdo de dividas: neste item, sdo remuneradas eventuais capta¢des de capitais
externos utilizados pela autarquia para seus investimentos, além de liquidacGes de demais
dividas. Na presente andlise, estimou-se queda nos gastos conforme documento
apresentado pelo prestador, porém os seus principais componentes deverao permanecer
(parcelamentos com CPFL e INSS).

o Provisoes

e Receita irrecuperavel: este item procura remunerar a parcela do faturamento que
o prestador, independentemente de suas agdes de cobranga, n3ao consegue
arrecadar. Obteve-se, na andlise do periodo composto de dezembro/2017 a
outubro/2020, receitas irrecuperaveis da ordem de 2,60%.

PROJEGCOES DOS INVESTIMENTOS

e INVESTIMENTOS: valores dos investimentos para os préximos 12 (doze) meses considerados
para o célculo constam do Parecer Técnico ARES-PCJ n2 01/2021-DBR e totalizam RS
6.902.733,38, sendo RS 355.980,40 com recursos externos e RS 6.546.752,98 com recursos
provenientes da cobranca tarifaria do SEMAE — PIRACICABA.

PROJEGOES DE OUTRAS RECEITAS E VOLUME FATURADO

e OUTRAS RECEITAS: este item apresenta tendéncia de elevada estabilidade no tempo. Por isso,
e considerando que a receita tarifaria deve cobrir os gastos do prestador, optou-se por estimar
o aumento da inflacdo, através do Indice do IPCA, considerando que os principais componentes
deste grupo serdo corrigidos por esta indice.

e VOLUME FATURADO: de maneira bastante geral e agregada, a tendéncia comumente
observada de volume consumido e faturado é de ligeiro crescimento percentual quando
considerado intervalo anual. Para isso, considerou-se a projecao de 1,50% de crescimento no
volume faturado para o préximo periodo.
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4.5.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

Com base na composicdo de valores ja detalhada, para o cdlculo da Tarifa Média Necessaria
(TMN), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, utiliza-se a seguinte Férmula
Paramétrica:

Z(t31,4) [(DEXt + DAP: + |Rt) . RPS;— OR:—RPI; + VTCt] / (1+i)t
TMN =

2t=1,4) VFe / (1+i)

Onde:
TMN = Tarifa Média Necessaria
DEXt = Despesas de Exploracdo projetadas para os periodos “t”
DAPt = Depreciacdao, Amortizacdes e Provisdes para os periodos “t”
DEXt = Despesas de Exploracdo projetadas para os periodos “t”
IRt = Investimentos a serem realizados nos periodos “t”
RPSt =Taxa de Remuneracdo do Prestador do Servico para os periodos “t”
ORt = Outras Receitas previstas para os periodos “t”
RPIt = Recursos Externos Previstos para Investimentos para os periodos “t”
VTCt = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit/Déficit), para os periodos “t”
VFt = Volume Faturado nos periodos “t”
t = Periodo até préxima revisado tarifaria, variandode 1a 4
i =Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa

[((262.533.902,56 + 11.666.950,26 + 6.902.733,38) x 1) — 13.321.709,61 -
355.980,40]/(1+0)"

TMN =
64.119.503/(1+0)'

267.425.896,19
TMN =

64.119.503

TMN RS 4,1707/m3

4.5.3. TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para fins de calculo do Reajuste Necessario sera utilizada a Tarifa Média Praticada (TMP), apurada
no periodo de marco/2020 a fevereiro/2021 no valor de 4,0426 RS/m3, conforme célculo ja
demonstrado.
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4.5.4. COMPARATIVO DAS TARIFAS (CT)

Ap0ds a apuracdo da Tarifa Média Necessdria (TMN) e da Tarifa Média Praticada (TMP), é possivel
fazer um comparativo entre elas, por meio da seguinte férmula:

TMN
CT= _ 1) x 100
TMP
Onde:
CT = Comparativo das Tarifas
TMN = Tarifa Média Necessaria
TMP = Tarifa Média Praticada
4,1707
CT= (— -1 ) x 100
4,0426
CcT = 3,17%

Como pode ser verificado nos calculos acima, demonstrados no Comparativo entre a Tarifa
Média Necessdaria (TMN) calculada conforme FOrmula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada
(TMP), o percentual de Reajuste apurado é de 3,17% (trés inteiros e dezessete centésimos por
cento).
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifaria proporcionada aos usudrios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificacdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n? 115, de 17/12/2015, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 3,17% (trés inteiros e dezessete centésimos por cento) sobre os atuais valores
das Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de consumo, a partir
de marco de 2021, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 4,52% (quatro inteiros e cinquenta de dois centésimos por cento) sobre os
atuais valores dos Precos Publicos dos Demais Servigos prestados, a partir de margo de 2021,
conforme disposto no Anexo IV deste Parecer.
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6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda que o PRESTADOR:

a) Revise o Plano Municipal de Saneamento Basico, em conjunto com a Prefeitura Municipal de
Piracicaba, de forma que seja possivel acompanhar os investimentos necessarios para a
universalizacdo do abastecimento de dgua e do esgotamento sanitario (se necessario);

b) Estabelega programas de eficiéncia energética, de acordo com o aprendizado da 12 Rede de
Aprendizagem em Eficiéncia Energética, promovida pela ARES-PCJ;

c) Providencie resolugdo das ndao conformidades relativas ao monitoramento de pressao e
gualidade da 4agua, bem como aquelas que estao no CAC, informando a ARES-PCJ com relatérios
fotograficos;

d) Realize os investimentos aprovados no presente reajuste tarifario, bem como aqueles que
ainda nao foram finalizados, relativos ao reajuste do ano de 2019.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do CRCS - Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio de Piracicaba, conforme a Clausula 612 do Protocolo
de Intencdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugdo ARES-PCJ
n2 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteracdes, para ciéncia e anadlise dos conselheiros.

Apds a reunido do CRCS - Conselho de Regulacdao e Controle Social de Piracicaba, na qual serd
analisado o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta de indice de reajuste das tarifas de dgua
e esgoto e dos pregos publicos dos demais servigos, a ARES-PCJ emitira resolugao especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos PUblicos dos demais servicos somente
poderdo ser praticados pelo SEMAE - PIRACICABA em 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo
especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Piracicaba.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, o SEMAE - PIRACICABA afixara as tabelas com os
novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos Publicos dos demais servicos, autorizados
pela ARES-PCJ, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas
Contas/Faturas.

As leituras e medigdes, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobrancga dos demais servigos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, O
SEMAE - PIRACICABA devera obedecer aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario, conforme o art. 37 da Lei Federal n2
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Piracicaba, conforme o art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Este é o parecer, smj.

Americana, 08 de fevereiro de 2021.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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18/19 19/20 VARIAGAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2018/19 x
VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2019/20
DEZEMBRO 4.991.313 - 5.007.850 - 0,33%
JANEIRO 5.364.269 7,47% 5.219.385 4,22% -2,70%
FEVEREIRO 5.140.937 -4,16% 4.940.241 -5,35% -3,90%
MARCO 5.094.537 -0,90% 5.048.846 2,20% -0,90%
ABRIL 4.906.843 -3,68% 5.435.154 7,65% 10,77%
MAIO 4.980.529 1,50% 5.257.089 -3,28% 5,55%
JUNHO 4.787.914 -3,87% 4.957.035 -5,71% 3,53%
JULHO 4.811.530 0,49% 5.122.596 3,34% 6,47%
AGOSTO 4.976.829 3,44% 5.138.384 0,31% 3,25%
SETEMBRO 5.166.649 3,81% 5.444.540 5,96% 5,38%
OUTUBRO 5.208.333 0,81% 5.556.818 2,06% 6,69%
NOVEMBRO 5.429.165 4,24% 5.338.054 -3,94% -1,68%
TOTAL 60.858.848 62.465.992 2,64%
Tabela ECO 8 — Dados de Faturamento.
’ 18/19 19/20 VARIACAO
PERIODO A A 2018/19 x
vaton  VeReeRO | vmor  VeRRCO | oo
DEZEMBRO 18.777.830 - 19.900.530 - 5,98%
JANEIRO 20.427.666 8,79% 20.100.917 1,01% -1,60%
FEVEREIRO 20.133.465 -1,44% 19.206.450 -4,45% -4,60%
MARCO 20.716.929 2,90% 20.861.273 8,62% 0,70%
ABRIL 19.620.687 -5,29% 22.604.655 8,36% 15,21%
MAIO 19.510.417 -0,56% 22.067.233 -2,38% 13,10%
JUNHO 18.438.106 -5,50% 18.412.912 -16,56% -0,14%
JULHO 18.491.730 0,29% 19.754.420 7,29% 6,83%
AGOSTO 19.837.970 7,28% 19.996.589 1,23% 0,80%
SETEMBRO 21.139.206 6,56% 22.428.738 12,16% 6,10%
OUTUBRO 21.083.150 -0,27% 23.306.808 3,91% 10,55%
NOVEMBRO 22.789.804 8,09% 21.639.530 -7,15% -5,05%
TOTAL 240.966.961 250.280.055 3,86%
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Tabela ECO 9 — Dados de Despesas com Pessoal.

18/19 19/20 VARIACAO
PERIODO A A 2018/19 x
DEZEMBRO 5.560.670 - 5.923.458 - 6,52%
JANEIRO 6.255.148 12,49% 3.996.547 -32,53% -36,11%
FEVEREIRO 2.842.655 -54,55% 4.222.750 5,66% 48,55%
MARCO 2.792.028 -1,78% 4.157.046 -1,56% 48,89%
ABRIL 3.050.103 9,24% 4.036.722 -2,89% 32,35%
MAIO 3.843.313 26,01% 4.149.589 2,80% 7,97%
JUNHO 4.940.821 28,56% 5.178.767 24,80% 4,82%
JULHO 3.896.109 -21,14% 4.268.168 -17,58% 9,55%
AGOSTO 3.853.803 -1,09% 4.090.613 -4,16% 6,14%
SETEMBRO 3.903.369 1,29% 4,106.465 0,39% 5,20%
OUTUBRO 3.848.876 -1,40% 4,113.343 0,17% 6,87%
NOVEMBRO 3.961.599 2,93% 4.142.559 0,71% 4,57%
TOTAL 48.748.495 52.386.027 7,46%
Tabela ECO 10 — Dados de Despesas com Materiais.
) 18/19 19/20 VARIACAO
PERIODO A A 2018/19 x
DEZEMBRO 11.067.430 - 3.370.062 - -69,55%
JANEIRO 684.997 -93,81% 1.889.074 -43,95% 175,78%
FEVEREIRO 1.485.139 116,81% 1.823.622 -3,46% 22,79%
MARCO 2.111.064 42,15% 2.671.247 46,48% 26,54%
ABRIL 2.259.121 7,01% 3.581.371 34,07% 58,53%
MAIO 2.554.285 13,07% 1.743.873 -51,31% -31,73%
JUNHO 2.289.299 -10,37% 2.148.686 23,21% -6,14%
JULHO 1.013.454 -55,73% 2.208.316 2,78% 117,90%
AGOSTO 2.179.553 115,06% 2.347.191 6,29% 7,69%
SETEMBRO 1.704.099 -21,81% 1.776.553 -24,31% 4,25%
OUTUBRO 2.977.204 74,71% 2.077.116 16,92% -30,23%
NOVEMBRO 2.090.574 -29,78% 2.282.151 9,87% 9,16%
TOTAL 32.416.219 27.919.261 -13,87%
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Tabela ECO 11 — Dados de Despesas com Servicos de Terceiros.

18/19 19/20 "
PERIODO VARIACAO VARIACAO VARIAGRO
VALOR VALOR 2018/19 x 2019/20
MENSAL MENSAL
DEZEMBRO 7.779.823 - 26.874.951 - 245,44%
JANEIRO 7.271.248 -6,54% 8.313.509 -69,07% 14,33%
FEVEREIRO 7.809.864 7,41% 8.630.506 3,81% 10,51%
MARCO 7.965.419 1,99% 8.586.840 -0,51% 7,80%
ABRIL 8.677.858 8,94% 9.436.405 9,89% 8,74%
MAIO 8.053.998 -7,19% 9.673.903 2,52% 20,11%
JUNHO 8.748.162 8,62% 9.412.636 -2,70% 7,60%
JULHO 7.999.604 -8,56% 9.540.751 1,36% 19,27%
AGOSTO 7.845.137 -1,93% 9.243.002 -3,12% 17,82%
SETEMBRO 7.842.029 -0,04% 9.149.577 -1,01% 16,67%
OUTUBRO 8.628.649 10,03% 9.493.240 3,76% 10,02%
NOVEMBRO 8.435.358 -2,24% 9.485.524 -0,08% 12,45%
TOTAL 97.057.150 127.840.845 31,72%
Tabelas ECO 12.1, 12.2 e 12.3 — Despesas com Energia Elétrica
Tabela ECO 12.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh)
18/19 19/20 ~
PERIODO VARIACAO VARIACAO VARIAGRO
VALOR VALOR 2018/19 x 2019/20
MENSAL MENSAL
DEZEMBRO 6.120.568 - 5.473.857 - -10,57%
JANEIRO 6.665.445 8,90% 5.877.924 7,38% -11,81%
FEVEREIRO 5.293.955 -20,58% 5.393.822 -8,24% 1,89%
MARCO 5.579.768 5,40% 5.761.637 6,82% 3,26%
ABRIL 5.420.241 -2,86% 5.928.808 2,90% 9,38%
MAIO 5.787.224 6,77% 5.685.668 -4,10% -1,75%
JUNHO 5.369.753 -7,21% 5.710.935 0,44% 6,35%
JULHO 5.741.419 6,92% 5.903.218 3,37% 2,82%
AGOSTO 5.699.987 -0,72% 5.925.231 0,37% 3,95%
SETEMBRO 4.929.732 -13,51% 6.123.313 3,34% 24,21%
OUTUBRO 6.124.917 24,24% 6.132.607 0,15% 0,13%
NOVEMBRO 6.222.384 1,59% 7.138.713 16,41% 14,73%
TOTAL 68.955.391 71.055.732 3,05%
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Tabela ECO 12.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS).

18/19 19/20 "
PERIODO VARIACAO VARIACAO VARIAGRO
VALOR VALOR 2018/19 x 2019/20
MENSAL MENSAL
DEZEMBRO 2.743.167 - 2.905.164 - 5,91%
JANEIRO 2.709.882 -1,21% 3.084.086 6,16% 13,81%
FEVEREIRO 2.413.540 -10,94% 2.715.167 -11,96% 12,50%
MARCO 2.471.021 2,38% 2.785.293 2,58% 12,72%
ABRIL 2.578.647 4,36% 2.886.732 3,64% 11,95%
MAIO 3.037.597 17,80% 2.786.510 -3,47% -8,27%
JUNHO 2.670.973 -12,07% 2.777.473 -0,32% 3,99%
JULHO 2.891.898 8,27% 2.945.146 6,04% 1,84%
AGOSTO 3.061.702 5,87% 3.073.033 4,34% 0,37%
SETEMBRO 2.988.686 -2,38% 3.115.917 1,40% 4,26%
OUTUBRO 3.192.794 6,83% 3.099.578 -0,52% -2,92%
NOVEMBRO 3.428.421 7,38% 4.004.537 29,20% 16,80%
TOTAL 34.188.328 36.178.636 5,82%
Tabela ECO 12.3 — Despesas liquidadas de Energia Elétrica (RS)
18/19 19/20 -
PERIODO VARIACAO VARIACAO VARIAGRO
VALOR VALOR 2018/19 x 2019/20
MENSAL MENSAL
DEZEMBRO 4.056.142 - 4.415.712 - 8,86%
JANEIRO 2.704.879 -33,31% 523.144 -88,15% -80,66%
FEVEREIRO 1.275.335 -52,85% 5.249.182 903,39% 311,59%
MARCO 2.164.908 69,75% 2.808.524 -46,50% 29,73%
ABRIL 2.826.446 30,56% 2.890.427 2,92% 2,26%
MAIO 2.866.659 1,42% 2.787.439 -3,56% -2,76%
JUNHO 2.864.263 -0,08% 2.777.473 -0,36% -3,03%
JULHO 2.795.657 -2,40% 2.945.091 6,03% 5,35%
AGOSTO 2.444.390 -12,56% 3.071.055 4,28% 25,64%
SETEMBRO 3.158.914 29,23% 3.117.894 1,53% -1,30%
OUTUBRO 3.481.881 10,22% 3.099.578 -0,59% -10,98%
NOVEMBRO 3.403.717 -2,24% 2.182.542 -29,59% -35,88%
TOTAL 34.043.190 35.868.063 5,36%
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ANEXO Il — TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA - SOCIAL
TARIFAS (RS)
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO TOTAL
Até 10 (minimo) Més 10,20 10,20 20,40
De 11a 15 m3 2,62 2,62 5,24
De 16a 20 m3 3,77 3,77 7,54
De 21a25 m3 7,19 7,19 14,38
De 26 a 30 m3 8,50 8,50 17,00
De 31a40 m3 9,57 9,57 19,14
De 41 a 50 m3 10,83 10,83 21,66
De 51 a 80 m3 12,67 12,67 25,34
Acima de 80 m3 14,38 14,38 28,76
CATEGORIA - RESIDENCIAL
TARIFAS (RS)
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO TOTAL
Até 10 (minimo) Més 20,40 20,40 40,80
De11a 15 m3 3,50 3,50 7,00
De 16a 20 m3 5,02 5,02 10,04
De 21a25 m3 7,19 7,19 14,38
De 26 a 30 m3 8,50 8,50 17,00
De 31a40 m3 9,57 9,57 19,14
De 41 a 50 m3 10,83 10,83 21,66
De 51 a 80 m3 12,67 12,67 25,34
Acima de 80 m3 14,38 14,38 28,76
CATEGORIAS - COMERCIAL, PUBLICO E CONSTRUCAO
TARIFAS (RS)
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO TOTAL
Até 10 (minimo) Més 47,29 47,29 94,58
De11a15 m3 6,78 6,78 13,56
De 16 a 20 m3 8,43 8,43 16,86
De 21a25 m3 12,57 12,57 25,14
De 26 a 30 m3 15,10 15,10 30,20
De 31a40 m3 19,12 19,12 38,24
De 41 a 50 m3 20,15 20,15 40,30
De 51 a 80 m3 22,28 22,28 44,56
Acima de 80 m3 23,46 23,46 46,92
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CATEGORIA - INDUSTRIAL
TARIFAS (R$)
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO TOTAL

Até 10 (minimo) Més 52,13 52,13 104,26
De 11a15 m?3 7,26 7,26 14,52
De 16 a 20 m?3 9,40 9,40 18,80
De 21 a 25 m?3 13,50 13,50 27,00
De 26 a 30 m? 16,65 16,65 33,30
De 31340 m?3 20,35 20,35 40,70
De 41 a 50 m?3 21,26 21,26 42,52
De 51 a 80 m? 23,18 23,18 46,36
Acima de 80 m?3 24,37 24,37 48,74

CATEGORIA - HORTA
TARIFAS (RS)
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO TOTAL

Até 10 (minimo) Més 11,63 0,00 11,63
De11a 15 m3 1,56 0,00 1,56
De 16 a 20 m3 2,06 0,00 2,06
De 21a25 m3 3,50 0,00 3,50
De 26 a 30 m3 4,08 0,00 4,08
De 31 a 40 m3 4,24 0,00 4,24
De 41 a 50 m3 4,51 0,00 4,51
De 51a 80 m3 5,42 0,00 5,42
Acima de 80 m3 6,50 0,00 6,50

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua,
exceto na Categoria Horta, na qual ndo incide a cobranca das Tarifas de Esgoto.
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA
As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
como nos exemplos abaixo, com consumos de até 10 m® e de 25 m® da Categoria Residencial:

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Agua = (12 Faixa = Consumo Minimo (até 10 m3) = RS 20,40)
Tarifa de Agua = RS 20,40

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (12 Faixa = Consumo Minimo (10 m3) = RS 20,40) + (22 Faixa = 5 m?® x RS
3,50 =RS$ 17,50) + (32 Faixa =5 m3x RS 5,02 = RS 25,10) + (42 Faixa =5 m3x RS 7,19 = RS 35,95)
Tarifa de Agua = RS 20,40 + R$ 17,50 + RS 25,10 + RS 35,95
Tarifa de Agua = RS 98,95

2) TARIFA DE ESGOTO
As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 100% do
valor das Tarifas de Agua, observadas as mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = Consumo Minimo (até 10 m3) = RS 20,40)
Tarifa de Esgoto = RS 20,40

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = Consumo Minimo (10 m3) = RS 20,40) + (22 Faixa = 5 m3 x RS
3,50 = R$ 17,50) + (32 Faixa = 5 m® x R$ 5,02 = RS 25,10) + (42 Faixa = 5 m? x R$ 7,19 = R$ 35,95)
Tarifa de Esgoto = RS 20,40 + RS 17,50 + RS 25,10 + RS 35,95
Tarifa de Esgoto = RS 98,95

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados dos calculos das Tarifas de Agua e Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 20,40) + (Tarifa de Esgoto = RS 20,40)
Tarifa Total = RS 20,40 + RS 20,40

Tarifa Total = RS 40,80

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 47,94) + (Tarifa de Esgoto = RS 47,94)
Tarifa Total = RS 98,95 + RS 98,95

Tarifa Total = RS 197,90
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVIGOS

ITEM DESCRICAO UNIDADE | VALOR
1 Afericao de hidréometro, a pedido do usuario Unidade 62,10
D e o de o™ | porprofro | 0810

Atendimento a extravasamento de esgotos em ramal Unidade 108,09

Cadastramento de fonte alternativa de dgua Unidade 534,33

Certidao de diretrizes para projetos das redes de dgua e esgoto Unidade 1061,60
6 | Certiddao de viabilidade para condominios (prédios e casas) cor::zrizéo 0,08

Certidao de viabilidade para loteamentos m? dos lotes 0,08
8 Reposicdo de camada asfaltica m? 97,77

Copia especial m? 16,77
10 | Copia plotada m? 32,51
11 | Cdpiareprografica Unidade 0,60
12 | Desligamento do abastecimento de dgua, a pedido do usuario Unidade 30,76
13 E;ngij:io de 22 via de fatura de cobranca de tarifa de dgua e/ou Unidade 3,24
14 | Expediente por Solicitagdo de Servico Unidade 6,03

Fornecimento de dgua tratada com caminh3o do SEMAE Unidade Valores

a.1) Agua categoria residencial e horta m3 6,85
15 |a.2) Agua categoria comercial, publico e construcdo m3 14,95

a.3) Agua categoria industrial m3 15,46

b) Transporte km 10,82
16 | Fornecimento de dgua tratada com caminhdo particular m?3 15,46
17 | Hidrémetro novo ou troca de hidrometro 1,5 m3 x 3/4” unijato Unidade 76,63
18 | Hidrémetro novo ou troca de hidrémetro 3 m® x 3/4” multijato Unidade 113,67
19 | Hidrémetro novo ou troca de hidrémetro 3 m3 x 3/4” ultrassdnico Unidade 587,47
20 | Hidrémetro novo ou troca de hidrémetro 5 m3 x 3/4” ultrassdnico Unidade 664,56
21 | Hidrémetro novo ou troca de hidrémetro 5 m® x 3/4” multijato Unidade 131,16
22 | Hidrdmetro novo ou troca de hidrémetro 12 m3 x 1” ultrassénico Unidade 979,38
23 | Hidrémetro novo ou troca de hidrémetro 20 m3 x 1.1/2” ultrassénico Unidade 1747,15
24 | Inspecdo das instalacOes prediais Unidade 34,36
25 | Lacre de metal Unidade 54,22
26 | Lacre de PVC Unidade 7,88
27 | Lacre sextavado Unidade 52,25
28 | Llacretipo OB de 14 mm Unidade 4,91
29 | Llacretipo OB de 18 mm Unidade 5,89
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ITEM DESCRICAO UNIDADE VALOR
30 Lang.amf!nt.o de esgoto doméstifo_ em ETE/EEE através de m? 4,91
caminhado limpa fossa, pelo usuario
Limpeza de fossa séptica Unidade Valores
31 |a) Atendimento a limpeza de fossa séptica m3 4,26
b) Caminh3do limpa fossa km 10,82
32 | Mudanca de cavalete acima de 50 cm — ligacdo de agua 3/4” Unidade 327,16
33 | Mudanca de cavalete acima de 50 cm — ligacdo de agua 1” Unidade 534,33
34 | Mudanca de cavalete acima de 50 cm — ligacdo de dgua 1.1/2” Unidade 744,09
35 | Mudanca de cavalete até 50 cm — ligacdo de agua 3/4” Unidade 163,58
36 |Mudanga de cavalete até 50 cm — ligacdo de agua 1” Unidade 267,16
37 | Mudanca de cavalete até 50 cm — ligacdo de agua 1.1/2” Unidade 372,05
38 | Pesquisa de vazamentos nao visiveis em condominios Hora 78,06
39 | Plotagem de foto/hachuras m? 213,60
40 |Religagdo de dgua narede Unidade 191,09
41 | Religacdo de agua no ramal Unidade 67,39
42 | Religacdo de agua, quando desligado a pedido Unidade 30,76
43 | Religacdo de dgua, quando desligado por ndo pagamento Unidade 50,14
44 | Religacdo de urgéncia —agua na rede Unidade 382,19
45 | Religacdo de urgéncia —agua no ramal Unidade 134,79
46 | Religacdo de urgéncia — agua, quando desligado a pedido Unidade 61,52
47 Egggfngeé:tge urgéncia — agua, quando desligado por ndo Unidade 100,27
48 | Remessa de correspondéncias Unidade | Tabela Correios
49 | Remessa de faturas Unidade | Tabela Correios
50 |Reposicao de calgadas de concreto m? 58,44
51 | Reposicdo de calgadas de pedra portuguesa, miracema, mineira m? 84,92
52 | Servicos auxiliar de encanador Hora 24,66
53 |Servicos chefe de divisdo Hora 60,61
54 | Servicos chefe de setor Hora 55,82
55 |Servicos encanador Hora 30,54
56 |Servicos encarregado de equipe Hora 43,21
57 |Servicos engenheiro Hora 92,47
58 | Servicos gerente unidades regionais Hora 67,96
59 |Servigos pitometrista Hora 39,47
60 | Substituicdo, recolocacdo ou ligacdo de agua 3/4” Unidade 327,16
a) M3o de obra Unidade 222,24
b) Material utilizado Unidade 104,92
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Substituicdo, recolocac¢do ou ligagdo de agua 1” Unidade 534,33

61 |a) Mdo de obra Unidade 222,24

b) Material utilizado Unidade 312,08

Substituicdo, recolocacdo ou ligagdo de agua 1.1/2” Unidade 744,09

62 |a) Mado de obra Unidade 222,24

b) Material utilizado Unidade 521,85

Substituicdo, recolocacgdo ou ligagdo de esgoto 4” Unidade 427,36

63 |a) Mado de obra Unidade 98,59

b) Material utilizado Unidade 328,77

Substitui¢do, recolocagdo ou ligagdo de esgoto 6” Unidade 598,06

64 |a) Mao de obra Unidade 98,59

b) Material utilizado Unidade 499,47

65 Tfastt? dg tistanq},leidade, limpeza e desinfeccdo do sistema de m3 Tarifa Cét.

distribuicdo de dgua de loteamento Comercial

66 | Utilizacdo de caminhado basculante Hora 190,31

67 | Utilizacdo de retroescavadeira Hora 150,56

68 | Utilizacdo de veiculos utilitarios Hora 63,08

69 E/llsuc:il(l:zisgfigzgzzla/r;gfgo interno, a pedido do usudario — Lei Unidade 61,19

70 Efj::;iagao para alteracdo de categoria/economia, a pedido do Unidade 61,19

71 |Visita improdutiva Unidade 34,36

7 Servigo c?e‘lnstalagéo de hidrémetro novo (12 hidrometro) em Unidade 30,54
condominios
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