A
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agéncia reguladora
RESOLUCAO ARES-PCJ N2 199, DE 17 DE JULHO DE 2017

Dispée sobre inclusGo de pardgrafo tnico no
artigo 125 e 0 § 42 no artigo 145, da Resolugéio
ARES-PCJ n? 145 de 19/07/2016, que aprova o
Regulamento de Prestagbo dos Servigos e
Atendimento aos Usudrios do Municipio de
Campinas, e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-
PCJ), no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de
Inten¢Oes da ARES-PCJ convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 28, inciso lll,
do Estatuto Social da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

O disposto no art. 23 da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007, que define os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico;

Os preceitos norteadores da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, em especial nos arts.
45 e 46, que delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servicos de saneamento bdsico
em editar o Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdo normativo
aos usuarios;

Que a Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. — SANASA Campinas,
Sociedade de Economia Mista por Acbes, de capital aberto, em conformidade com a
Resolucao ARES-PCJ n2 50, solicitou alteracdes em seu regulamento visando adequacdes;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através de analise concluiu que as alteracdes no Regulamento
apresentado pelo Prestador atende aos contelddos minimos estabelecidos pela Resolucdo
ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, para a eficiente prestacdo dos servigos.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ,
reunida em 17 de julho de 2017;
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RESOLVE:

Art. 12 - Incluir o paragrafo Unico no artigo 125 da Resolugdo ARES-PCJ n2 145, de 19/07/2016,
que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 125 ...

Paragrafo Unico. As reclamacgdes para fins de retificagdo/devolugdo de valores
deverdo ser formuladas em até 60(sessenta) dias do vencimento da respectiva
fatura.” (NR)

Art. 22 - Incluir o § 42 no artigo 145 da Resolugdo ARES-PCJ n? 145, de 19/07/2016, com a
seguinte redagao:

“Art. 145 ...

§ 42, As reclamacdes para fins de retificagdo/devolugdo de valores deverdo ser
formuladas em até 60(sessenta) dias do vencimento da respectiva fatura.” (NR)

Art. 32 - Esta Resolucdo entrarda em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢cBes em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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