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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 198, DE 07 DE JULHO DE 2017

Dispbe sobre altera¢do de redagdo de artigos e
inclus@o de pardgrafos na Resolugdo ARES-PCJ n2 50,
de 28/02/2014, que estabelece as Condicbes Gerais
de Prestacdo dos Servigcos Publicos de Abastecimento
de Agua Tratada e de Esgotamento Sanitdrio, no
dmbito dos municipios associados a Agéncia
Reguladora PCJ, e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ OU ARES-
PCJ), no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de
Inten¢des da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 28, inciso lll,
do Estatuto Social da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e que o Decreto federal n2 7.217/2010 a regulamenta.

Que a Lei federal n® 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos |, IV e X, confere a entidade
reguladora competéncia para editar normas regulatdrias de natureza técnica, econbmica e
social, incluindo padrdes de qualidade na prestacao dos servigos e no atendimento ao publico.

Que o Protocolo de Intencdes da Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ), convertido em Contrato
de Consdrcio Publico, nos termos da Clausula 132, § Unico, incisos |, lll e IV, dispde sobre a
gestdo associada e transferéncia de exercicio das competéncias municipais de regulacdo e
fiscalizacao, fixacdo, reajuste e revisao das tarifas ou precos publicos relativos a prestacao dos
servicos publicos de saneamento basico a Agéncia Reguladora PCJ.

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Resolugdo ARES-PCJ n? 50, de 28/02/2014,
estabeleceu as Condi¢des Gerais de Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua Tratada e de Esgotamento Sanitdrio, no ambito dos municipios associados a Agéncia
Reguladora PCJ.

Que em funcdo da experiéncia adquirida a partir da emissdo da Resolucdo ARES-PCJ n?
50/2014 e sua aplicagdo, verificou-se a necessidade de seu aperfeicoamento.
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Que foi realizada Consulta Publica entre o periodo de 16/05/2017 a 10/06/2017, visando
aperfeicoar a Resolucdo ARES-PCJ n? 50/2014 e que as contribuicdes recebidas foram
discutidas e aprovadas em Audiéncia Publica, realizada em 12/06/2017.

Que em fungdo da necessidade de adequacdes no texto da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, a
Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida em 07 de julho de 2017,

RESOLVE:

Art. 12 - Incluir o § 32 ao artigo 16, da Resolugdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
gue passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 16 ...

§ 32 A eventual troca compulsdria pelo prestador de padrdo de ligacao antigo
para novo padrdo, apdés homologacdo pela ARES-PCJ, deverad ocorrer as
expensas do prestador, salvo se decorrente de infragdes e irregularidades no
imével, que impecam a permanéncia do padrao antigo.” (NR)

Art. 22 - Renumerar o § Unico e incluir § 22 ao artigo 40, da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50, de 28
de fevereiro de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 40 ...

§ 29 Para os casos de exigéncia presencial no atendimento os usudrios poderao
se utilizar de procuracdo com firma reconhecida para quaisquer tipos de
solicitacdo.” (NR)

Art. 32 - Alterar a redacdo do artigo 49, da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de
2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 49. O prestador de servicos deve emitir e encaminhar ao consumidor
declaracdo de quitacdo anual de débitos na fatura a vencer até o més de maio
do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do
ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espaco da prépria
fatura, nos termos da Lei federal n2. 12.007/2009. ” (NR)

Art. 42 - Incluir o § 49 ao artigo 58, da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
gue passa a vigorar com a seguinte redacao:
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“Art. 58 ...

§ 42 Os contratos especiais somente deverdao ser homologados pela Agéncia
Reguladora PCJ se divergirem da Resolucdo Tarifdria vigente do prestador. ”
(NR)

Art. 52 - Alterar a redacdo do § 49, artigo 83, da Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 83 ...

§ 4° A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada ao usudrio no ato da
troca do medidor, contendo no minimo: nimero e leitura final do hidrémetro
substituido, nimero e leitura inicial do novo hidrometro, data da substituicao
e motivo da troca. ” (NR)

Art. 62 - Alterar a redagdo do § 12 e incluir os paragrafos 52 e 62 ao artigo 87, da Resolucao
ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passam a vigorar com as seguintes redagdes:

“Art. 87 ...

§ 12 As faturas serdao apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares que
poderdo variar entre 27 e 33 dias, de acordo com o calenddrio de faturamento
elaborado pelo prestador de servicos. (NR)

§ 52 Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de
necessidade de remanejamento de rota de leitura ou reprogramacdo do
calenddrio pelo prestador de servicos, as leituras poderdo ser realizadas em
intervalos de, no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 45 (quarenta e cinco)
dias corridos. (NR)

§ 62 As faturas deverdo ser langcadas em face do efetivo usuario dos servicos,
cabendo ao proprietario do imdvel a responsabilidade pela atualizacdo do
cadastro e informacdo do real usuario, sob pena de ser responsabilizado pelos
débitos em funcdo da desatualizacdo do cadastro. ” (NR)

Art. 79 - Alterar a redacdo do inciso Xl, artigo 90, da Resolugdo ARES-PCJ n? 50, de 28 de
fevereiro de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 90 ...

XI - descri¢do da totalidade dos tributos incidentes sobre o faturamento, no que
couber” (NR)
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Art. 82 - Incluir o § 62 ao artigo 94, da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 94 ...

§ 62 Para fins de faturamento pela média de consumo, o célculo sera feito com
base no consumo médio dos ultimos 06 (seis) meses, segundo o histérico do
consumo medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usudrio no caso de
o consumo médio ser inferior aquele. ” (NR)

Art. 99 - Alterar a reda¢do do § 22 e incluir pardgrafos 72, 82 e 92 ao artigo 108, da Resolucdo
ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passam a vigorar com as seguintes redagdes:

“Art. 108 ...

§ 2° O aviso prévio e as notificagcbes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento, servindo a fatura como documento
habil desde que certificada a entrega, e contendo no minimo: data de emissao
do aviso, referéncia(s) da(s) fatura(s) em atraso e seu(s) valor(es) sem correcgao.
(NR)

§ 72 Quando a prestagao dos servigos for suspensa pelo prestador, seja em
razdo de inadimpléncia do usuario ou ainda por solicitacdo do usuario, o
prestador de servicos suspenderd a emissao de faturas até a solicitacdo de
religacdo por parte do usudrio, salvo em residuo de corte e ou ato irregular sem
prejuizo do pagamento dos precos publicos autorizados para o servico. (NR)

§ 82 Para fins de adimplemento do usuario considera-se a efetiva informacao
ao prestador, seja por compensacdo bancaria ou apresentacdo do
comprovante de pagamento ao prestador, com emissdo de protocolo de
atendimento. (NR)

§ 92 E vedado ao prestador de servicos efetuar a suspensdo dos servicos por
faturas vencidas ha mais de 3 (trés) meses, contados da notificacdo. (NR).

Art. 102 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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