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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1. MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Salto

Prefeito: JOSE GERALDO GARCIA

Vice-Prefeito: WAGNER CORREIA DA SILVA

Endereco: Rua Nove de Julho, 1053 - Vila Nova

Telefone: (11) 4602-8500

E-mail: gabineteprefeito@salto.sp.gov.br

Codigo ARES: 40

Lei Municipal que ratifica o Protocolo de Inten¢Ges: n2 3.250/2014, de 20/02/2014

1.2. PRESTADOR

Nome: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE
Responsavel legal: PERSIO AUGUSTO DE PAULA — Superintendente
Endereco: Rua Dr. Barros Junior, 165 — Centro

Telefone: (11) 4602-6370

2. EQUIPE TECNICA

2.1. ARES-PCJ

Paulo Loz — Analista de Regulacdo e Fiscalizacdo — Eng? Civil
2.2. PRESTADOR

Osneir Caviquioli — Engenheiro do SAAE Salto



3. INTRODUGAO

Em virtude da escassez hidrica atuante no municipio de Salto, amplamente noticiada na TV,
em sites de noticias e no proprio site do SAAE Salto, no dia 12/11/2019 foi realizada uma
fiscalizagao para tratar das a¢des que o municipio vem tomando para lidar com essa situacao.
O municipio de Salto conta com 3 capta¢Ges para abastecimento da populacdo, com as

seguintes vazoes de trabalho:

e Captacdo do Ribeirdo Pirai (350 L/s), principal manancial de abastecimento, que
manda dgua para ETA Bela Vista, a principal do municipio;

e Captacdo do Ribeirdo Buru (80 L/s), manancial mais afetado pela escassez hidrica, que
abastece a regido noroeste da cidade, ao norte da Rodovia SP-075 (ver Figura 1). A
agua captada é tratada no proéprio local, na ETA Jodo Jabour;

e Captacdo do Ribeirdo Conceicdo (15 L/s), que chega a ETA Bela Vista apenas com a

forca da gravidade, mas que ndo teve problemas de escassez.

Na ocasido da fiscalizacdo, foram visitadas as captacdes do Ribeirdo Pirai e do Ribeirdo Buru,
bem como foram feitas entrevistas nas regides afetadas pelo racionamento com usuarios
residenciais e usuarios considerados essenciais (creches, escolas, hospitais, postos de saude,
etc.). A localizagdo dos pontos visitados é exibida na Figura 1 e o formuldrio de fiscalizacdo

com os relatos dos usudrios é apresentado no Anexo I.



Figura 1 — Captacoes visitadas e localizagdo dos usudrios entrevistados no municipio de Salto.

4. FISCALIZACAO

Desde o dia 26/10/2019 o SAAE Salto vem publicando nas redes sociais e em seu site que as
captacdes do municipio vém passando por problemas de escassez hidrica, principalmente o
Ribeirdo Buru, sendo necessario o fechamento dos reservatérios da regido nordeste da cidade
por algumas horas. No dia 01/11/2019 o SAAE, através do superintendente Pérsio Augusto de
Paula, com supervisao do prefeito Geraldo Garcia e apoio das secretarias do Meio Ambiente,
de Governo, de Defesa Social, da Defesa Civil e de servidores, criou um comité de crise para
enfrentar os impactos causados pela estiagem. O Relatério Operacional n? 01 do Comité de

Gestdo de Crise é apresentado no Anexo I, e adotou as seguintes medidas:



e No dia 01/11, o Jardim das Nagdes teve seu fornecimento de agua suspenso a partir
das 18h até as 06h do dia 02/11, para que seja possivel atender os bairros Planalto,
Laguna, Porto Seguro e Nacdes Il, que eram até entdo os pontos mais criticos do
municipio;

e (Os condominios Piccolo Paese, Picolino e Zuleika Jabour tiveram o fornecimento
suspenso das 21h de 01/11 até as 15h de 02/11;

e Os condominios Haras e Moradas S3o Luiz terdo a agua aberta dia 02/11 as 6h da
manha e até as 15h;

e O SAAE tinha ainda a disposicdao uma frota com 10 caminhdes-pipas para atender as

urgéncias da populagao.

A partir das reunides do Comité de Gestdo de Crise o SAAE monitorou, com apoio da PM
Ambiental, o Ribeirdo Buru, a captacdo mais afetada pela escassez hidrica, para coibir uso
irregular da agua, principalmente por propriedades que nao tenham autorizacdo para tirar
agua do manancial. Devido a essas a¢des a vazao do Ribeirdo Buru recuperou-se e, desde o

dia 05/11, ndo houve mais manobras da rede para preservacdo do nivel dos reservatérios.

No momento da visita os niveis das capta¢des ja haviam se recuperado, conforme formulario
de fiscalizacdao do Anexo I, mas o SAAE Salto continua monitorando a situa¢do caso os niveis
voltem a baixar. No Anexo Il e Anexo IV sao apresentados os relatérios elaborados pelo SAAE

Salto do monitoramento dos niveis das captacdes.

Foi também avaliada a qualidade da agua nos dias que houve maior queda nas vazdes de
tratamento na ETA Jodo Jabour, que recebe agua do Ribeirdo Buru, o mais afetado pela

escassez. Os Boletins Diadrios de Andlise dos dias 01/11 a 06/11 s3o apresentados no Anexo V.

O SAAE Salto vem publicando os informativos a populagdao em seu site e nas redes sociais,
conforme Anexo VI, porém a antecedéncia minima necessaria descrita na Resolucdo ARES-PCJ
n? 57/2014 de 72 horas ndo foi cumprida. Segundo o SAAE Salto, o primeiro dia que foi
necessario o racionamento foi de carater emergencial e ndo houve tempo habil para realizar
o aviso com tal antecipacdo. Além disso, ha de se destacar que as informac¢Ges ndo foram

colocadas de forma clara, como se espera numa situacao critica dessas.



5. RECOMENDAGOES

Nas inspecbes realizadas foram identificados alguns pontos sobre os quais, nos termos da

Resolug¢do ARES-PCJ n2 57/2014, fazemos as seguintes recomendacgdes:

Elaborar o Plano de Acdo de Racionamento e enviar para andlise da ARES-PCJ;

Busque solugdes de longo prazo, ampliando a capacidade de reservacao das captacdes
existentes ou construindo novas captacoes;

Intensificar as campanhas de economia de dgua com foco em ag¢des que promovam a
seu uso racional, especialmente no momento de racionamento;

Atuar junto a Policia Ambiental para coibir as captacdes irregulares de dgua nos
mananciais;

Divulgar de forma mais eficiente e elaborar de forma mais clara, com uso de mapas,
graficos e tabelas, a programacao dos bairros que serao afetados pelo fechamento dos
reservatorios;

Caso o sistema permita, fazer rodizio dos bairros que terdo abastecimento afetado,
ndo se limitando apenas a regido noroeste da cidade;

Informar a populagdo por todos os meios de comunicagdao com antecedéncia minima

de 72 horas sobre o fechamento dos reservatorios.



ANEXO |

Formulario de Fiscalizacao



Agéncia Reguladora ARES-PCJ

VERIFICACAO DE SITUACAO DE RACIONAMENTO DE AGUA
Resolugdo ARES-PCJ n° 57/2014

Municipio:

| Salto

Prestador de Servicos:

Data de inicio do racionamento:

| SAAE Salto

11/01/2019

O municipio elaborou Plano de
Racionamento?

Ha portaria/decreto instituindo o
Racionamento?

(“) Sim (*) sim
(%) Nao () N&o
Qual portaria/decreto instituiu o Imagem

racionamento?

O Plano de Racionamento atende ao
contetdo minimo da Resolugdo ARES PCJ
n°57/20147?

O Plano de Racionamento esta sendo
divulgado com antecedéncia minima de 72
horas?

(*) Sim

(~) Né&o

(~) Sim

(~) N&o

Meios de comunicagdo de divulgacéo
utilizado pelo prestador na divulgagao:

Outros (se aplicavel):

|__ Jornais

[ | Radios

|7 Site

|7_ Endereco eletrdnico do prestador
|__ Endereco eletrénico da Prefeitura
|7 Carros de Som

|7_ Redes sociais

|__ Outros

Possui cadastro e lista dos usuarios
essenciais (hospitais, maternidades, postos
de saude, unidades de hemodidlise,
creches, escolas e Corpo de Bombeiros)?

Imagem:

(*) sim

() Nao

Como sera garantido o abastecimento dos
usuarios essenciais?

Outros (se aplicavel):

|7 Caminh&o-pipa

|__ Outros

Anexol-p.1




O municipio realizou campanhas visando Imagem:
uso racional da agua?

(¢) Sim

) N&o

O executivo municipal emitiu declaracéo de Imagem:
estado de alerta, Emergéncia e Calamidade
em funcéo da escassez?

(“) Sim

(*) N&o
Os laudos de qualidade da agua Imagem:
apresentados pelo prestador de servigo
atendem ao padréo de potabilidade?

(¢) Sim

(* ) Nao
Possui alguma composicdo tarifaria (Agua Imagem:

ou servicos) especial para periodo de
racionamento?

Anexo | - p. 2




Entrevistas(1)

Usuario:

Categoria:

CEMUS VIII - Centro de Educacao Municipal de
Salto Profa. Maria Florinda Zanni

'l','_ Residencial

() Essencial
(~J outro
Endereco: Localizacdo:
R. Sao Francisco, 100 - Jardim Nova Era, Salto & 7‘955,{.
- SP, 13327-386 £ G
“
%
fi;%”
o Pedro ° T
aj © DSM

Relato:

Escola possui reservatério de grande porte e néo teve problemas com desabastecimento.

Entrevistas(2)

Usuaério:

Categoria:

Luiza Gomes

'lf_':f.? Residencial

(- ) Essencial
(“J Outro
Endereco: Localizagéo:
R. S&o Francisco, 155 - Jardim Nova Era, Salto - = g,
SP, 13327-386 P e
“S%,
<‘,§-
sy,
&0 Pedro L

© 05M

Relato:

informar nas redes sociais.

Agua faltou durante o dia, nos dias 01 a 04 de novembro, mas voltava durante a noite.
O usuario possui caixa d'agua e nado teve maiores problemas. B )
N&o houve aviso com panfletagem ou carro de som, mas moradores ja sabem o motivo e procuraram se

Anexo | -p. 3




Entrevistas(3)

Usuario: Categoria:
Maria Aparecida () Residencial
(~ ) Essencial
(~J outro
Endereco: Localizagdo:
R. Vaticano, 183 - Jardim Saltense, Salto - SP,
13327-250
Q
© OS5y
Relato:
Agua faltava de manha e voltava a noite.

Usuéria relatou que descobriu 0 motivo da falta d'agua pelos vizinhos.

Entrevistas(4)
Usuario: Categoria:
Clinica de Saulde - UBS Jardim Saltense (* ) Residencial
': Essencial
(“) outro
Endereco: Localizagéo:
R. André Telha, S/N - Jardim Saltense, Salto - z
SP, 13327-230 ®
=
& e
& =
=
(i)
=
F
a
o Leite ¢
__ﬁ\eﬂ?hl 2ite
o
@ DS
Relato:
Agua faltava de manh& mas voltava no fim da tarde. )
Equipe de limpeza viu nas redes sociais que estavam racionando. ]
Clinica tem reservatorio, mas algumas torneiras sdo ligadas na rede, que ficaram sem agua.

Anexo | -p. 4




Visitas(1)
Tipo:

() Superficial

() Subterranea

Nome:

Localizagéo:

Captacéo Ribeirdo Buru

Observagdes:

Imagem

\11_“_10.‘?' $1H

A captagao apresentava pouca vazao excedente,
mas o montante captado estava de acordo com a

capacidade de tratamento da ETA Jo&o Jabour,
com 73 L/s, vide imagem em anexo.

Imagem

Anexo | -p.5


http://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICEvpeKyggM&blobName=arespcj$$11082019134714$$Published$$5$$P16$$1.jpg
http://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICErsSO-AkM&blobName=arespcj$$11082019134714$$Published$$5$$P17$$2.jpg

Visitas(2)

Tipo: Nome:
() Superficial Captacéo Ribeirdo Pirai
(~) Subterranea
Localizacao: Observacgdes:
Apesar da captagao ter baixado muito o nivel em
dias anteriores (ver Anexo lll), a capacidade de
armazenamento do local foi suficiente para
manter a mesma vazao de trabalho da ETA Bela
Q Vista.
No momento da visita o nivel ja havia se
recuperado.
e
o
e
ojad? © 05M
Imagem Imagem

Anexo | -p. 6



http://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICEwY-ZpgsM&blobName=arespcj$$11082019134714$$Published$$5$$P18$$1.jpg
http://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICEgcjB9AoM&blobName=arespcj$$11082019134714$$Published$$5$$P19$$2.jpg

FOTOS

Imagens(1)

Imagem

Descricao
| Vazdao de entrada da captacéo do Ribeirdo Buru no momento da visita (73 L/s). |

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Data da inspegéo
| 11/12/2019 |

Anexo | -p.7


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICE7q2I3wsM&amp;blobName=arespcj$$11082019134714$$Published$$5$$P20$$3.jpg
http://www.doForms.com

ANEXO Il

Relatdrio Operacional do Comité de Gestao de Crise
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ANEXO Ill

Relatdrio de Fiscalizacao — Ribeirao Pirai
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RELATORIO DE FISCALIZAGAO - RIBEIRAO PIRAI

Data da Vistoria: 15/10/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai
Motivo: Observacéo do nivel na represa localizada no Ribeirao Pirai

Nivel: Ocm

Anexo lll - p. 1




Data da Vistoria: 16/10/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -2cm

Anexo Il - p. 2




Data da Vistoria: 17/10/2019
Local da Vistoria: Captacéo Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -5cm

Anexo Ill - p. 3




Data da Vistoria: 18/10/2019
Local da Vistoria: Captacéo Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -10cm

Anexo lll - p. 4




Data da Vistoria: 21/10/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: +10cm

Anexo Ill - p. 5




Data da Vistoria: 22/10/2019
Local da Vistoria: Captacéo Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: +5cm

Anexo Ill - p. 6




Data da Vistoria: 23/10/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: +3cm

Anexo lll - p. 7




Data da Vistoria: 24/10/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -5cm

Anexo Il - p. 8




Data da Vistoria: 25/10/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -5cm

Anexo Ill - p. 9




Data da Vistoria: 29/10/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -5cm

Anexo IIl - p. 10




Data da Vistoria: 30/10/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -5cm

Anexo Il - p. 11




Data da Vistoria: 01/11/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -5cm

Anexo Il - p. 12




Data da Vistoria: 04/11/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -15cm

Anexo Il - p. 13




Data da Vistoria: 05/11/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: -15cm

Anexo Il - p. 14




Data da Vistoria: 06/11/2019
Local da Vistoria: Captacéo Pirai

Motivo: Observacéao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: +10cm

Anexo Il - p. 15




Data da Vistoria: 07/11/2019
Local da Vistoria: Captacéo Pirai

Motivo: Observacéao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: +13cm

Anexo Il - p. 16




Data da Vistoria: 08/11/2019
Local da Vistoria: Captacéo Pirai

Motivo: Observacéao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: +10cm

Anexo Il - p. 17




ata da Vistoria: 11/11/2019
Local da Vistoria: Captacao Pirai

Motivo: Observacao do nivel na represa localizada no Ribeirdo Pirai

Nivel: +12cm

Anexo Il - p. 18
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ANEXO IV

Relatdrio de Fiscalizagao — Ribeirao Buru
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RELATORIO DE FISCALIZAGAO - RIBEIRAO DO BURU

Data da Vistoria: 15/10/2019
Local da Vistoria: ETA Jo&o Jabour
Motivo: Observacao do nivel na represa localizada na ETA Jo&o Jabour

Anexo IV -p. 1




Data da Vistoria: 16/10/2019
Local da Vistoria: ETA Joao Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Anexo IV - p. 2




Data da Vistoria: 17/10/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Anexo IV - p. 3




Data da Vistoria: 18/10/2019
Local da Vistoria: ETA Joao Jabour

Motivo: Observacédo do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Anexo IV - p. 4




Data da Vistoria: 21/10/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Anexo IV -p. 5




Data da Vistoria: 22/10/2019
Local da Vistoria: ETA Joao Jabour

Motivo: Observacédo do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Anexo IV - p. 6




Data da Vistoria: 23/10/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Anexo IV -p. 7




Data da Vistoria: 24/10/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Anexo IV - p. 8




Data da Vistoria: 25/10/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Anexo IV - p. 9




Data da Vistoria: 29/10/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Anexo IV - p. 10




Data da Vistoria: 30/10/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Nivel aproximado: - 50cm

Anexo IV - p. 11




Data da Vistoria: 01/11/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Nivel aproximado: - 55cm

Anexo IV - p. 12




Data da Vistoria: 04/11/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Nivel aproximado: - 55cm

Anexo IV - p. 13




Data da Vistoria: 06/11/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Nivel: + 10cm

Anexo IV - p. 14




Data da Vistoria: 11/11/2019
Local da Vistoria: ETA Jodo Jabour

Motivo: Observacéao do nivel da represa localizada na ETA Joé&o Jabour

Nivel: + 5cm

Anexo IV - p. 15




ANEXO V

Boletins Diarios de Analise da Qualidade da Agua

12



AnexoV-p.1



AnexoV-p. 2



AnexoV-p.3



AnexoV-p. 4
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ANEXO VI

Informativos a Populag¢ao sobre Racionamento
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Figura 2 - Publicagdo no Facebook do SAAE Salto do Figura 3 - Publicagdao no Facebook do SAAE Salto do
dia 26/10/2019, primeiro dia que foi necessério o dia 29/10/2019, informando sobre o fechamento.
fechamento dos reservatorios.

Figura 4 - Publica¢do no site do SAAE Salto do dia 01/11/2019, finalmente informando sobre horarios de
fechamento dos reservatérios.

Figura 5 — Detalhe da Publicagdo da Figura 4, informando sobre horarios de fechamento dos reservatorios.

Anexo VI-p. 1



Figura 6 - Publicagdo no Facebook do SAAE Salto do Figura 7 - Publicagdo no Facebook do SAAE Salto do
dia 02/11/2019, informando as decisdes do comité dia 05/11/2019, informando a continuidade das
de crise. manobras.

Anexo VI - p. 2
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