A
ARESPC)J

agéncia reguladora

RELATORIO CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE

RIO CLARO

PRESTADOR: DAAE — DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS DE RIO CLARO

Relatdrio R12 — Nao-Conformidades — Atendimento das condi¢Oes gerais

de prestacao de servigo

Americana, maio de 2019




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

SUMARIO
1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO EPRESTADOR ...........cocueviuerieeeeeeerneseesieeesesssssessesesessasssasnnn, 3 @
1.1 IMUNICIPIO.........oiieiitiiceeeteetet ettt ettt ettt ettt te et et eae et e s e seebesbe s esesae s essereenas 3
1.2 PRESTADOR.........oooveeeeieeeeteteeeeseeseteteeees et et et eee s es et et s st et et e s e s s etesetess s et esesesenn s sseansnns 3
2. EQUIPETECNICA .......coouiitetceceeee ettt ettt ettt et es e st esese s et eseteseas et esesesens s eseseseas 3
2.1 ARES-PCl....vueueeeerereressssesssesesssssesessssesssesesssssesssesssssssesessssnsssesessssnsesesessnssesesessnsnsssesensnsssses 3
3. NAO-CONFORMIDADES............c.cocoeuiueeeieeeeteerseseeeeeeseseseseseeeesesstesesesesesessteseesesssesesessasesesseeens 4
ANEXO.......oviuitieeeeteteteeee et et et et e et et et aeae et et et et e et et et et et eae et et et et e e as et ettt ae et et et e s eae s et etetene et etetees 5

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

1. IDENTIFICACAO DO MUNICiPIO E PRESTADOR
1.1MUNICIiPIO

Prefeitura Municipal de Rio Claro

Prefeito: JOAO TEIXEIRA JUNIOR @
Endereco: Rua 03 n° 945- 2° andar- Centro

Telefone: (19) 3526-7196

E-mail: gabinete @prefeiturarc.sp.gov.br

Codigo ARES: 10

Lei Municipal de defini¢do do ente regulador: n24.129, de 13/12/2010

1.2PRESTADOR

Nome: DAAE — Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos de Rio Claro
Responsavel legal: PAULO ROBERTO BORTOLOTTI

Endereco: Av. 8A, n2360 - Cidade Nova

Telefone: (19) 3531-5220

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ)
CamillaBadini—Analistade Regulacdo e Fiscalizagcdo - Eng2 Civil

Silvio Anunciacdo — Ouvidor - Jornalista
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3. NAO-CONFORMIDADES

Foram identificadas, nos termos da Resolu¢do ARES-PCJ n250/2014, as seguintes Ndo

Conformidades:

ITEM DESCRICAO PRAZO @

N3o atendimento as condi¢les gerais de presta¢do de servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

9.1 Em até 15 dias

9.1.2 | Ndoresponderasreclamag¢des dos usudrios Em até 15 dias
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ANEXO

RELATORIOS
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Municipio: Rio Claro

Prestador de Servicos: Departamento Autonomo de Agua e Esgoto— DAAERio Claro

RELATORIO — OUVIDORIA ARES-PC)

000586/2018 — Buracos ndo arrumados

Aberto no dia: 19/07/2018

Relato do usuario: Usudria reclamade buraco abertono dia3/7 para reparo que ainda n&o foi
consertado. E a Gnicarua do distrito, com carros que trafegam nos dois sentidos, porisso o local
estdafundando.

Ultimo andamento do prestador: Segundo a Gerénciade Manutencdo do DAAE Rio Claro, a
gueixadamoradora é justificada. Tal reparo estainserido em cronograma de recapeamento da
Autarquiae tdo logo estard sendo resolvida. O DAAE continua a disposicdo da contribuinte para
estes e outros esclarecimentos.

Questionamento da ouvidoria: Agradeco o retorno. A usuaria entrou em contato hoje
novamente 27/12 dizendo que o reparo ainda ndo foi feito. Gostaria de saberse ja temuma data
programada para a realizacdo do servigo.

Fechado: 08/08/2018 (semretorno do prestador, ligando e confirmando direto com a usuaria)

000865/2018 — Buracos ndo arrumados

Aberto no dia: 28/09/2018

Relato do usuario: Protocolo:2018025380 CDC:619771-46

O usudriorelataque o DAAEfoirealizaro conserto do cano da rua, o servico foi realizado, mas
ainda nao foi consertado o buraco. Gostaria de saberse ja tem uma data programada para a
realizacdo do servico, pois o usuariofalou que o buraco esta grande e perigoso, por se tratar de
uma avenida muito movimentada.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento

Fechado:

000965/2018 — Conta elevada

Aberto no dia: 24/10/2018

Relato do usudrio: O usuario nosligou reclamando daforma como a notificacdo de débitos é
efetuadanaconta de dgua. (Encaminhoemanexoaimagem daimpressao que ocupaa area de
outro conteudo). O aviso ndo esta conforme as especificagdes conforme a Resolucdo 198 ARES-
PCJ: Art. 108: § 2° O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento, servindo afaturacomo documento habil desde que
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certificadaaentrega, e contendo no minimo: data de emissdo do aviso, referéncia (s) da(s)
fatura(s) ematraso e seu(s) valor(es) sem corregdo.(NR)

Dessaforma, pedimos que ndo sejam cobradas taxas de corte e religacdo do usuario, no caso
lancamento parainterrupc¢do do abastecimento.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento

001063/2018 - Conta elevada

Aberto no dia: 27/11/2018

Relato do usuario: Protocolo: 001548/2018 CDC: 7486464

O usudriorelataque teve vazamento, segundo o laudo a agua foi para o subsolo, pois foi um
vazamentointerno, elegostaria de pedir paraserretirado o valor do esgoto da conta. Gostaria
de saber detalhes desse caso, e qual a possibilidade de serretiradaatarifa de esgoto.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento

Questionamento da ouvidoria: Dia 18/02 o usuario entrou em contato novamente cobrando
uma posicdo. Ele informa que o DAAE avisou que ird cortar a agua em 01/03, portanto solicitoa
suspensdo da cobranga enquanto estiver tramitando por esta ouvidoria. Solicito com urgéncia
detalhesdocasoe um parecer.

001104/2018 - Conta elevada

Aberto no dia: 11/12/2018

Relato do usuario: Protocolo 2018123753510299. CDC 36744-85. Usuariorelataque desde que
foirealizadatrocado hidrometro a conta estd com valor elevado. Relato do usudrio: "Meu
consumovariade 15 a 17 com quedaas vezes para 13, que foi minha ultimaleituraantesda
troca. De treze subiu para 21, de RS 62,38 do méspassado, este mésveioRS$129,34.". Peco que
verifiguem o que pode justificaroaumento na conta.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento

000082/2019 - Conta elevada

Aberto no dia: 31/01/2019

Relato do usuario: Protocolo 189793. CDC 1796926. A usuariaafirmaque sua conta temvindo
com o valorelevado, segundo elasdo 02 casas noterreno. Solicito o histérico de consumo e
possiveis motivos para o aumento.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento

000149/2019 - Conta elevada

Aberto no dia: 18/02/2019

Relato do usuario: Protocolo 000241/2019. CDC 3538-02. O usudrioinforma que foi constatado
vazamento oculto naresidéncia, que teve o consumo elevado nas duas ultimas faturas, sendo a
com vencimento para 10/03 no valorde RS 2 mil. Solicito a suspens3o da cobran¢ada fatura
enquanto estiver tramitando por esta ouvidoria, solicito também mais detalhesdo casoe o
histérico de consumo.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento (o usuario ligou novamente cobrando um
retorno)
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000174/2019 - Buraco n3o arrumado

Aberto no dia: 22/02/2019

Relato do usudrio: Protocolo 2019023759826483. CDC 12474-09. O usuarioinformaque existe
um buraco ndo arrumado na rua ha 03 meses, solicito urgénciano reparo.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento

Fechado: 14/03/2019 (semretorno do prestador, contato direto com o usuario)

000196/2019 - Buraco ndo arrumado

Aberto no dia: 28/02/2019

Relato do usudrio: Protocolo 20102375359905217. CDC 6747742. A usuariainformaque
realizaram o reparo de um vazamento na calcada dela, porém ndo retornaram para fecharo
buraco. Solicito o reparo com urgéncia.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento

000283/2019 - Conta elevada

Aberto no dia: 05/04/2019

Relato do usuario: Protocolo: 2642019 CDC: 58569-08 O usudriorelataque teve problema
com a qualidade daagua, e a sua conta veio muito alta. Segundo ele em contato com o DAAE
falaram que iriamverem questdo daconta e retornar para ele, porémaindandoteve nenhuma
resposta. Gostariade saberse jatemarespostadele, e de solicitarque aconta em questao fique
suspensaenquanto tiver sendo tramitada por essa ouvidoria.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento

000286/2019 - Conta elevada

Aberto no dia: 10/04/2019

Relato do usudrio: Protocolo: 000466 CDC: 2677 Usuario relata que sua conta com vencimento
10/04/2019 estaelevadae que a hipdtese foi atroca do hidrometro. Segundo ele, ndo foi
constatado vazamento. Solicitamos o histérico de consumo e possiveis causas paraa conta
elevada. Enquanto estiversendo tramitada poresta Ouvidoria, solicitamos que a conta fique
suspensa.

Ultimo andamento do prestador: Sem andamento

000289/2019 - Falta de agua

Aberto no dia: 11/04/2019

Relato do usuario: Protocolo: 201904376389146 CDC: 17390-25 O usudriorelataque esta
com faltade dgua desde segunda. Deram um prazo de que voltariaem uma hora, porémainda
ndo voltou. Gostariade sabero que aconteceu, pois falaram que erauma manutencao.
Ultimo andamento do prestador: Sem andamento
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CONSTATACOES

Constatacdes

Omissdao em relacdo as demandas e orienta¢des enviadas pela ovidoria da ARES-PCJ através do
Sistema de Protocolo Web e também via e-mail. Prestadortambém ndo responde as
reclamacdes dos usuarios conforme preconiza a Resolugdo ARES-PCJ n250/2014.

NAO CONFORMIDADES

9.1. Nao atendimento as condigGes gerais de prestacdo de servigos de abastecimento de aguae
esgotamento sanitario

Art. 27 da Resolugcdo ARES-PCJ 71/2014

9.1.2. Nao responder areclamacfes dos usuarios

Art 43 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Informac6es complementares

Diversos protocolos foram concluidos sem o retorno do prestador, apenas com o contato direto
com o usudrio para confirmar se a situagao haviasido resolvida.

Data

23/05/2019
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Municipio: Rio Claro

Prestador de Servicos: Departamento Autonomo de Agua e Esgoto— DAAERio Claro

RELATORIO — AREA TECNICA

Oficio DE —912/2018

Enviado em: agosto/ 2018

Enderegado a: SR. Ricardo Pires de Oliveira (Superintendente do DAAE)
Assunto: Providéncias quanto ainadimpléncia

Andamento do Prestador: Oficio semresposta

Oficio DE — 1279/2018

Enviado em: dezembro/ 2018

Enderegado a: SR. Ricardo Pires de Oliveira (Superintendente do DAAE)
Assunto: Remanejamento de Rede de EsgotoJardim Araucaria
Andamento do Prestador: Oficio semresposta

Oficio DE —444/2019

Enviado em: abril/ 2019

Enderegado a: SR. Paulo Roberto Bortolotti (Superintendente do DAAE)
Assunto: Notificacdo de qualidade dadgua

Andamento do Prestador: Oficio sem resposta

Oficio DE —690/2019

Enviado em: maio/ 2019

Enderegado a: SR. Paulo Roberto Bortolotti (Superintendente do DAAE)
Assunto: Encaminhamento de Auto de Infragdo— ADVERTENCIA
Andamento do Prestador: Oficio sem resposta

CONSTATACOES

Constatacgdes

Omissdao emrelagdo aos questionamentos e notificagdes realizados pela Agéncia via Oficio.

Anexo p5/6




NAO CONFORMIDADES

9.1. Nao atendimento as condigGes gerais de prestacdo de servigos de abastecimento de aguae
esgotamento sanitario

Art. 27 da Resolucdo ARES-PCJ 71/2014

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Informac6es complementares

Foram realizados diversos contatos com o Prestadorinformando as pendéncias, mas até o
momento ndo obtivemos retorno.

Data

23/05/2019
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