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1 IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1  MUNICiPIO
Prefeitura Municipal de Limeira @
Prefeito: MARIO BOTION
Vice-Prefeito: JULIO CESAR PEREIRA DOS SANTOS
Endereco: Rua Dr. Alberto Ferreira, 179 - Centro
Telefone: (19) 3404-9600
Cddigo ARES: 35
Lei Municipal de defini¢cdo do ente regulador n® 5.157/2013, de 26/08/2013

1.2 PRESTADOR
Nome: BRK Ambiental — Limeira S/A
Responsavel legal: Mauro Penna Neves
Endereco: Rua Visconde de Rio Branco, 186 - Centro

Telefone: (19) 3404-5599

2 EQUIPE TECNICA DA ARES PCJ

Ludimila Turetta — Analista de Fiscalizagdo e Regulacdo — Eng2 Ambiental

Camilla Badini - Analista de Regulagdo e Fiscalizagdo - Eng?2 Civil

3 FISCALIZACAO

3.1 DAS CONSIDERACOES INICIAIS

Em atencgdo ao Oficio n? 73/19/AGC, de 25 de janeiro de 2019, a ARES-PCJ apresenta a seguir
a analise técnica dos fatos e os resultados da inspecao realizada em 31 de janeiro de 2019.

Através do Oficio n? 73/19/AGC, a Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos, relatou
27 (vinte e sete) demandas protocolizadas por meio de Oficios a Concessionaria BRK Ambiental,

conforme Tabela 1:
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Tabela 1: Relagdo dos Oficios apresentada pela Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos

Item ?Dﬁscll;; Data Assunto

1 75/2019 25/01/2019 | Necessidade de desapropriacdo de drea em razio de adutora

2 74/2019 25/01/2019 | Notificagdo - Asfalto Jardim Jequitibas

3 70/2019 24/01/2019 | Manifestagdo acerca da matéria da Gazeta de Limeira sobre conta de dgua

4 69/2019 24/01/2019 | Manifestagdo acerca da matéria da Gazeta de Limeira sobre conta de dgua 4

5 67/2019 22/01/2019 | Manifestagdo acerca da matéria da Gazeta de Limeira sobre conta de dgua

6 65/2019 21/01/2019 | Manifestagdo acerca da matéria da Gazeta de Limeira 19/01/2019

7 30/2019 10/01/2019 Ménifestagéo acerca da matéria da Gazeta Limeira sobre asfalto no Jd
Egisto Ragazzo

8 |1923/2018 | 27/11/2018 | Asfalto - Rua S3o Benedito na Vila Fascina

9 |1720/2018 | 22/10/2018 | Asfalto -Jardim Anavec

10 |1668/2018 | 10/10/2018 | Notificagdo - Asfalto e Sinalizagdo de Solo na Avenida Lauro Correia

11 |1645/2018 | 05/10/20018 | Notificacdo - Avenida S3o Sebastido

12 |1622/2018 | 27/09/2018 | Notificacdo - Rua Sdo Benedito na Vila Fascina

13 |1621/2018 | 27/09/2018 | Notificacdo - Jardim Morada das Acacias

14 |1543/2018 | 12/09/2018 | Notificacdo - Asfalto Via Luiz Varga

15 |1542/2018 | 12/09/2018 | Notificacdo - Asfalto Rua Tiradentes X Rua da Boa Morte

16 |1541/2018 | 12/09/2018 | Notificacdo - Asfalto Avenida Céneco Manoel Alves

17 |1510/2018 | 04/09/2018 | Notificacdo - Asfalto Jd Novo Horizonte

18 |1461/2018 | 24/08/2018 | Notificacdo - Asfalto Jardim Morada das Acécias

19 |1430/2018 | 17/08/2018 | Notificacdo - Asfalto Jardim Gloria

20 |1425/2018 | 17/08/2018 | Notificagdo- Asfalto San Martinho

21 |1391/2018 | 13/08/2018 | Notificagdo - Asfalto Parque das Nagdes

22 |1382/2018 | 07/08/2019 | Notificagdo - Recomposicdo asfalto e sinalizagcdo de solo

23 |1367/2018 | 01/08/2018 | Notificagdo - Asfalto Jd Roseira

24 |1320/2018 | 24/07/2018 Auséncia de manifestagdo da notificacdo de servico realizado no Jd Novo
Horizonte

25 [1205/2018 | 26/06/2018 | Notificacdo - Servico realizado no Jd Novo Horizonte

26 |1285/2018 | 13/06/2018 | Notificacdo - Asfalto Jd Novo Horizonte

27 |1205/2018 | 26/06/2018 | Notificacdo - Servico realizado no Jd Novo Horizonte

Ressalta-se que existem algumas demandas que se referem ao mesmo assunto, por exemplo,
as relatadas no bairro Jardim Novo Horizonte por meio dos Oficios n? 1510/2018, 1320/2018,
1205/2018, 1285/2018 e 1205/2018.

Em 30 de janeiro de 2019 foi realizada reunido em nossa sede em Americana, ocasido em
que, diante dos fatos apresentados, ficou acordado que a Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Publicos promoveria a atualizagdo do status das 27 demandas e selecionaria alguns casos com
possiveis problemas na recomposicado asfaltica em vias publicas e a ARES-PCJ realizaria, por meio de
sua equipe técnica, uma fiscalizacdo em 31 de janeiro de 2019.

Em 31 de janeiro de 2019, a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos de Limeira
apresentou os seguintes pontos para inspec¢do da recomposi¢ao asfaltica em vias publicas realizada

pela Concessionaria BRK Ambiental:
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= PONTO1
Enderego: Rua: Sdo Benedito Bairro: Vila Fascina (Limeira — SP)

Referéncia: Varios pontos localizados na Rua Sdo Benedito, proximo ao cruzamento com a R. Bardo

Campinas.

* PONTO2 )

Enderego: Rua: Pedro Elias Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)

Referéncia: Trechos localizados préximo ao cruzamento com a R. Vito Modesto Mastro Rosa.

= PONTO3
Enderego: Rua: Pedro Elias Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)

Referéncia: Cruzamento entre a R. Pedro Elias e a R. Vitor Mastrocola - Em frente a Farmacia Drogal

= PONTO4

Enderego: Rua: Pedro Elias Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)
Referéncia: Diversos trechos ao longo da Rua Pedro Elias, proximo ao cruzamento entre a R. Pedro
Elias e R. Francisco Bonin

= PONTOS5

Enderego: Rua: Via Luis Vargas Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)
Referéncia: Cruzamento das Ruas Luis Vargas e José Antonio Marsaro

= PONTO®6

Enderego: Rua: Via Luis Vargas Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)
Referéncia: Diversos trechos ao longo da Rua Luis Vargas, préximo ao cruzamento com a Rua Alberto
Pelegrino

= PONTO7
Enderego: Rua: Via Luis Vargas Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)
Referéncia: Diversos trechos ao longo da Rua Luis Vargas, proximo ao cruzamento com a Rua Daniel

Batista de Oliveira

= PONTOS8
Enderego: Rua: Via Luis Vargas Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)
Referéncia: Diversos trechos ao longo da Via Luis Vargas, proximo ao cruzamento com a R. Pres.

Manuel Joaquim Albuquerque Lins
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Os pontos avaliados sdo relativos as notificacdes realizadas pela Secretaria Municipal de
Obras e Servicos Publicos através dos OF. DSD N2 1622/2018, OF. DSD N2 1923/2018, OF. DSD N¢
1553/2018 e por e-mail. As principais alegacdes sdo referentes a reconstituicdo do pavimento

diferente do original, afundamentos da recomposicdao asfaltica em varios trechos, retirada de

residuos da obra, sarjeta e calcada danificadas por obras. @
3.2 DA ANALISE TECNICA

3.2.1 Da atualizagdo das demandas apresentadas pela secretaria municipal de obras e

servigos publicos

A Tabela 2 apresenta as demandas atualizadas realizada pela Secretaria Municipal de Obras e

Servigos Publicos de Limeira em 01 de fevereiro de 2019.

Tabela 2: Relagdo dos Oficios atualizada pela Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos

Iltem Oficio (DSD) Data Situacdo informada pela Secretaria de Obras em 01/02/2019
75/2019 25/01/2019 | N3o respondido pela BRK
2 74/2019 25/01/2019 N3o respondido pela BRK
3 70/2019 24/01/2019 | N3o respondido pela BRK
4 69/2019 24/01/2019 | N3o respondido pela BRK
5 67/2019 22/01/2019 | N3o respondido pela BRK
6 65/2019 21/01/2019 | N&o respondido pela BRK
7 30/2019 10/01/2019 | N&o respondido pela BRK
8 1923/2018 27/11/2018 | Ainda ndo executado. Resposta da BRK insatisfatoria.
9 1720/2018 22/10/2018 | Respondido pela BRK. Resolvido
10 1668/2018 10/10/2018 | Respondido pela BRK. Falta sinalizagdo
11 1645/2018 05/10/20018 | Respondido pela BRK. Resolvido
12 1622/2018 27/09/2018 | Ainda n3o executado. Resposta da BRK insatisfatdria
13 1621/2018 27/09/2018 | Respondido pela BRK. Resolvido
14 1543/2018 12/09/2018 :?r:ge;igoc?gz(:j ::::l:l::jj;‘Existem alguns pontos na via que
15 1542/2018 12/09/2018 | Ainda ndo executado. resposta da BRK insatisfatéria
16 1541/2018 12/09/2018 Executado parcialmente.
17 1510/2018 04/09/2018 | Processo Administrativo aberto. Aguardando desdobramentos.
18 1461/2018 24/08/2018 | Respondido pela BRK. Resolvido
19 1430/2018 17/08/2018 Respondido pela BRK. Resolvido
20 1425/2018 17/08/2018 | Respondido pela BRK. Resolvido
21 1391/2018 13/08/2018 | Respondido pela BRK. Resolvido
22 1382/2018 07/08/2019 | Respondido pela BRK. Falta sinalizacdo
23 1367/2018 01/08/2018 Respondido pela BRK. Resolvido
24 1320/2018 24/07/2018 | Respondido pela BRK. N3o resolvido
25 1205/2018 26/06/2018 | Respondido pela BRK. N3o resolvido
26 1285/2018 13/06/2018 Processo Administrativo aberto. Aguardando desdobramentos.
27 1205/2018 26/06/2018 | Respondido pela BRK. N3o resolvido

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

3.2.2 Do levantamento das reclamagdes na ouvidoria da ARES-PCJ

No periodo de 01 de janeiro de 2018 a 30 de janeiro de 2019 foram registradas através da

Ouvidoria da ARES-PCJ 33 (trinta e trés) reclamacgdes, conforme Tabela 3:

Tabela 3: Relagao de reclamagdes registradas na Ouvidoria da ARES-PCJ @

Motivos Quantitativo %

Cadastro incorreto 5 15

Contas (Elevada, Incorreta)

Corte de dgua

Buracos ndo arrumados

Vazamento de dgua

Mudanca de ligacdo, cavalete e caixa padrado

Qutros

Religacdo

Atendimento

Denuncia

Falta de dgua

Nova ligagdo de agua ou esgoto

Pressdo da agua (Alta ou Baixa)

Rk Rk Rk, (NN N W lw | n
wlwwlwlwlw|o |o|o | |

Problema com hidrometro

Total

w
w

100

Nota-se que nesse periodo foram apuradas 05 (cinco) reclamagcBes de conta elevada/
incorreta e 03 (trés) reclamagdes de buracos ndo arrumados que correspondem a 15% e 9% do total

de reclamacdes, respectivamente.

3.2.3 Dainspegao técnica da recomposicao asfaltica

Abaixo, apresentamos a analise técnica dos locais vistoriados pela ARES- PCJ em 31 de

janeiro de 2019:

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A\
ARESPC(CJ

agéncia reguladora

PONTO 1
LOCALIZACAO: ENDERECO:

Rua: Sdo Benedito

Bairro: Vila Fascina
Limeira - SP

REFERENCIA:

Vdrios pontos localizados na Rua Sdo Benedito, préximo
ao cruzamento com a R. Bardo Campinas.

ANALISE

Foram constatados diversos trechos onde ndo foi realizada a reconstitui¢cdo do pavimento com o revestimento original
(piso intertravado sextavado de concreto) e sim com revestimento asfaltico. Além da incompatibilidade técnicae
visual entre os dois tipos de acabamento, o pavimento também apresenta diversas saliéncias e irregularidades na
superficie acabada, ndo estando perfeitamente conformado ao greide e a se¢do transversal do pavimento existente.
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PONTO 2
LOCALIZACAO: ENDERECO:

Rua: Pedro Elias

Bairro: Jardim Vista Alegre @
Limeira - SP

REFERENCIA:

Trechos localizados préximo ao cruzamento com aR.
Vito Modesto Mastro Rosa.

ANALISE
Os pontos vistoriados apresentam diversos trechos com afundamento parcial ou integral da superficie. Em alguns
locais ndo foram feitas as emendas nas bordas e, portanto, o pavimento ainda apresenta a linha do corte realizado
para a abertura da vala. Estes pontos podem apresentar fragilidade para a infiltragdo de dgua e consequentemente
favorecer a ocorréncia da degradagdo precoce, encurtando a vida util do pavimento. Também existem trechos onde as
bordas ndo estdo devidamente conformadas, apresentando ressaltos entre o pavimento novo e o antigo.
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PONTO 3
LOCALIZACAO: ENDERECO:

Rua: Pedro Elias

Bairro: Jardim Vista Alegre
Limeira - SP

REFERENCIA:

Cruzamento entre a R. Pedro Eliase Ar. Vitor
Mastrocola - Em frente a Farmacia Drogal

ANALISE
O local inspecionado apresenta afundamento do pavimento em todo o trecho executado. Ndo foram feitas as
emendas nas bordas e, portanto, o pavimento ainda apresenta a linha do corte realizado para a abertura da vala. Estes
pontos podem apresentar fragilidade para a infiltragdo de dgua e consequentemente favorecer a ocorréncia da
degradacgdo precoce, encurtando a vida Util do pavimento. A superficie de rolamento do trecho também ja apresenta
desgaste.
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PONTO 4
LOCALIZACAO: ENDERECO:

Rua: Pedro Elias

Bairro: Jardim Vista Alegre @
Limeira - SP

REFERENCIA:

Diversos trechos ao longo da Rua Pedro Elias, préximo
ao cruzamento entre a R. Pedro Elias e R. Francisco
Bonin

ANALISE

Os trechos vistoriados apresentam afundamento da superficie em toda a sua extensdao com a formagdo de um desnivel
acentuado entre o pavimento novo e o antigo. Em outros pontos o revestimento asféltico também ja esta bastante
degradado, apresentando o desprendimento dos agregados e a formagdo de aberturas no pavimento.
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PONTO 5

LOCALIZACAO: ENDERECO:

Rua: Via Luis Vargas

Bairro: Jardim Vista Alegre @
Limeira - SP

REFERENCIA:

R.José Anténio Marsaro
.

Cruzamento das Ruas Luis Vargas e José Ant6nio
Marsaro

IMAGENS

ANALISE

De acordo com a Secretaria de Obras do municipio, a guia em questao foi alvo recente de correcdo pela concessionaria.
Porém, ndo foi realizada a reconstitui¢do da superficie de rolamento com o material adequado.
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PONTO 6
LOCALIZACAO: ENDERECO:

Rua: Via Luis Vargas

Bairro: Jardim Vista Alegre @
Limeira - SP

REFERENCIA:

Diversos trechos ao longo da Rua Luis Vargas, proximo
ao cruzamento com a Rua Alberto Pelegrino

ANALISE

Em todos os trechos inspecionados as bordas ndo estdo devidamente conformadas com o greide e a segdo transversal
do pavimento existente, apresentando afundamentos e/ou saliéncias. O acabamento do revestimento também
apresenta diversos pontos de desagregagao e irregularidades.
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PONTO 7
LOCALIZACAO: ENDERECO:

Rua: Via Luis Vargas

Bairro: Jardim Vista Alegre
Limeira - SP

REFERENCIA:

4 P Bliveird

#r:Daniel patista de

Diversos trechos ao longo da Rua Luis Vargas, proximo
ao cruzamento com a Rua Daniel Batista de Oliveira

ANALISE

Em todos os pontos vistoriados as recomposi¢cdes executadas ndo estdo devidamente conformadas com o greide e a
secdo transversal do pavimento existente, apresentando afundamentos ao longo do trecho e/ou saliéncias nas
emendas. O acabamento do revestimento asfaltico também ja apresenta diversos pontos de desagregagdo e
irregularidades.
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PONTO 8
LOCALIZACAO: ENDERECO:

Rua: Via Luis Vargas

Bairro: Jardim Vista Alegre @
Limeira - SP

REFERENCIA:

Diversos trechos ao longo da Via Luis Vargas, préximo
ao cruzamento com a R. Pres. Manuel Joaquim
Albuquerque Lins

IMAGENS

ANALISE

Os pontos vistoriados apresentam diversos trechos com afundamento parcial ou ressalto da superficie em relagdo ao
pavimento existente. Em alguns trechos também n&o foram feitas as emendas nas bordas e, portanto, o pavimento
ainda apresenta a linha de corte realizada para a abertura de vala. Estes pontos podem apresentar fragilidade paraa
infiltragdo de dgua e favorecer a ocorréncia de desplacamento da camada de revestimento (conforme imagem).
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O Artigo 123 da Resolugdo ARES-PCJ trata da recomposicdo de pavimentos a saber:

“Art. 123. Nos servicos de ampliagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitdrio que impliquem na recomposi¢cdo de pavimentos, caberd ao prestador de
servigos a responsabilidade pela sua execu¢do, devendo ser mantido o mesmo tipo de pavimento...”.

O Termo de Aditamento N2 12 ao Contrato de Concessao, possui o Anexo Xl — Instrugdo para
recomposicao asfdltica em vias publicas. Neste documento sdo demostradas as diretrizes para
execucdo dos servicos de recomposicdo asfaltica, a saber:

“A recomposicdo asfdltica deverd respeitar no minimo o padrdo e qualidade do asfalto
original, devendo respeitar o procedimento...”

Portanto, a Concessionaria BRK Ambiental devera providenciar a recomposicdo asfaltica
dos trechos mencionados acima respeitando, no minimo, o padrao e qualidade do asfalto original,
conforme instrugdo para recomposicao asfaltica do Termo de Aditamento n2 12 - Anexo do Xll e

Resolugdo ARES-PCJ N2 50/2014.

4 DA CONCLUSAO

Com base na analise técnica apresentada na secdo anterior, recomenda-se:
A penalidade de ADVERTENCIA para que a Concessiondria providencie a recomposicio

asfaltica com no minimo o padrdo de qualidade do pavimento original em até 10 dias, sob pena de

aplicacdo de penalidade de multa, conforme disposto na Clausula 16 do Contrato de Concessao,

nos pontos com as seguintes referéncias:

= PONTO1

Enderego: Rua: Sdo Benedito Bairro: Vila Fascina (Limeira — SP)

Referéncia: Varios pontos localizados na Rua Sdo Benedito, proximo ao cruzamento com a R. Bardo
Campinas.

= PONTO 2

Enderego: Rua: Pedro Elias Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)
Referéncia: Trechos localizados préximo ao cruzamento com a R. Vito Modesto Mastro Rosa.

= PONTO3

Enderego: Rua: Pedro Elias Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)

Referéncia: Cruzamento entre a R. Pedro Elias e a R. Vitor Mastrocola - Em frente a Farmacia Drogal
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= PONTO4

Enderego: Rua: Pedro Elias Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)

Referéncia: Diversos trechos ao longo da Rua Pedro Elias, proximo ao cruzamento entre a R. Pedro
Elias e R. Francisco Bonin

= PONTOS5
Enderego: Rua: Via Luis Vargas Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP) @

Referéncia: Cruzamento das Ruas Luis Vargas e José Antonio Marsaro

= PONTO®6

Enderego: Rua: Via Luis Vargas Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)

Referéncia: Diversos trechos ao longo da Rua Luis Vargas, proximo ao cruzamento com a Rua Alberto
Pelegrino

= PONTO7?

Enderego: Rua: Via Luis Vargas Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)

Referéncia: Diversos trechos ao longo da Rua Luis Vargas, proximo ao cruzamento com a Rua Daniel
Batista de Oliveira

= PONTOS8

Enderego: Rua: Via Luis Vargas Bairro: Jardim Vista Alegre (Limeira — SP)

Referéncia: Diversos trechos ao longo da Via Luis Vargas, proximo ao cruzamento com a R. Pres.
Manuel Joaquim Albuquerque Lins

Fica a Concessionaria NOTIFICADA a responder os seguintes Oficios: DSD 75/2019 de
25/01/2019; DSD 74/2019 de 25/01/2019; DSD 70/2019 de 24/01/2019; DSD 69/2019 de
24/01/2019; DSD 67/2019 DE 24/01/2019; DSD 65/2019 de 21/01/2019; DSD 30/2019 de
10/01/2019, a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos de Limeira com cépia para ARES-PCJ

em até 3 dias, sob pena de aplicacdo de penalidade de adverténcia e multa, conforme disposto no

Clausula 16 do Contrato de Concessido

Os técnicos desta Agéncia dardo continuidade as inspec¢Bes nos locais publicos que ainda
contém relatos com reclamacgGes na prestacdo de servicos de recomposicdo asfaltica, conforme

apresentados através do Oficio n? 73/19/AGC.
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5 DAS RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ recomenda que a Concessionaria:
a) Cumpra as determinag¢Oes legais relativas a sinalizacdo das obras executadas no
municipio de Limeira;

b) Conduza suas atividades com diligéncia, procurando sempre utilizar a melhor técnica
aplicavel e de acordo com contrato de concessdo e seus aditivos;

c) Preste as informacgGes solicitadas pela Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Publicos de Limeira;

A Agéncia Reguladora PCJ recomenda que a Secretaria Municipal de Obras e Servicos
Publicos:

a) Apresente as demandas que nao foram atendidas pela Concessionaria BRK Ambiental
e que cabe acdo da ARES-PCJ o mais breve possivel para providéncias cabiveis;

b) Oriente os usudrios a enviar para ARES-PCJ através do 0800-7711445 e WhatsApp 19
99954-2370 sua reclamacgdo, sugestdo ou duvida quando ndo conseguir ter suas solicitacGes
atendidas pela BRK Ambiental Limeira;
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