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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO EPRESTADOR

1.1. MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Sumaré

Prefeito: LUIZ ALFREDO CASTRO RUZZA DALBEN

Enderego: Rua Dom Barreto, n2 1303 - Centro

Tel: (19) 3399-5101

Codigo ARES: 29

Lei Municipal de defini¢gdo do ente regulador: n2 5.410/2012, de 23/08/2012

1.2. PRESTADOR

Nome: BRK Ambiental Sumaré S/A
Responsavel legal: MAURO PENNA NEVES — Diretor
Endereco: Rua Emilio Ledo Brambila, 300 — Vila Menuzzo

Telefone: (19) 3854-9357

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Camilla Badini - Analista de Regulagao e Fiscalizagdo - Eng?2 Civil
Marcelo Bacchi— Analista de Regulagao e Fiscalizagao - Eng? Civil
2.2 PRESTADOR

Adriano Roberto Mendonca - Coordenador Comercial
Patricia Trevizan - Assistente Comercial

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n°® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br
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3. FISCALIZACAO

Em 08/05/2019 foi realizada inspecdo no atendimento ao publico para
verificacdo das condicbes gerais de prestacdo dos servicos publicos de dgua e esgoto,

conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 50 de 28/02/2014. @

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.
4. NAO-CONFORMIDADES

Na inspecdo realizada ndo foram identificadas Ndo Conformidades, nos termos da

Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br
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ANEXO

FORMULARIO DE FISCALIZACAO

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




CONDICOES GERAIS

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

*F’
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio

Sumaré

Prestador de Servicos
BRK Ambiental - Centro

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Numero de unidades de atendimento
4

Identificacéo do local

Sede - Centro

Coordenada
&
.\,-\:l'-\.‘
=
R. Atilic Biondo -
- 1.-;.3'.‘: o
jose FE _
Lt .":\}\.
T
= :-,}‘-?’
- o bt

we
Go gle Map data @2016 Google

Latitude : -22.825188
Longitude : -47.272003
Altitude : 0.0 m
Accuracy : 0.0 m

Estrutura de atendimento:
Arts. 40 a 42 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

|7 Dispde de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios e
que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicita¢des e reclamacdes

F Atende prioritariamente, por meio de servicos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por

criangas de colo

|7 Possui em seus locais de atendimento, empregados e equipamentos em quantidade
suficiente

|7 Disp@e de sistema de atendimento telefénico gratuito aos usuarios

|7_ O atendimento telefénico esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana

|7 Todas as condi¢6es atendidas
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Foto - Atendimento

Foto - Atendimento 2

Foto - Atendimento 3

Foto - Atendimento 4

A placa de identificagdo da ARES-PCJ esté instalada em local de facil visualizagdo aos
usuarios?

(¢] sim
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Foto - Placa ARES-PCJ

O prestador de servicos disponibiliza manual ou regulamento de prestacédo dos servigos
e atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ
Art. 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

@ Sim

Foto - Regulamento

O prestador de servigcos disponibiliza cépia da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

@ Sim

O prestador de servigos disponibiliza o Cédigo de Defesa do Consumidor
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

@ Sim

O prestador de servigos disponibiliza cOpia da Portaria MS 2914/2011
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

@ Sim

Foto - Resolucédo, Cédigo, Portaria
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O prestador de servigos disponibiliza tabela de pregos publicos previamente aprovada
pela ARES-PCJ
Art. 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(¢) Sim

Foto - Pregos Pubicos

DADOS

Cadastro minimo das unidades usuarias:
Art. 6° da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

[7 Nome completo

[+ CPFICNPJ

[7 Cédigo de consumidor ou nimero de inscricdo da unidade usuaria
[7 Enderego da unidade usuéria

|7_ Atividade desenvolvida

[7 NUmero de economias por categorias/classe

[7 Data de inicio da prestacao dos servi¢os, quando disponivel

|7_ Historico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos

[7 Cddigo referente a tarifa e categoria aplicavel
|7_ Numero ou identificacdo do medidor instalado
[7 Todas as condi¢fes atendidas

Foto- Cadastro

Resposta as reclamacgdes dos usuarios:
Art. 43 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

|7_ Respostas em até 10 dias Uteis
|7_ Prestador fornece ndmero de protocolo ou ordem de servigo
[7 Prestador mantém registro atualizado das reclamag6es e solicitagdes dos usuarios

|7_ Todas as condi¢bes atendidas
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Foto - Sistema de Reclamagdes

ConteGdo minimo da fatura:
Art. 90 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

|7_ Nome do usuario

| Nimero ou codigo de referéncia e classificacdo da unidade usuéria

[<]1<]

| Enderego da unidade usuéria

| Nimero do medidor

| Leituras anterior e atual do hidrémetro
| Data da leitura atual e proxima

[<]<][&][4]

AR

| Consumo de agua do més correspondente a fatura

r Histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses

| Valor total a pagar e data do vencimento da fatura

| Discriminagéo dos servigos prestados, com o0s respectivos valores
| Descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento

Multa e mora por atraso de pagamento

[{IIL][&][&] 4]

| Os numeros dos telefones e enderecos eletrénicos das Ouvidorias do prestador de servigos
e da ARES-PCJ

|7_ Indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as
demonstracges referentes ao parcelamento efetuado e informagéo de faturas pendentes

|7 Qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005
|7_ Aviso sobre a constatacdo de alto de consumo
|7 Todas as condi¢6es atendidas

Foto da fatura - Frente
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Foto da fatura - Verso

O prestador de servicos emite e encaminha ao consumidor declaracédo de quitagao
anual de débitos

Art. 49 da Resolucéo ARES-PCJ 50/2014 e Lei federal 12.007/2009

(#) Sim

Prestador fornece dados junto ao SNIS
Art. 127 da Resolugéao 50/2014

() Sim

Prestador fornece dados junto a Vigilancia Sanitéaria, em niveis federal, estadual e
municipal
Art. 127 da Resolugdo 50/2014

(¢) Sim

PROCEDIMENTOS

Ha notificacdo prévia por parte do prestador de servigos da alteragdo de categoria ou
classe de unidade usuaria

Art. 10 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim

Informac6es Complementares

Documento apartado da fatura, enviado ao cliente

Foto - Notificagéo

O prestador de servigos formaliza (entrega) ao usuario o respectivo Contrato de
Prestacado de Servigos (normais e especiais)
Arts. 27, 55 e 58 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim
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Foto - Contrato

As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o
calendério de faturamento elaborado pelo prestador de servigos
Art. 87 §1 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim

O prestador de servigos emite segunda via da fatura, sem 6nus para o usuério, nos
casos de problemas na emisséo e no envio da via original ou incorrecdes no
faturamento

Art. 87 §3 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim

O prestador de servigos oferece 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do
usuario
Art. 87 84 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(¢) Sim

O prestador de servicos dispde de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade
Art. 101 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim

Foto - Identificac&do de Duplicidade

O prestador de servigcos divulga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
através dos meios de comunicagao disponiveis, as interrupgcdes programadas de seus
servicos que possam afetar o abastecimento de agua

Art. 105 da Resolu¢édo ARES-PCJ 50/2014

(¢) Sim

O prestador de servicos divulga imediatamente, assim que identificada a area de
abrangéncia, as interrupgdes emergenciais de seus servigos que possam afetar o
abastecimento de agua

Art. 105, paragrafo Unico, da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

() Sim

Anexo p7/12


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC4uuOtjQkM&amp;blobName=arespcj$$10272017115740$$Published$$18$$P39$$6.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC4prSW4wsM&amp;blobName=arespcj$$10272017115740$$Published$$18$$P40$$8.jpg

O prestador de servigos, ap0s a interrupgao dos servi¢gos, comunica imediatamente o
usuario dos motivos da interrupgéo dos servigos, informando quais as providéncias
necessarias para o religamento do abastecimento de agua, salvo quando solicitado pelo
préprio usuario

Art. 107 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

(&) Sim

O prestador de servigos suspende a prestacdo de servicos mediante aviso ao usuario,
com comprovagdo do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspenséo

Art. 108 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(%) Sim

O prestador de servigos néo realiza cortes de fornecimento de agua tratada apés as 12
(doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou
municipais

Art. 112 da Resolu¢édo ARES-PCJ 50/2014

(%) Sim

Foto - OS

O prestador de servigos comunica a ARES-PCJ as situagdes de emergéncias que
possam resultar na interrupgéo do abastecimento ?
Art. 113 da Resolu¢édo ARES-PCJ 50/2014

() Sim

Cessado o motivo da interrupgdo, o prestador de servigos restabelece o abastecimento
de agua e/ou 0 esgotamento sanitario no prazo de até 12 (doze) horas por cortes
indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e
duas) horas por retirada do ramal

Art. 115 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(¢) Sim

O prestador de servicos disp8e de fornecimento de emergéncia as unidades usudrias
gue prestem servigos essenciais a populacéo, quando a interrupgéo do fornecimento é
superior a 12 (doze) horas

Art. 106 da Resolu¢édo ARES-PCJ 50/2014

(&) Sim

Informag¢f8es Complementares

Contrato terceirizado
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Estdo sendo obedecidos os prazos para ligagdo e demais servigos:
Art. 52 a 54 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014, salvo disposi¢8es contratuais em diverso

|7_ Em area urbana, de 3 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientacéo das instala¢des de
montagem do padréo e, se for o caso, aprovacao das instalacdes

|7 Em area urbana, de 10 (dez) dias Uteis para a ligagéo, contados a partir da data de
aprovacao das instala¢des e do cumprimento das demais condi¢g6es regulamentares

|7 Em area rural, de 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientagdo das instalacoes de
montagem do padréo e, se for o caso, aprovacao das instalacdes

|7_ Em éarea rural, de 15 (quinze) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de
aprovacdao das instalagdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares

|7_ Todas as condi¢Bes atendidas

Foto - Prazos

O prestador de servicos realiza substituicdo de medidores, em decorréncia de seu
desgaste normal de seus mecanismos, sem 6nus para 0 Usuario
Art. 83 85 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(¢] Sim

O prestador comunica ao usuario no ato da troca do medidor: nimero e leitura final do

hidrémetro substituido, nimero e leitura inicial do novo hidrometro, data da
substituicdo e motivo datroca
Art. 83 84 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

(¢ Sim

O prestador de servigos realiza verificagdo dos instrumentos de medicao, de acordo
com as normas metrolégicas
Art. 86 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(&) Sim

FOTOS

Imagens(1)

Imagem
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Descrigao

Sistema - Valores das faixas de consumo por categoria inseridos no sistema

Imagens(2)
Imagem
Descrigao
Informativo de interrupg¢éo de abastecimento
Imagens(3)
Imagem
Troca de
Hidrometro
Descricao

Informativo de troca de hidrometro - Frente

Imagens(4)

Imagem

Descricao

Informativo de troca de hidrbmetro - Verso

Imagens(5)
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Imagem

Descricao

Cédigo de defesa do cosumidor

Imagens(6)

Imagem

Descricao

Tabela de estrutura tarifaria

Imagens(7)

Imagem

Descricao

Tabela de pregos de servigos

Imagens(8)
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Imagem

Descricao
Portaria MS

NAO CONFORMIDADES

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Informag¢fes complementares

O documento de quitacao anual também pode ser extraido pelo totem (auto atendimento), pelo site e
recebido via e-mail.

Data da inspecéo
05/08/2019
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