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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1 MUNICiPIO

Prefeitura Municipal de Nova Odessa

Prefeito: BENJAMIM VIEIRA DE SOUZA @
Vice-Prefeito: OSCAR BERGGREN NETO

Endereco: Av. Jodo Pessoa, 777 - Centro

Telefone: (19) 3476-8600

E-mail: secretaria@novaodessa.sp.gov.br

Cddigo ARES: 28

Lei Municipal de defini¢cdo do ente regulador: n? 2.611/2012

Data: 20/06/2012

1.2 PRESTADOR

Nome: CODEN — COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE NOVA ODESSA S.A.
Responsavel legal: ENG2 RICARDO ONGARO — Diretor Presidente

Endereco: Rua Eduardo Leekning, 500 — Jd. Bela Vista

Telefone: (19) 3476-8500

E-mail: rongaro@coden.com.br

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ

Ludimila Turetta — Analista de Regulagao e Fiscalizagdo - Eng2 Ambiental

2.2 PRESTADOR

Alexandre Rodrigues Rosa — Chefe do setor de contas e consumo

Marco Aurélio Gomes de Campos— Chefe do setor de atendimento
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3. FISCALIZACAO

Em 05/02/2020 foi realizada inspe¢do por meio de amostragem no atendimento ao publico e
setores relacionados para verificacdo das condicGes gerais de prestacdo dos servigos publicos de dgua
e esgoto, conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 50 de 28/02/2014. @

O formulario detalhado da fiscalizagcdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Na amostragem realizada nessa inspecao foram identificadas, nos termos da Resolucdo

ARES-PCJ n2 48/2014, as seguintes Ndo Conformidades:

LOCAL ITEM DESCRICAO PRAZO
ATENDIMENTO/COMERCIAL 910 N&o dispor de atendimento preferencial Em até 90
' dias

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério
contendo informagdes sobre o numero
9.36  de reclamacdes, agrupadas mensalmente

Em até 90
dias

ATENDIMENTO/COMERCIAL

por motivo
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ANEXO

FORMULARIO DE FISCALIZACAO
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SERVICOS DE SANEAMENTO

DIAGNOSTICO E NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
Municipio: Nova Odessa

Prestador de Servigos: Companhia de Desenvolvimento de Nova Odessa - CODEN

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

NUumero de unidades de atendimento
1

Identificagao do local

Rua Eduardo Leeking n° 550 Jardim Bela Vista
Estrutura de atendimento:

Coordenada
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Google

Map data 2017 Google

Latitude : -22.787644

Longitude : -47.300218
Altitude : 0.0 m

Accuracy : 0.0 m

Foto 1- Atendimento

oppnuoed L

|7 Disp&e de estrutura adequada de
atendimento presencial, acessivel a todos os
usuarios e que possibilite, de forma integrada

e organizada, o recebimento de solicitacdes e
reclamacdes

r Atende prioritariamente, por meio de

servicos individualizados que assegurem
tratamento diferenciado e imediato, as
pessoas portadoras de necessidades

especiais, idosos com idade igual ou superior

a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e
as pessoas acompanhadas por criancas de
colo

suficiente

|7_ Possui em seus locais de atendimento,
empregados e equipamentos em quantidade

|7_ Dispde de sistema de atendimento
telefbnico gratuito aos usuarios

|7_ O atendimento telefnico esté disponivel
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana

|__ Todas as condi¢Bes atendidas

Foto 2 - Atendimento
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Foto 3 - Atendimento

Foto 4 - Atendimento

A placa de identificacdo da ARES-PCJ esta
instalada em local de facil visualizagdo aos
usuarios?

Foto 5 - Placa ARES-PCJ

(#) Sim
(“) Nao

O prestador de servigos disponibiliza
manual ou regulamento de prestacdo dos
servi¢os e atendimento previamente
aprovado pela ARES-PCJ

Informag¢fes Complementares

(¢) sim
(*) Nao
(*) Parcialmente

Também disponivel no site da CODEN:
http://www.coden.com.br/legislacao.php

Foto 6 - Regulamento

O prestador de servigos disponibiliza
coOpia da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014

(¢) Sim
(*) Nao

O prestador de servigos disponibiliza o
Cédigo de Defesa do Consumidor

Informag6es Complementares da Resolugédo n°
50/2014

(+] sim
(*) N&o

Também disponivel no site da CODEN:
http://www.coden.com.br/legislacao.php
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O prestador de servigos disponibiliza
cbpia da Portaria Consolida¢&o n° 5/2017
MS

O prestador de servi¢os disponibiliza
tabela de pregos publicos previamente
aprovada pela ARES-PCJ

@ Sim
@ N&o

@ Sim
@ N&o
@ Parcialmente

Foto 7 - Resolucéo, Cédigo, Portaria

Foto 8- Precos Publicos

DADOS

Cadastro minimo das unidades usuéarias:

Foto 9 - Cadastro

Nome completo
CPF/CNPJ

_ Cadigo de consumidor ou nimero de
inscricdo da unidade usuaria

Enderec¢o da unidade usuéria
Atividade desenvolvida

Numero de economias por
categorias/classe

Data de inicio da prestagao dos servigos,
quando disponivel

Histdrico de leituras e de faturamento
referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos

Cddigo referente a tarifa e categoria
aplicavel

Numero ou identificacdo do medidor
instalado

Todas as condi¢Bes atendidas

Resposta as reclamag8es dos usuéarios:

Foto 10 - Sistema de Reclamacg®es

Respostas em até 10 dias Uteis

Prestador fornece nimero de protocolo
ou ordem de servigo

Prestador mantém registro atualizado das
reclamacdes e solicitagcdes dos usuarios

Todas as condi¢cbes atendidas

Anexo p.3




Contetdo minimo da fatura:

|7_ Nome do usuéario

|7_ Numero ou codigo de referéncia e
classificagdo da unidade usuaria

|7_ Endereco da unidade usuaria

[7 Numero do medidor

[7 Leituras anterior e atual do hidrémetro
|7_ Data da leitura atual e préxima

[7 Consumo de agua do més
correspondente a fatura

I? Historico do volume consumido nos
ultimos 6 (seis) meses

|7_ Valor total a pagar e data do vencimento
da fatura

[7 Discriminag&o dos servigos prestados,
com os respectivos valores

[7 Descricao dos tributos incidentes sobre o
faturamento

|7_ Multa e mora por atraso de pagamento

[7 Os numeros dos telefones e enderegos
eletrdnicos das Ouvidorias do prestador de
servicos e da ARES-PCJ

[7 Indicagdo da existéncia de parcelamento
pactuado com a prestadora, com as
demonstragdes referentes ao parcelamento
efetuado e informacgéo de faturas pendentes

|7_ Qualidade da agua fornecida, nos termos
do Decreto federal n. 5.440/2005

|7_ Aviso sobre a constatagdo de alto de
consumo

[7 Todas as condi¢Bes atendidas

Foto 11 - Frente da fatura

Foto 12 - Verso da fatura

O prestador de servigos emite e
encaminha ao consumidor declaragao de
quitagdo anual de débitos

Informa¢bes Complementares

(¢) Sim

") Nao
() Parcialmente

Em 2020 a declaracéo anual de quitagao sera
enviada em abril.

Foto 13 - Quitagéo
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Prestador fornece dados junto ao SNIS

@ Sim
@ N&o
@ Parcialmente

Prestador fornece dados junto a Vigilancia
Sanitaria, em niveis federal, estadual e
municipal

@ Sim
@ N&o
@ Parcialmente

O prestador divulga em sua webpage
tabela com o valor das tarifas praticadas?

(¢] sim
@ N&o

O prestador divulga em sua webpage a
evolugdo das revisdes e reajustes
realizados nos ultimos 5 anos?

(g,J Sim
@ N&o

PROCEDIMENTOS

Héa notificagcdo prévia por parte do
prestador de servi¢os da alteragéo de
categoria ou classe de unidade usuéria

@ Sim
@ N&o
@ Parciamente

Foto 14 - Notificacéo

Foto 15 - Notificacdo

O prestador de servigos formaliza
(entrega) ao usuario o respectivo Contrato
de Prestacdo de Servigos (normais e
especiais)

(&) Sim
@ N&o
@ Parciamente

Anexo p.5



Foto 16 - Contrato

O interessado é instruido na ocasido do
pedido de ligagao?

() Sim

() Nao
() Parcialmente

As faturas serdo apresentadas ao usuario
em intervalos regulares (entre 27 e 33
dias), de acordo com o calendario de
faturamento elaborado pelo prestador de
Servigos

—

(®) Sim

") Nao

() Parciamente

O prestador de servigos emite segunda via
da fatura, sem dnus para o usuario, nos
casos de problemas na emiss&o e no envio
davia original ou incorre¢cdes no
faturamento

() Sim

O prestador de servigos oferece 6 (seis)
datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario

Informag¢fes Complementares

(#) Sim
(~) Nao
() Parciamente

Opgoes de data vencimento: 5; 10; 15; 25; 20 e 30

O prestador de servicos dispfe de
mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade com devolugao
até o préximo faturamento?

() Sim

(~ ) Nao
(~) Parciamente
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Foto 17 - Identificagdo de Duplicidade

O prestador de servigos divulga com
antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, através dos meios de
comunicacgao disponiveis, as interrupgdes
programadas de seus servi¢cos que
possam afetar o abastecimento de 4gua

(&) Sim
@ N&o
@ Parciamente

Foto 18 - Divulgacédo

O prestador de servicos divulga
imediatamente, assim que identificada a
area de abrangéncia, as interrupgdes
emergenciais de seus servi¢os que
possam afetar o abastecimento de agua

@ Sim
@ N&o
@ Parciamente

O prestador de servigos, apos a
interrupcdo dos servigos, comunica
imediatamente o usuario dos motivos da
interrupcdo dos servicos, informando
quais as providéncias necessarias para o
religamento do abastecimento de &gua,
salvo quando solicitado pelo préprio
usuario

(&) Sim
@ N&o
@ Parciamente
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O prestador de servigos suspende a
prestacdo de servigos mediante aviso ao
usuario, com comprovacao do
recebimento e antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data prevista para a
suspenséo

(¢ Sim
@ N&o
@ Parciamente

Foto 19 - Aviso

Foto 20 - Aviso

O prestador de servicos REALIZA cortes
de fornecimento de agua tratada apds as
12 (doze) horas das sextas-feiras ou na
véspera de feriados nacionais, estaduais
ou municipais

@ Sim
@ N&o
@ Parciamente

Foto 21 - OS

O prestador de servigos comunica a
ARES-PCJ as situagdes de emergéncias
que possam resultar na interrupcéo do
abastecimento ?

(¢) Sim
@ N&o
@ Parciamente

Anexo p.8



O Prestador disponibiliza a ARES-PCJ
relatério contendo informagdes sobre o
numero de reclamacgdes, agrupadas
mensalmente por motivo?

(~) Sim
() Nao
(- ) Parcialmente

(~ ) N&o se aplica

Cessado o motivo da interrupcéo, o
prestador de servicos restabelece o
abastecimento de agua e/ou o
esgotamento sanitario no prazo de até 12
(doze) horas por cortes indevidos, até 24
(vinte e quatro) horas por cortes com aviso
prévio e 72 (setenta e duas) horas por
retirada do ramal

(®) Sim
(=) Nao

(~) Parciamente

O prestador de servicos disp8e de
fornecimento de emergéncia as unidades
usudrias que prestem servi¢cos essenciais
a populacédo, quando a interrupgéo do
fornecimento € superior a 12 (doze) horas

(®) Sim
(~) Nao

() Parciamente

Estdo sendo obedecidos os prazos para
ligac&o e demais servigos:

|7_ Em area urbana, de 3 (trés) dias Uteis
para a vistoria ou orientagéo das instalacdes
de montagem do padréo e, se for o caso,
aprovacao das instalagdes

|7 Em area urbana, de 10 (dez) dias Uteis
para a ligagdo, contados a partir da data de
aprovacao das instalagdes e do cumprimento
das demais condi¢es regulamentares

|7_ Em éarea rural, de 5 (cinco) dias Uteis
para a vistoria ou orientagéo das instalacdes
de montagem do padréo e, se for o caso,
aprovacao das instalacdes

|7 Em area rural, de 15 (quinze) dias Uteis
para a ligacéo, contados a partir da data de
aprovacao das instalagdes e do cumprimento
das demais condi¢Bes regulamentares

|7_ Todas as condi¢6es atendidas

Anexo p.9



Foto 22 - Prazos

Foto 23 - Prazos

O prestador de servicos realiza
substituicdo de medidores, em
decorréncia de seu desgaste normal de
seus mecanismos, sem 6nus parao
usuario

[ (¢) sim
@ N&o
@ Parciamente

Foto 24 - Troca de Medidores

O prestador comunica ao usuario no ato
datroca do medidor: nimero e leitura final
do hidrometro substituido, nimero e
leiturainicial do novo hidrémetro, data da
substituicdo e motivo datroca

@ Sim
@ N&o
@ Parcialmente

O prestador de servicos realiza verificacéo
dos instrumentos de medi¢éo, de acordo
com as normas metrolégicas

Informag6es Complementares

@ Sim
@ N&o
@ Parciamente

Contrato com empresa terceirizada

Anexo p.10



Foto 25 - Laudo de Afericéo

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): Tarifas praticadas (2013 a 2019)
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Imagem(2)

Descri¢cdo(2): Comunicado ARES de interrupgdo programada
Imagem(3)

Descri¢ao(3): Comunicado troca hidrometro
NAO CONFORMIDADES

Item 9.10: N&o dispor de atendimento preferencial (Art. 40 81° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014).
Prazo: 90 dias

Item 9.36: Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informag6es sobre o numero de
reclamacdes, agrupadas mensalmente por motivo (Art. 47 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014). Prazo: 90
dias

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Informagbes complementares: Sistema CEBI desde abril 2019.

A CODEN devera disponibilizar a ARES-PCJ semestralmente relatério contendo informagdes sobre o
numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario a que se referem, percentual de reclamagdes n&o atendidas e os respectivos
motivos das reclamacoes.

Auséncia de senha para atendimento preferencial.

Data da inspegé&o: 02/05/2020 Anexo p.12
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