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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Rafard

Prefeito: CARLOS ROBERTO BUENO @
Enderecgo: Praca Independéncia, 100 - Centro

Telefone: (19) 3496-1816

E-mail: prefeito@rafard.sp.gov.br

Codigo ARES: 32
Lei Municipal de definicdo do ente regulador: Lei n2 1.595, de 23 de margo de 2016

1.2 Prestador

Nome: DAE — DIVISAO DE AGUA E ESGOTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RAFARD
Responsavel legal: ELCIO JOSE RICOMINI — Chefe de Divisdo

Endereco: Praca Independéncia, 100 - Centro

Telefone: (19) 3496-1816

E-mail: agua@rafard.sp.gov.br

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Fernanda de Oliveira Santos — Analista de Fiscalizagao e Regulagao — Eng. Civil

Daniel Manzi — Coordenador de Fiscalizacao

2.2 Prestador

Elcio José Ricomini — Chefe de Divisdo de Agua e Esgoto

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n°® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
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3. VISITA

Em 10/04/2019 foi realizada uma visita a alguns subsistemas de abastecimento de
agua de Rafard para confirmacdo de solucdo de Ndo Conformidades apontadas em
fiscalizagOes anteriores, conforme a Resolu¢do ARES-PCJ n? 50/2014. Os formularios

detalhados da visita encontram-se nos ANEXOS.
4. EXTRATO DAS NAO CONFORMIDADES EM ABERTO NO MUNICIPIO

Na ocasido da visita constatou-se a solucdo de algumas Ndo Conformidades e a
confirmacao de alguns itens ainda ndo regularizados constando como VENCIDOS, nos termos

da Resolug¢do ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, que seguem indicados abaixo:

NAO CONFORMIDADES - Sistema de Abastecimento de Agua

LOCAL ITEM DESCRICAO

RES. ENTERRADO RECALQUE 1 6.11 Reservatorio sem medidor de nivel
EES' SEMIENTERRADO EEAT RECALQUE 6.11 Reservatorio sem medidor de nivel
RES. ELEVADO EEAT RECALQUE 3 6.11 Reservatorio sem medidor de nivel
POCO 9 - DISTRITO INDUSTRIAL 2.3 Auséncia de extintor de incéndio

2.3 Auséncia de extintor de incéndio
POCO SETE FOGOES! 2.4 Auséncia de identificacdo da area

2.1 A area ndo estd devidamente cercada

RESERVATORIO DISTRITO INDUSTRIAL 6.3 Existéncia de vazamentos aparentes
6.11 Reservatério sem medidor de nivel
RESERVATORIO SETE FOGOES! 6.2 Auséncia de identificacdo da area

6.1 A area ndo esta devidamente cercada

1 N5o foi realizada a visita ao Pogo e Reservatorio Sete Fogdes, dadas as condi¢des de acesso devido as chuvas,

portanto, seguem em aberto as Ndao Conformidades apontadas em fiscalizagdes anteriores nesse local.

NAO CONFORMIDADES — Condi¢des Gerais
Local: Atendimento ao usuario DAE Rafard
9.14 Nao atender ao conteido minimo da fatura
9.1.2 Nao responder a reclamacgdes dos usuarios
9.1.17 Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura
9.13 Nao fornecer ao usudrio a declaracdo anual de débitos
9.1.24 N3o comunicar a ARES interrupgGes no abastecimento de agua
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9.1.22 N3o realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento
9.1.6 Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios
9.1.18 Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos
9.1.7 N3o disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos servigos no
atendimento ao usudrio @

As NAO CONFORMIDADES foram devidamente notificadas e advertidas e estdo
sujeitas a penalidade de MULTA. Como alternativa a aplicagdo da penalidade, sugerimos o
Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) definido na Resolugdo ARES-PCJ

N271/2014, para resolugdo das pendéncias apresentadas.
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ANEXOS

Formularios de Fiscalizacao
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Municipio: Rafard
Nome: Reservatério Enterrado Recalque 1

Coordenadas
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Latitude : -23.015659
Longitude : -47.523508
Altitude : 482.0 m
Accuracy : 9.648001 m
Imagem(1)

Descricao(1): Vista da entrada do Reservatério e EEAT Recalque 1: Identificacdo da area

Imagem(2)

Descrigcdo(2): Sistema de telemetria instalado
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Imagem(3)

Descri¢ao(3): Vista do interior do reservatério
Imagem(4)

‘o
A

Descrigao(4): Dosadores de cloro e fltor

InformacBes complementares: O sistema de telemetria esta instalado, mas foi relatado que néo
esté funcionando a alguns dias.

Data da inspecdo: 10/04/2019

Powered by www.doForms.com
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Municipio: Rafard
Nome: Reservatério Semienterrado Recalque 2

Coordenadas
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2
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g
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Latitude : -23.016974
Longitude : -47.528003
Altitude : 541.0 m
Accuracy : 4.288 m
Imagem(1)

Descricao(1): Vista da entrada do Reservatorio e EEAT Recalque 2
Imagem(2)

Descrigcao(2): Tampa de inspec¢éo fechada

Anexo - p.3


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC40NWF1AsM&amp;blobName=arespcj$$10272017115815$$Published$$154$$P17$$1.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC48NPqpAoM&amp;blobName=arespcj$$10272017115815$$Published$$154$$P18$$2.jpg

Imagem(3)

Descri¢ao(3): Detalhe tampa de inspegéo
Imagem(4)

Descrigao(4): Medidor de nivel ndo esta funcionando

Informag8es complementares: Na ocasido da visita, constatou-se que as tampas de inspecao
do Reservatorio Recalque 2 estavam adequadamente fechadas. Em relagéo ao medidor de nivel,
confirmou-se o seu mau funcionamento. O sistema de telemetria foi instalado mas nédo esta
operando adequadamente a alguns dias e deve passar por manutencao.

Data da inspecédo: 10/04/2019
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Municipio: Rafard
Nome: Reservatérios Recalque 3

Coordenadas
™ marara
@ 2 © OSKE
Latitude : -23.018092
Longitude : -47.530564
Altitude : 539.0 m
Accuracy : 32.16 m
Imagem(1)

Descricdo(1): Detalhe da entrada dos Reservatérios e EEAT Recalque 3
Imagem(2)

Descrigcao(2): Vista do Reservatorio Apoiado
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Imagem(3)

Descri¢ao(3): Sistema de telemetria

Informagdes complementares: Os medidores de nivel dos reservatorios Recalque 3 néo estédo
funcionando, e o sistema de telemetria instalado deve passar por manutengao.

Data da inspecédo: 10/04/2019

Powered by www.doForms.com
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Municipio: Rafard
Nome: EEAT Recalque 3

Coordenadas
) mdigan!
() 3‘;’ o2 05SM
Latitude : -23.018165
Longitude : -47.531197
Altitude : 562.0 m
Accuracy : 20.368 m
Imagem(1)

Descricao(1): Vista da entrada dos Reservatorios e EEAT Recalque 3
Imagem(2)

Descrigcdo(2): Vista interna da EEAT
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Imagem(3)

Descri¢ao(3): Presenca de extintor de incéndio

Informagdes complementares: Foi constatada a presenca de extintor de incéndio, porém com
validade expirada.

Data da inspecé&o: 10/04/2019
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Municipio: Rafard
Prestador de Servigcos: DAE Rafard
ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

NUmero de unidades de atendimento: 1
Identificacdo do local: DAE Rafard

Estrutura de atendimento: Dispde de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos
0s usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagbes e
reclamagdes, Atende prioritariamente, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo
Arts. 40 a 42 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

Informagdes complementares: Nao dispde de atendimento telefénico 24 horas por dia e 7 dias por
semana, nao dispde de atendimento telefénico gratuito, conta com poucos funcionarios. Nesse sentido,
devem ser consideradas as particularidades de atendimento aos usuarios relatadas, que estao
relacionadas ao porte do municipio.

A placa de identificagao da ARES-PCJ esta instalada em local de facil visualizagdao aos usuarios?:
Sim

O prestador de servigos disponibiliza manual ou regulamento de prestagao dos servigos e
atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ: Nao
Art. 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza copia da Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014: Sim
Art 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza o Cédigo de Defesa do Consumidor: Sim
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza copia da Portaria MS 2914/2011: Sim
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza tabela de pregos publicos previamente aprovada pela
ARES-PCJ: Sim
Art. 51 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

DADOS

Cadastro minimo das unidades usudrias: Todas as condi¢des atendidas
Art. 6° da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Resposta as reclamag8es dos usudrios: Respostas em até 10 dias Uteis
Art. 43 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Contetido minimo da fatura: Nome do usuario, Numero ou codigo de referéncia e classificagdo da
unidade usuaria, Endere¢o da unidade usuaria, Nimero do medidor, Leituras anterior e atual do
hidrébmetro, Data da leitura atual e proxima, Consumo de 4gua do més correspondente a fatura, Historico
do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses, Valor total a pagar e data do vencimento da fatura,
Discriminacg&o dos servigcos prestados, com os respectivos valores, Descricdo dos tributos incidentes
sobre o faturamento, Multa e mora por atraso de pagamento, Os nimeros dos telefones e enderecos
eletrénicos das Ouvidorias do prestador de servigos e da ARES-PCJ, Qualidade da 4gua fornecida, nos
termos do Decreto federal n. 5.440/2005

Art. 90 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informagdes complementares: Na fatura ndo consta o nimero do telefone do prestador de servigos.
Relata-se como caracteristica no atendimento aos usuarios a predominancia de solicitagdes e
reclamagdes feitas presencialmente no DAE. Os alertas de alto consumo ndo estido presentes nas
faturas.

Anexo - p.9



Foto da fatura - Frente

O prestador de servicos emite e encaminha ao consumidor declaracédo de quitagdo anual
de débitos: Nao

Art. 49 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014 e Lei federal 12.007/2009

Prestador fornece dados junto ao SNIS: Sim

Art. 127 da Resolucéao 50/2014

Prestador fornece dados junto a Vigilancia Sanitaria, em niveis federal, estadual e
municipal: Sim
Art. 127 da Resolucéo 50/2014

PROCEDIMENTOS

Ha notificacdo prévia por parte do prestador de servigos da alteragdo de categoria ou
classe de unidade usuéria: Sim
Art. 10 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos formaliza (entrega) ao usuério o respectivo Contrato de Prestacédo
de Servigos (normais e especiais): Parcialmente
Arts. 27, 55 e 58 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informagdes Complementares: O contrato de prestagéo de servigos ainda néo € disponibilizado
a todos 0s usuérios.

As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o
calendério de faturamento elaborado pelo prestador de servigos: Sim
Art. 87 81 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos emite segunda via da fatura, sem 6nus para 0 usudrio, nos casos
de problemas na emisséo e no envio da via original ou incorre¢cdes no faturamento: Sim
Art. 87 83 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos oferece 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do
usuario: Nao

Art. 87 84 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos dispde de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade: Nao

Art. 101 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos divulga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
através dos meios de comunicagao disponiveis, as interrupgdes programadas de seus

servigos que possam afetar o abastecimento de 4gua: Sim
Art. 105 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos divulga imediatamente, assim que identificada a &rea de
abrangéncia, as interrupgcdes emergenciais de seus servicos que possam afetar o
abastecimento de agua: Sim

Art. 105, paragrafo Unico, da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos, apds a interrupcdo dos servigos, comunica imediatamente o
usuario dos motivos da interrupgdo dos servi¢os, informando quais as providéncias
necessarias para o religamento do abastecimento de 4gua, salvo quando solicitado pelo
proprio usuario: Sim

Art. 107 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos suspende a prestagdo de servigos mediante aviso ao usuario,
com comprovacado do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspenséo: Parcialmente

Art. 108 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos ndo realiza cortes de fornecimento de 4gua tratada ap6s as 12
(doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou
municipais: Sim

Art. 112 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
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O prestador de servigos comunica a ARES-PCJ as situagfes de emergéncias que possam
resultar na interrupcéo do abastecimento ?: Nao
Art. 113 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

Cessado o motivo da interrupc¢ao, o prestador de servicos restabelece o abastecimento de
agua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos,
até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por
retirada do ramal: Sim

Art. 115 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

Informagoes complementares: Os itens referentes a corte de fornecimento ndo se aplicam pois
o DAE néao executa cortes por inadimpléncia ou falta de acesso ao hidrometro.

O prestador de servigos dispde de fornecimento de emergéncia as unidades usudérias que
prestem servigos essenciais a populagao, quando ainterrupgcdo do fornecimento é
superior a 12 (doze) horas: Sim

Art. 106 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Estao sendo obedecidos os prazos para ligacdo e demais servi¢os: Todas as condi¢des
atendidas
Art. 52 a 54 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014, salvo disposi¢8es contratuais em diverso

O prestador de servigos realiza substituicdo de medidores, em decorréncia de seu
desgaste normal de seus mecanismos, sem 6nus para 0 usuario: Sim
Art. 83 85 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador comunica ao usuario no ato da troca do medidor: namero e leitura final do
hidrémetro substituido, nimero e leitura inicial do novo hidrémetro, data da substituicdo e
motivo datroca: Sim

Art. 83 84 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos realiza verificacdo dos instrumentos de medi¢do, de acordo com
as normas metroldgicas: Nao
Art. 86 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

Informagdes complementares: O DAE nao apresenta procedimento definido para substituicao
de medidores e verificagdo dos instrumentos de medicao.
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FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): Outorga de Uso do Poco Jardim S&o Carlos

Informagoes Complementares: Confirmando o atendimento ao item referente a captagdo de agua

sem outorga do Pogo Jardim Séo Carlos, que ainda constava como pendente.

Imagem(2)

Al
Descri¢ao(2): Bomba reserva no almoxarifado
Informagoes Complementares: Confirmando o atendimento ao item referente a existéncia de
bomba reserva, que constava como pendente.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Informac8es complementares: Na ocasido da visita foram confirmadas algumas informagdes,
sendo constatadas solugdes de alguns itens referentes ao Atendimento DAE Rafard. No
entanto, confirmou-se que alguns itens constam como vencidos, conforme observages feitas
anteriormente.

Destaca-se a dificuldade de implantagdo e solugdo da maioria dos itens irregulares apontados,
dada a estrutura insuficiente do DAE Rafard para promover o atendimento e prestagao
adequados dos servicos.

Data da inspecdo: 10/04/2019
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