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1. IDENTIFICAÇÃO DO MUNICÍPIO E PRESTADOR 
 

1.1.  Município 
Prefeitura Municipal de Louveira 

Prefeito: NICOLAU FINAMORE JÚNIOR  

    Vice-Prefeita: NEUSA ANTONIA ORESTES DE OLIVEIRA 

Endereço: Rua Catharina Calssavara Caldana - 451 - Vila Caldana 

Telefone: (19) 3878 9708 / 4205 

Código ARES: 36 

Lei Municipal de definição do ente regulador: Lei nº 2.320 de 23 de Outubro de 2013 

 

 1.2. Prestador 
Nome: Secretaria de Água e Esgoto (SAE) de Louveira 

Responsável legal: SÉRGIO FRANCO 

Endereço: Rua Silverio Finamore - 1561 - Portão 1 - Bairro Leitão 

Telefone: (19) 3878-1418 

 

2. EQUIPE TÉCNICA 

      2.1 ARES-PCJ 
Thalita Salgado – Analista de Regulação e Fiscalização – Engª Ambiental 

      2.2 PRESTADOR 
Vanessa Lourençon – SAE Louveira 

Silvio Luiz Donola - SAE Louveira 

 

 

 

 

 

 

http://www.arespcj.com.br/files/file/Lei%202_320-2013-Louveira.pdf
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3. FISCALIZAÇÃO 

 
Em 28/06/2017, foram realizadas inspeções de campo nos subsistemas de água e 

esgoto para complementar os diagnósticos realizados nos anos anteriores, e verificar Não 

Conformidades, conforme a Resolução ARES-PCJ nº 48 de 28/02/2014. Os subsistemas 

avaliados foram: 

 

 Estação de Tratamento de Água – ETA Louveira; 

 Captação Superficial – Córrego do Fetá; 

 Estação Elevatória de Água – DHL; 

 Estação Elevatória de Água – Parque Brasil; 

 Reservatório – Porto do Sol; 

 Reservatório – R6B Jardim Primavera; 

 

 

Os formulários detalhados da fiscalização encontram-se nos ANEXOS. 
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4. NÃO CONFORMIDADES 

 
Nas inspeções realizadas foram identificadas, nos termos da Resolução ARES-PCJ nº 48 

de 28/02/2014, as seguintes Não Conformidades: 

 

NÃO CONFORMIDADES - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

LOCAL ITEM DESCRIÇÃO PRAZO ANEXO 

ETA LOUVEIRA 5.11 
Estocagem inadequada de 

produtos químicos 
Em até 180 

dias 
Anexo -

p. 7 

CAPTAÇÃO 
SUPERFICIAL - 

FETÁ 
3.10 

Existência de vazamentos 
aparentes 

Vencida. 
Reincidente 

Anexo -
p. 9 

EEAT PARQUE 
BRASIL 

4.8 
Existência de vazamentos 

aparentes 
Imediato 

Anexo -
p. 11 

RESERVATÓRIO 
R6B JARDIM 
PRIMAVERA 

ELEVADO 

6.9 

Inexistência de telas de 
proteção contra entrada de 
insetos e pequenos animais 

nas tubulações de ventilação 

Imediato 

Anexo -
p. 12 

6.11 
Reservatório sem medidor de 

nível 
Vencida. 

Reincidente 

RESERVATÓRIO 
PORTO DO SOL 

6.4 
Existência de locais sem 

guarda-corpos ou escadas em 
situação inadequada  

Em até 180 
dias 

Anexo -
p. 16 

6.7 
Inexistência de pára-raios em 

reservatórios elevados 
Vencida. 

Reincidente 
Anexo -

p. 13 
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ANEXOS 

Formulários de Fiscalização 



ETA 

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Louveira
Nome: ETA Louveira
Coordenadas

Latitude : -23.089097
Longitude : -46.944068
Altitude : 689.0 m
Accuracy : 6.0 m

Vazão média de operação (L/s): 150
Está licenciada?: Sim
Art. 1º da Resolução SMA nº 54/2007

Existe placa identificando a concessionária? : Sim
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007

A ETA encontra-se protegida contra acesso de estranhos e animais?: Sim
Art. 5.2.3.3 da NBR 12216/1992

Macromedidor de entrada: Outro
Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992

Macromedidor de saída: Outro
Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992

Tipo de mistura rápida: Hidráulico
Correção de pH: Hidróxido de Sódio
Dosagem da correção de pH: Automática
Coagulante: Sulfato de Alumínio
Dosagem de coagulante: Automática
Há manutenção preventiva nos dosadores?: Sim
Pré-cloração: Hipoclorito de Sódio
Usa carvão ativado?: Não
Tipo de floculação: Mecânico
Quantidade instalada: 12
Quantidade em operação: 12
A formação de flocos é visível?: Sim
Tipo de decantação: Alta taxa
Quantidade instalada: 3
Quantidade em operação: 3

Anexo - p.1



Os vertedores de água decantada estão aparentemente nivelados?: Sim
Art. 5.10.8 da NBR 12216/1992

Há passagem de flocos para os filtros? : Sim
Qual a frequência de limpeza (dias)?: 30
Qual o destino da água de descarga de fundo?: Outro
Tipo de filtração: Rápido
Quantidade instalada: 6
Quantidade em operação: 6
Frequência de limpeza (horas): 48
Qual o destino da água de lavagem de filtros?: Retorna ao manancial
Há vazamentos aparentes nas tubulações dos filtros? : Não
Tipo de desinfecção: Hipoclorito de Sódio
Usa poliortofosfato? : Sim
Como é feita a aplicação de Flúor? : Automático
Portaria 2914/2011 e Art. 12 da Resolução Estadual SS-65/2005

Desidratação do lodo: Outro
A destinação do lodo é adequada?: Sim
Existe CADRI para transporte do lodo da ETA?: Sim
Decreto Estadual nº 8.468/1976

As condições de limpeza da casa de química são boas? : Sim
Art. 5.21 da NBR 12216/1992

A estocagem de produtos químicos é adequada?: Não
Art. 5.15 da NBR 12216/1992

Como é feito o preparo dos produtos químicos? : Mecânico
Art. 5.18 e 5.19 da NBR 12216/1992

Há vazamento aparente de produtos químicos?: Não
As condições de higiene e limpeza do laboratório são boas?: Sim
NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da NBR 12216/1992

Existe extintor no local?: Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A validade do extintor está em dia?: Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

Existem chuveiros de emergência?: Sim
Art. 5.21.4 da NBR 12216/1992 e e Art. 5.18.3 da NBR 13035/1993

Os operadores possuem EPIs (óculos, luvas, etc)?: Sim
NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR 13035/1993

É realizado controle de qualidade dos produtos químicos?: Sim
Realiza Jar-Test periódicos?: Sim
Art. 5.20.1.3 da NBR 12216/1992

É realizado monitoramento de cianobactérias no manancial?: Sim
Portaria 2914/2011

Com qual frequência?: Mensal
Parâmetros de controle do processo (análise local):: Alumínio, Cloro Residual Livre, Coagulação, Cor, 
Ferro, Fluoreto, Manganês, pH, Turbidez
Art. 5.20.1.3 da NBR 12216/1992

Há medição on-line na produção de água?: Turbidez, Cloro, Fluor, pH
Como é feita a comunicação com o centro de operações?: Rádio
Há controle físico/químico/bacteriológico em quantos pontos da rede de distribuição (para VISA)?: 
52
Portaria 2914/2011

Com qual frequência?: Mensal
Escadas e guarda-corpos existentes estão em boas condições? : Sim
Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992

Existem locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas?: Não
Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992

As condições gerais de higiene e segurança são adequadas?: Sim
Art. 5.21 da NBR 12216/1992 e NBR 13035/1993

Anexo - p.2



FOTOS(1)

Descrição: Licença de operação válida. 

FOTOS(2)

Descrição: Extintores no laboratório 

FOTOS(3)

Descrição: Chuveiro de emergência no laboratório 

FOTOS(4)

Descrição: Laboratório físico químico 

Anexo - p.3

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5LrihAkM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P20$$1.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpLnJ-ggM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P21$$2.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpJ3Q_gkM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P22$$3.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5K-aiQgM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P23$$4.jpg


FOTOS(5)

Descrição: Prédio administrativo e laboratório 

FOTOS(6)

Descrição: Armazenamento de hipoclorito de sódio e soda cáustica 

FOTOS(7)

Descrição: Casa de dosagem química - EPI 

FOTOS(8)

Descrição: Casa da dosagem química 

Anexo - p.4

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5KT3ugoM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P24$$5.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5IPcowoM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P25$$6.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpJ3_rAgM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P26$$7.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5KbDoAkM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P27$$8.jpg


FOTOS(9)

Descrição: Armazenamento sulfato de alumínio e ácido fluorsilícico 

FOTOS(10)

Descrição: Vista geral da ETA 

FOTOS(11)

Descrição: Supervisório 

FOTOS(12)

Descrição: Chefada água bruta. Medidor de vazão ultrassônico. Pré cloração, correção de pH. 

Anexo - p.5

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIxI21zQkM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P28$$9.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5JukhwsM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P29$$10.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpM-F6wsM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P30$$11.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5N7LiAoM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P31$$12.jpg


FOTOS(13)

Descrição: Vista da ETA, detalhe para guarda-corpo 

FOTOS(14)

Descrição: Tanque de contato 

FOTOS(15)

Descrição: Sopradores - isolamento acústico 

FOTOS(16)

Descrição: Tubulações filtros 

Anexo - p.6

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpLn-4gkM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P32$$13.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpO_RtwoM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P33$$14.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5K-aiQkM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P34$$15.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpODc5QoM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P35$$16.jpg


FOTOS(17)

Descrição: Ortopolifosfato e bombas de retrolavagem 

FOTOS(18)

Descrição: Saída da água tratada - acompanhamento online 

FOTOS(19)

Descrição: CADRI

NÃO CONFORMIDADES

Item 5.11: Estocagem inadequada de produtos químicos (Art. 5.15 da NBR 12216/1992). Prazo: Em até 
180 dias
Informações complementares: Colocar rede de proteção contra insetos nos respiros do tanque de 
contato. Colocar bacia de contenção para ortopolifosfato.

O lodo do decantador está indo para a CSJ Jundiaí através de caminhão; possuem CADRI. Está em análise 
na CETESB, CADRI para destinar o lodo dos decantadores à ETE Louveira.
Data da inspeção: 28/06/2017

Anexo - p.7

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpK-riwgM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P36$$17.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5KGmwQsM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P37$$18.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpMeniAkM&blobName=arespcj$$04202017135515$$Published$$10$$P38$$19.jpg
http://www.doForms.com


NC CAPTAÇÃO SUPERFICIAL 

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Louveira
Nome: Captação Córrego do Fetá
Coordenadas

Latitude : -23.088661
Longitude : -46.945518
Altitude : 625.0 m
Accuracy : 9.0 m

Imagem(1)

Descrição(1): Obras da nova casa de bombas
Imagem(2)

Descrição(2): Recalque água bruta

Anexo - p.8

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5Jbn6AsM&blobName=arespcj$$04202017142656$$Published$$3$$P7$$1.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5Pip5wkM&blobName=arespcj$$04202017142656$$Published$$3$$P8$$2.jpg


Imagem(3)

Descrição(3): Recalque água tratada da ETA para bairros
Imagem(4)

Descrição(4): Recalque água tratada da ETA para reservatório 4 milhões
Imagem(5)

Descrição(5): Outro recalque água bruta
Imagem(6)

Descrição(6): Captação - será realizado desassoreamento; licença ambiental para represa neste local
está em análise pela CETESB

NÃO CONFORMIDADES

Item 3.10: Existência de vazamentos aparentes (Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Vencida.
Informações complementares: Vazamento no registro do recalque da água tratada.
Data da inspeção: 28/06/2017

Anexo - p.9

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpP3x8AgM&blobName=arespcj$$04202017142656$$Published$$3$$P9$$3.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5Mby3AgM&blobName=arespcj$$04202017142656$$Published$$3$$P10$$4.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5KKRpAsM&blobName=arespcj$$04202017142656$$Published$$3$$P11$$5.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIpKvL2AsM&blobName=arespcj$$04202017142656$$Published$$3$$P12$$6.jpg


NC ELEVATÓRIA DE ÁGUA 

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Louveira
Nome: EEAT DHL
Coordenadas

Latitude : -23.099613
Longitude : -46.96729
Altitude : 723.0 m
Accuracy : 15.0 m

Imagem(1)

Descrição(1): Detalhe para tomada de água sendo usada por um pequeno comércio ambulante.
Imagem(2)

Descrição(2): Interior da EEAT

Não há não coformidades.
Informações complementares: Deve-se retirar a tomada de água da EEAT, e adotar os procedimentos 
de ligação temporária ou permanente cobrança ao usuário.

NÃO CONFORMIDADES

Data da inspeção: 06/28/2017
Anexo - p.10

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIhJ3k4wkM&blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$5$$P3$$1.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5Nvd6AgM&blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$5$$P4$$2.jpg


NC ELEVATÓRIA DE ÁGUA 

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Louveira
Nome: EEAT Parque Brasil
Coordenadas

Latitude : -23.094486
Longitude : -46.978311
Altitude : 729.0 m
Accuracy : 8.0 m

Imagem(1)

Descrição(1): Interior da EEAT
Item 4.8: Existência de vazamentos aparentes (Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Imediato
Item 4.8

Informações complementares: Vazamento no registro da bomba esquerda.

Data da inspeção: 28/06/2017

NÃO CONFORMIDADES

Anexo - p.11

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5LvJiwgM&blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$4$$P3$$1.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5OHR4gsM&blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$4$$P4$$2.jpg


NC RESERVATORIO 

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Louveira
Nome: R6B - Jardim Primavera
Coordenadas

Latitude : -23.073186
Longitude : -46.93121
Altitude : 783.0 m
Accuracy : 6.0 m

Imagem(1)

Descrição(1): Reservatório Jardim Primavera

NÃO CONFORMIDADES

Item 6.9: Inexistência de telas de proteção contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulações
de ventilação (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato

Item 6.9

Item 6.11: Reservatório sem medidor de nível (Art. 5.15 da NBR 12217/1994). Prazo: Vencida. 
Informações complementares: Necessita de acompanhamento da estrutura.
Data da inspeção: 28/06/2017

Anexo - p.12

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICIxJekkQgM&blobName=arespcj$$04202017143945$$Published$$18$$P5$$1.jpg


NC RESERVATORIO 

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Louveira 
Nome: Porto do Sol 
Coordenadas

Latitude : -23.071458
Longitude : -46.955139
Altitude : 710.0 m
Accuracy : 10.0 m

Imagem(1)

Descrição(1): Reservatório

NÃO CONFORMIDADES

Item 6.4: Existência de locais sem guarda-corpos ou escadas em situação inadequada (Art. 5.16 da NBR 
12217/1994). Prazo: Em até 180 dias
Item 6.7: Inexistência de pára-raios em reservatórios elevados (Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994). Prazo: 
Em até 180 dias
Data da inspeção: 28/06/2017

Anexo - p.13

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICI5IjU_gkM&blobName=arespcj$$04202017143945$$Published$$19$$P2$$1.jpg
http://www.doForms.com
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