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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Rafard

Prefeito: ILSON DONIZETE MAIA @
Vice-Prefeito: CARLOS ROBERTO BUENO

Endereco: Praca Independéncia, 100 - Centro

Telefone: (19) 3496-1816

E-mail: prefeito@rafard.sp.gov.br

Cdédigo ARES: 32

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: Lei n? 1.595, de 23 de marco de 2016

1.2 Prestador

Nome: DAE — DIVISAO DE AGUA E ESGOTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RAFARD
Responsavel legal: ELCIO JOSE RICOMINI — Chefe de Divisdo

Endereco: Praca Independéncia, 100 - Centro

Telefone: (19) 3496-1816

E-mail: agua@rafard.sp.gov.br

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Débora Faria Fonseca — Analista de Fiscalizacdo e Regulacao — Bidloga

Thalita Fagundes Salgado — Analista de Fiscalizagao e Regulagao — Eng. Ambiental

2.2 Prestador

Elcio José Ricomini — Chefe de Divisdo de Agua e Esgoto

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
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3. FISCALIZACAO

Em 14/05/2018, foram realizadas inspe¢des técnicas a componentes do sistema de
abastecimento de agua de Rafard, conforme a Resolu¢do ARES-PCJ n250/2014. Os formularios

detalhados da fiscalizagdao encontram-se nos ANEXOS. @

4. NAO CONFORMIDADES APONTADAS NESTA FISCALIZACAO

Foram identificadas as seguintes Ndo Conformidades, nos termos da Resolucao ARES-
PCJ n2 48, de 28/02/2014:

NAO CONFORMIDADES — Sistema de Abastecimento de Agua

LOCAL ITEM DESCRICAO PRAZO
RES. ENTERRADO RECALQUE 1 6.11 Reservatodrio s,em medidor de Iljne.cliato
nivel (reincidente)
RES. SEMIENTERRADO EEAT 6.10 O reservatdrio sem tampas de Imediato
RECALQUE 2 ' inspecao em boas condicdes
RES. SEMIENTERRADO EEAT 6.11 Reservatério sem medidor de Imediato
RECALQUE 2 ' nivel (reincidente)
RES. APOIADO JARDIM SAO 59 Auséncia de conjunto moto- Em até 180
CARLOS ’ bomba reserva em estoque dias
POCO JARDIM SAO CARLOS 211  Captacdo de d4gua sem outorga = =" gitaeslso

5. EXTRATO DAS NAO CONFORMIDADES EM ABERTO NO MUNICIPIO

No Sistema de Informacdo de Fiscalizacdo Unificado da ARES PCJ, as seguintes Nao

Conformidades ainda constam como VENCIDAS, nos termos da Resolu¢do ARES-PCJ n2 48 de
28/02/2014:

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
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NAO CONFORMIDADES — Sistema de Abastecimento de Agua
PRAZO: vencidas desde 30/12/2017

LOCAL ITEM DESCRICAO
RES. ENTERRADO RECALQUE 1 6.11 Reservatorio sem medidor de nivel
EES' SEMIENTERRADO EEAT RECALQUE 6.11 Reservatério sem medidor de nivel ¢
RES. ELEVADO EEAT RECALQUE 3 6.11 Reservatorio sem medidor de nivel
EEAT RECALQUE 3 4.4 Auséncia de extintor de incéndio
POCO 9 - DISTRITO INDUSTRIAL 2.3 Auséncia de extintor de incéndio
2.3 Auséncia de extintor de incéndio
POCO SETE FOGOES 2.4 Auséncia de identificacdo da drea
2.1 A drea ndo esta devidamente cercada

RESERVATORIO DISTRITO INDUSTRIAL 6.3 Existéncia de vazamentos aparentes
6.11 Reservatério sem medidor de nivel
RESERVATORIO SETE FOGOES 6.2 Auséncia de identificacdo da area

6.1 A area ndo esta devidamente cercada

NAO CONFORMIDADES — Condigdes Gerais
Local: Atendimento ao usuario DAE Rafard
PRAZO: vencidas desde 30/12/2017

9.14 Ndo atender ao conteddo minimo da fatura

9.1.2 Nao responder a reclamagdes dos usuarios

9.1.17 Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

9.13 Nao fornecer ao usuario a declara¢ao anual de débitos

9.1.11 N3o instruir o interessado na ocasidao do pedido de ligacao

9.1.24 N3ao comunicar a ARES interrupg¢des no abastecimento de agua

9.1.22 N3o realizar a comunicacdo de corte com aviso de recebimento

9.1.6 N3o dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios

9.1.18 N3o possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos

9.1.7 N3o disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos servigcos no
atendimento ao usuario

A reincidéncia por permanéncia das NAO CONFORMIDADES est4 sujeita a penalidade
de MULTA, sendo que ao prestador cabe recurso administrativo, conforme a Resolugcdo ARES-
PCJn? 71, de 11 de dezembro de 2014.

Ratifica-se a necessidade de apresentacdo relatdrio fotografico acompanhado de

descritivo com as solucdes, adequacdes e justificativas as NAO CONFORMIDADES apontadas.

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
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ANEXOS

Formularios de Fiscalizacao

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br
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Municipio: Rafard
Nome: Poc¢o Jardim S&o Carlos
Coordenadas

/o) Rafard
City or Town Hall

Prefeitura

Municipal Rafaé

POPULAR
DE RAFARD

Go gle Map data 2018 Google

Latitude : -23.017176
Longitude : -47.527829
Altitude : 549.0 m
Accuracy : 8.0 m

A area esta devidamente cercada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe outorga para captacdo? : N&o

Art. 12 da Lei Federal n® 9433/1997

Laje de Protecao: Sim

Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tubo de medicao de nivel: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tomada para coleta de agua: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Macromedidor: Hidrébmetro
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Nao
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condi¢Bes aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Otimo

Existe conjunto moto-bomba reserva em estoque?: Ndo
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: Sim
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As bombas possuem mandmetro individual? : N&o
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

As bombas possuem horimetro individual? : N&o

Existem dispositivos de protegéo antigolpe?: Valvula de retencao

Existem dispositivos de controle e protecéo elétrica? : Nenhum

Como sao operados os conjuntos de recalque?: Operador local em tempo parcial, Automacao
Como é feita a comunicagdo com o centro de operagdes? : Telefone

Anexos - p. 1



Imagem(1)

Descri¢ao(1): Painel elétrico
Imagem(2)
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Descri¢ao(2): Macromedidor (hidrémetro) que alimenta exclusivamente o reservatério apoiado
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Imagem(4)

Descrigao(4): Portdo de acesso a area do reservatorio e captagao subterranea, que necessita de limpeza

NAO CONFORMIDADES

Item 2.2: Auséncia de conjunto moto-bomba reserva em estoque (Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992). Prazo:
Em até 180 dias

Item 2.11: Captacdo de dgua sem outorga (Art. 12 da Lei Federal n°® 9433/1997 e Art.12 da Lei estadual n°
7.663/1991). Prazo: Em até 180 dias

Data da inspecdo: 14/05/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Rafard
Nome: Reservatorio apoiado Jardim S&o Carlos
Coordenadas

/o) Rafard
City or Town Hall

Prefeitura

Municipal Rafa?

POPULAR
DE RAFARD

Google Map data ©2018 Google

Latitude : -23.017176
Longitude : -47.527829
Altitude : 0.0 m
Accuracy : 0.0 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area s&o boas? : Nao
Tipo de reservatorio: Apoiado

Tipo de material: Ago

Capacidade (m3): 180

Compartimentacéo (nimero de camaras): 1

As condigdes visiveis de conservacgéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséo, etc): Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatorio em boas condi¢fes de uso?: Sim
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Ha guarda corpo na laje de cobertura? : Sim
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

O reservatorio possui cobertura adequada?: Sim
Art. 5.12 da NBR 12217/1994

Ha tubulacéo de ventilagdo nos reservatorios? : Sim
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

H& medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Hidrébmetro
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Anexos - p. 4



Ocorre extravasamento do reservatorio? : Nao

Existem vazamentos aparentes nas instalacdes? : Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Possui by-pass? : Nao

Ha guarda-corpo de protecdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Sim
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Para-raios? : Sim

Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinaliza¢do noturna?: Sim
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotagéo das medidas dos niveis de reservagio?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe esta¢do de cloro no reservatdrio? : Nao
Imagem(1)

Descrigcdo(1): Reservatorio apoiado de 180 m3 alimentado pelo pogo

NAO CONFORMIDADES

Nao foram constatadas Nao Conformidades.

Data da inspecédo: 14/05/2018

Anexos - p. 5
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NC ELEVATORIA DE AGUA

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

Municipio: Rafard
Nome: Recalque 1
Coordenadas

Imagem(1)

E

ARESPC)J

agincia reguladara

ofe £ I PADOVANI

Google Map data ©2018 Google

Latitude : -23.015535
Longitude : -47.523687
Altitude : 0.0 m
Accuracy : 0.0 m

Descri¢cao(1): Conjuntos de recalque

Imagem(2)

Descri¢cao(2): Extintor de incéndio dentro da validade
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Imagem(3)

Descrigcao(3): Aspecto externo da estacdo Recalque 1, com placa de identificagéo

NAO CONFORMIDADES

Nao foram constatadas Ndo Conformidades.

Data da inspecéo: 14/05/2018

Anexos - p. 7
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Municipio: Rafard
Nome: RESERVATORIO ENTERRADO RECALQUE 1

Coordenadas

ofe £ I PADOVANI

Google Map data ©2018 Google

Latitude : -23.015535
Longitude : -47.523687
Altitude : 0.0 m
Accuracy : 0.0 m

Imagem(1)

Descricao(1): Medidor de nivel externo. Porém, ndo esta funcionando.
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Imagem(2)

Descrigdo(2): Area externa do Recalque 1

NAO CONFORMIDADES

Item 6.11: Reservatério sem medidor de nivel (Art. 5.15 da NBR 12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Data da inspegao: 14/05/2018
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Municipio: Rafard
Nome: EEAT Recalque 2
Coordenadas

) Rafard
City or Town Hall

Prefeitura

Municipal Rafa?

POPULAR
DE RAFARD

Google Map data ©2018 Google

Latitude : -23.017135
Longitude : -47.527848
Altitude : 548.0 m
Accuracy : 11.0 m

Imagem(1)

Descrigao(1): Vista da casa de bombas
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Imagem(2)

Descricao(2): EEAT
Imagem(3)

Descricao(3): EEAT com extintor

Anexos - p. 11


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIDonKuv2QsM&blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$69$$P6$$2.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIDonKTSiwgM&blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$69$$P7$$3.jpg

Imagem(4)

Descricao(4): Detalhe para estrutura da casa de bombas aparentemente danificada

NAO CONFORMIDADES

Nao ha nao conformidades.

Informagoes complementares: Recomenda-se analisar estrutura da casa de bombas.

Data da inspegao: 14/05/2018
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m
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Municipio: Rafard
Nome: Reservatorio
semienterrado Recalque 2

Coordenadas
) Rafard

City or Town Hall
Prefeitura

Municipal Rafa?

POPULAR
DE RAFARD

Google Map data ©2018 Google

Latitude : -23.017135
Longitude : -47.527848
Altitude : 0.0 m
Accuracy : 0.0 m

Imagem(1)

Descricao(1): Aspecto geral do reservatorio enterrado
Imagem(2)

Descricao(2): Uma das tampas do reservatério que nado fecha completamente devido a caixa de
passagem do eletroduto
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Imagem(3)

Descricao(3): Tubulagc&o de ventilacdo e medidor de nivel visual (que ndo estava funcionando)
Imagem(4)

Descricdo(4): Outra tampa do reservatorio que ndo fecha completamente devido a uma tubula¢éo que
ndo estd em uso

NAO CONFORMIDADES

Item 6.10: O reservatdrio sem tampas de inspecdo em boas condi¢des (Art. 5.13 da NBR 12217/1994).
Prazo: Imediato

Item 6.10

Item 6.11: Reservatério sem medidor de nivel (Art. 5.15 da NBR 12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.11

InformagcBes complementares: Recomenda-se providenciar: o fechamento total das tampas do
reservatorio, adequando o eletroduto e retirando a tubulagdo desativada; o reparo do medidor de nivel
visual; escada segura para acesso a laje de cobertura do reservatorio.

Data da inspecdo: 14/05/2018

Anexos - p. 14
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