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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Monte Alegre do Sul Prefeito:
Edson Rodrigo de Oliveira Cunha @
Vice-Prefeita: Maria Elida Aparecida de Godoy Panegassi
Endereco: Avenida Jodo Girardelli, 500

Telefone: (19) 3899-9120

E-mail: prefeito@montealegredosul.sp.gov.br

Cddigo ARES: 21

Lei Municipal de defini¢do do ente regulador: n 1.574/2011

1.2 Prestador

Nome: Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Monte Alegre do Sul
Responsavel legal: Robson Rodrigo Domingues de Faria — Diretor de Obras
Endereco: Avenida Jodo Girardelli, 500 — Centro

Telefone: (19) 3899-9120

E-mail: obras@montealegredosul.sp.gov.br

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Fernanda de Oliveira Santos — Analista de Fiscaliza¢gdo e Regulagao — Eng? Civil

Ludimila Turetta — Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo - Eng2 Ambiental

2.2 Prestador
Adilson José Crippa (Responsavel pela ETA e captagdes)
Wilian Miguel da Silva — Supervisor

Sandro de Jesus Ribeiro - Leiturista
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3. FISCALIZACAO

Em 09/05/2019, foi realizada inspeg¢do, conforme Resolugdo ARES-PCJ n2 48/2014, nos
seguintes subsistemas de abastecimento de dgua:

e Captacgado Superficial Ribeirdao Monte Alegre @
e Estacdo de Tratamento de Agua

e Estacdo Elevatdria de Agua 1 - ETA (para Reservatério Jardim Italia)

e Estacdo Elevatdria de Agua 2 — ETA (para Reservatdrio Ponte Preta)

e Reservatério da Estacdo de Tratamento de Agua

e Reservatorio Caixa Baixa (Jardim lItalia)

e Estacdo Elevatério de Agua Caixa Baixa (Jardim Italia)

Também foi realizada uma visita na unidade de atendimento, localizada na Prefeitura
Municipal, a fim de confirmar a regularizacdo de alguns itens apontados no relatério de
fiscalizacdo R5.

Além disso, em atencdao a um pedido de apoio técnico devido reclamagdao de
alto consumo e possivel ocorréncia de intermiténcia no abastecimento de dgua, foi realizada
uma fiscalizagao direta no seguinte enderego:

e Rua Rio Grande do Norte, 198

Os formuldrios detalhados da fiscalizacdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Foram identificadas as seguintes N3do Conformidades nos subsistemas de
abastecimento de agua inspecionados, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n2 48, de

28/02/2014:
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NAO CONFORMIDADES - Sistema de Abastecimento de Agua
Local Item Descricao Prazo
~ . Auséncia de conjunto moto-bomba Em até 180 @
Captacao Superficial 3.3 di
Ribeirdo Monte Alegre [=oeTve —
3.5 Auséncia de identificacdo da drea Vencida
53 Auséncia de chuvelrosldfe emergéncia Vencida
no laboratério
54 Auséncia dle EPIs para os operadores Vencida
(6culos, luvas, etc)
510 Escadas e guz_arsla-cprpos existentes em Vencida
condigcbes inadequadas
Existéncia de locais sem guarda-corpos .
ETA >-12 ou escadas adequadas Vencida
Auséncia de treinamento e kits de
5.8 emergéncia adequados, se utilizado Vencida
Cloro gas
511 Estocagem |nad(?qgada de produtos Vencida
quimicos
59 Auseryaa che tratamento e/ou Vencida
destinacdo correta do lodo
RESERVATORIO CAIXA 6.2 Auséncia de identificacdo da drea Vencida
BAIXA
Existéncia de locais sem guarda-corpos .
RESERVATORIO DA 64 ou escadas em situacdo inadequada Vencida
ESTACAO DE Inexisténcia de telas de protecdo
TRATAMENTO DE AGUA 6.9 contra entrada de insetos e pequenos Imediato
animais nas tubulacdes de ventilacao
4.4 Auséncia de extintor de incéndio Vencida
45 Auséncia de identificacdo da area Vencida
EEAT RES. CAIXA BAIXA 43 Auséncia de conjunto moto-bomba Em atcé 180
reserva dias
47 Drenagen“_l !nadNequada de 4gua de Vencida
lubrificacdo de gaxetas

A excecdo dos itens 3.3, 4.3 e 6.9, todas as Ndo Conformidades apontadas acima foram
notificadas e advertidas, isto é, foram apontadas em relatdrios anteriores, com prazos

para solucdo vencidos.
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5. EXTRATO DAS NAO CONFORMIDADES EM ABERTO NO MUNICIPIO

No Sistema de Informacdo de Fiscalizagdao Unificado da ARES PCJ, consta como @
VENCIDAS, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n? 48 de 28/02/2014, as seguintes ndo

conformidades:

Descricao do Sistema Cadigo Descricao da nao conformidade
RIBEIRAO MONTE ALEGRE 35 Auséncia de identificagdo da area
2.3 Auséncia de extintor de incéndio
PO:\;AOO??IARRRISASDAS 2.9 Auséncia de tubo de medicdo de nivel
2.2 Auséncia de conjunto moto-bomba reserva em estoque
2.3 Auséncia de extintor de incéndio
POCO DO BAIRRO DOS LIMAS 2.4 Auséncia de identificacdo da area
2.2 Auséncia de conjunto moto-bomba reserva em estoque
2.3 Auséncia de extintor de incéndio
POCO DO TAEFEZA;EDE MONTE 2.4 Auséncia de identificagdo da area
2.2 Auséncia de conjunto moto-bomba reserva em estoque
3 6.11 Reservatdorio sem medidor de nivel
RESERVATORIO TERRAS DE 6.2 Auséncia de identificagdo da area
MONTE ALEGRE
6.7 Inexisténcia de para-raios em reservatoérios elevados
ENTEITRERS:SXAJ,SE:)ON??QIRETA 6.2 Auséncia de identificagdo da drea
6.2 Auséncia de identificacdo da area
RESERVATORIO PARQUE DOS 6.7 Inexisténcia de para-raios em reservatoérios elevados
IPES 6.4 Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situagdo
' inadequada
6.11 Reservatorio sem medidor de nivel
RESERVATORIO MENINO JESUS 6.1 A drea ndo esta devidamente cercada
6.2 Auséncia de identificacdo da area
6.11 Reservatério sem medidor de nivel
6.10 O reservatdrio sem tampas de inspecdo em boas condi¢des
RESERVATORIO GIRARDELI 6.2 Auséncia de identificacdo da area
6.1 A drea ndo esta devidamente cercada
6.4 Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situagdo
inadequada
6.2 Auséncia de identificacdo da area
RESERVATORIO DO FALCAO 6.7 Inexisténcia de para-raios em reservatoérios elevados
6.4 Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situacao
inadequada
) 6.9 Inexisténcia de telas de prote¢do contra entrada de insetos e
RESERVATORIO DISTRITO DAS pequenos animais nas tubulagdes de ventilagdo
MOSTARDAS 6.4 Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situagdo
inadequada
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) 6.11 Reservatério sem medidor de nivel
RESERVATORIO DA MORADA 6.2 Auséncia de identificagdo da area
DO SOL NASCENTE
6.7 Inexisténcia de para-raios em reservatoérios elevados
RESERVATORIO DA ESTIACAO 6.4 Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situagdo
DE TRATAMENTO DE AGUA inadequada
RESERVATORIO DA ESCOLA 6.2 B Au?éncia de identificagdo da area . 6
DOS LIMAS 6.4 Existéncia de locais sem gyarda—corpos ou escadas em situagdo
inadequada
RESERVATORIO CAIXA BAIXA 6.2 Auséncia de identificagcdo da area
6.2 Auséncia de identificagcdo da area
6.1 A drea ndo esta devidamente cercada
RESERVATORIO CAIXA ALTA 6.4 Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situa¢do
' inadequada
6.10 O reservatdrio sem tampas de inspecdo em boas condi¢des
5.3 Auséncia de chuveiros de emergéncia no laboratério
5.4 Auséncia de EPIs para os operadores (dculos, luvas, etc)
5.10 Escadas e guarda-corpos existentes em condi¢des inadequadas
ETA 5.12 Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas
58 Auséncia de treinamento e kits de emergéncia adequados, se
utilizado Cloro gas
5.11 Estocagem inadequada de produtos quimicos
5.2 Auséncia de tratamento e/ou destinagdo correta do lodo
4.4 Auséncia de extintor de incéndio
EEAT RES. CAIXA BAIXA 4.5 Auséncia de identificacdo da area
4.7 Drenagem inadequada de agua de lubrificacdo de gaxetas
4.4 Auséncia de extintor de incéndio
. 4.5 Auséncia de identificagdo da area
EEAT PARQUE DOS IPES . ~ . .
4.1 A drea ndo estd devidamente cercada
4.2 Auséncia de acesso para manutencdo na Estacdo Elevatoria
4.4 Auséncia de extintor de incéndio
EEAT - MORADA DO S0L 4.8 Existéncia de vazamentos aparentes
NASCENTE
4.5 Auséncia de identificacdo da area
9.1.14 N3o realizar afericdo de hidrometros
9.1.4 Ndo atender ao contetdo minimo da fatura
9.1.17 N3do oferecer 6 datas de vencimento da fatura
9.1.3 N&o fornecer ao usudrio a declaracdo anual de débitos
9.1.13 N&o comunicar ao usuario em caso de mudanca de categoria
9.1.24 Ndo comunicar a ARES interrupg¢des no abastecimento de 4dgua
9.1.6 Ndo dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios

9.1.29 | N3o disponibilizar Portaria MS n2 2914/2011 no atendimento ao usudrio
N&o disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servicos no

CondigGes Gerais

9.1.28 . -
atendimento ao usuario
917 Ndo disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos
no atendimento ao usuario
9.1.30 Publicidade sobre interrupgdes emergenciais
9131 N3o disponibilizar Resolugdo ARES-}?C.J n2 50/2014 no atendimento
ao usuario
9121 N3do realizar a comunicag¢do ao usudrio dos motivos de corte de

fornecimento e condig¢des para religacdo
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ANEXOS

Formularios de Fiscalizacao
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Municipio: Monte Alegre do Sul
Nome: Captacao Superficial Ribeirdo Monte Alegre

Coordenadas

=

=

L

2,
(2] @ 05M
Latitude : -22.67538
Longitude : -46.68285
Altitude : 744.0 m
Accuracy : 5.36 m

Imagem(1)

Descrigcao(1): Entrada da Captacéo Superficial Ribeirdo Monte Alegre
Imagem(2)

Descricao(2): Vista geral da area da captagéo
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Imagem(3)

Descrigao(3): Poco de Sucgéo da Elevatoria de agua bruta
Imagem(4)

Descricdo(4): Ponto de tomada d'agua
Imagem(5)

Descricao(5): Vista da captacéo
Imagem(6)

NAO CONFORMIDADES

Item 3.3: Auséncia de conjunto moto-bomba reserva (Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992). Prazo: Em
até 180 dias

Item 3.5: Auséncia de identificacdo da &rea (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Vencido

InformacBes complementares: Na ocasido da inspecao foi informado que a bomba reserva foi
retirada para manutencéo e ainda néo foi reinstalada.

N&o consta a identificacdo da captagéo, existe apenas uma placa indicando que a pesca é
proibida na &rea.

Destaca-se a necessidade de manter o cercamento da area conservado para impedir 0 acesso
de animais na captacao.

Data da inspecdo: 09/05/2019

Powered by www.doForms.com
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Municipio: Monte Alegre do Sul
Nome: ETA Monte Alegre do Sul

Coordenadas
5
c.
(2] © 0O5M
Latitude : -22.675872
Longitude : -46.682787
Altitude : 736.0 m
Accuracy : 4.288 m
Imagem(1)

Descricao(1): Vista Geral ETA
Imagem(2)

Descricdo(2): Bancada do laboratério
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Imagem(3)

Descricao(3): Sistema de medicéo de nivel: Reservatdrio Ponte Preta
Imagem(4)

Descricao(4): Vista geral do laboratério
Imagem(5)

Descricao(5): Estocagem inadequada de produtos quimicos
Imagem(6)

Descri¢cao(6): Macromedidor de entrada da ETA
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Imagem(7)

Descri¢ao(7): Disposicao inadequada de materiais ao redor do prédio

Imagem(8) )

Descricao(8): Detalhe para disposi¢do de restos de materiais como lampadas quebradas nos
arredores da ETA

Imagem(9)

Descri¢ao(9): Sala para cloro gas
Imagem(10)

Descricdo(10): Presenca de extintor de incéndio
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Imagem(11)

Descri¢ao(11): Kits para cloro gas vencidos recentemente
Imagem(12)

Descricdo(12): Floculador em situacéo inadequada de limpeza e manutencéo (presenca de plantas)
Imagem(13)

Descri¢éo(13): Decantadores
Imagem(14)

Descri¢do(14): Painel indicando nivel dos Reservatorios Caixa Alta e Caixa Baixa (Jardim Itélia)
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Imagem(15)

Descrigao(15): Decantadores e filtros (guarda-corpo inadequado)
Imagem(16)

Descricdo(16): Inexisténcia de guarda-corpo
Imagem(17)

Descri¢ao(17): Boletins diarios de qualidade da agua

NAO CONFORMIDADES

Item 5.2: Auséncia de tratamento e/ou destinacdo adequada do lodo (Art. 57 do Decreto
Estadual n°® 8.468/1976). Prazo: Vencido

Item 5.3: Auséncia de chuveiros de emergéncia no laboratorio (Art. 5.21.4 da NBR 12216/1992
e Art. 5.18.3 da NBR 13035/1993). Prazo: Vencido

Item 5.4: Auséncia de EPIs para os operadores (6culos, luvas, etc) (NR 15 e Art. 5.18.4 da
NBR 13035/1993). Prazo: Vencido

Item 5.8: Auséncia de treinamento e kits de emergéncia adequados, se utilizado Cloro gas (NR
15). Prazo: Vencido

Item 5.10: Escadas e guarda-corpos existentes em condi¢des inadequadas (Art. 5.21.1 da NBR
12216/1992). Prazo: Vencido

Item 5.11: Estocagem inadequada de produtos quimicos (Art. 5.15 da NBR 12216/1992).
Prazo: Vencido

Item 5.12: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas (Art. 5.21.1 da NBR
12216/1992). Prazo: Vencido
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InformagGes complementares: Recomenda-se a realizagéo de limpeza do sistema,
principalmente dos floculadores.

Recomenda-se a retirada dos materias armazenados nos arredores da ETA e limpeza do
local a fim de garantir as condi¢cbes ideais de limpeza e conservagao das instalagoes.

O tratamento de lodo da ETA consta nas exigéncias técnicas da CETESB como condicao
a renovagao da licenga de operacéo valida até 2024.

O sistema de medigao de nivel ndo esta funcionando em todos os reservatérios, apenas
no Reservatorio Ponte Preta.

Constatou-se a validade expirada dos kits para manuseio de gas cloro. Além disso, os
funcionarios ndo passaram por treinamento.

Constatou-se que os EPI's ndo sédo devidamente utilizados no laboratério.

Data da inspecé&o: 09/05/2019
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NC ELEVATORIA DE AGUA

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

m

ARESPC)J

agincia reguladara

Municipio: Monte Alegre do Sul

Nome: EEAT 1
Coordenadas
G
=
(2] © 05M
Latitude : -22.675863
Longitude : -46.682707
Altitude : 724.0 m
Accuracy : 35.376 m
Imagem(1)

Descricao(1): Vista das EEAT 1 e 2 - ETA
Imagem(2)

Descricdo(2): EEAT 1 - ETA (para Reservatorio Caixa Baixa - Jardim Italia)
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Imagem(3)

Descricao(3): Presenga de extintor de incéndio
Imagem(4)

Descricao(4): Painéis elétricos EEAT 1 - ETA
Imagem(5)

Descri¢ao(5): Materiais indevidamente armazenados no interior da EEAT
Imagem(6)

Descricao(6): Detalhe dos conjuntos moto-bomba
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Imagem(7)

Descricdo(7): Fios e cabos elétricos expostos

Informagdes complementares: Recomenda-se a retirada dos materias armazenados no
interior da EEAT, além da organizagao e protegéo de fios e cabos elétricos a fim de garantir as
condi¢des ideais de limpeza, conservagéo e segurancga das instalagdes.

Data da inspec¢do: 09/05/2019

Powered by www.doForms.com

Anexo - p.11


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC4-u38sAsM&amp;blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$95$$P27$$8.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC4huHm0QgM&amp;blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$95$$P28$$9.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC4-r224AgM&amp;blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$95$$P29$$10.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC4xtus0QgM&amp;blobName=arespcj$$04202017143232$$Published$$95$$P30$$1.jpg

NC ELEVATORIA DE AGUA

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

m

ARESPC)J

agincia reguladara

Municipio: Monte Alegre do Sul
Nome: EEAT 2 - ETA

Coordenadas
%
=
(2] © 05M
Latitude : -22.675863
Longitude : -46.682707
Altitude : 724.0 m
Accuracy : 35.376 m
Imagem(1)

Descricéo(1): Vista das EEAT 1e 2 - ETA
Imagem(2)

Descricdo(2): EEAT 2 - ETA (para Reservatério Ponte Preta)
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Imagem(3)

Descricao(3): Presenga de extintor de incéndio
Imagem(4)

Descricao(4): Painel EEAT 2 - ETA
Imagem(5)

Descricao(5): Detalhe do conjunto moto-bomba

Data da inspecédo: 09/05/2019
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NC RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

A
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Monte Alegre do Sul
Nome: Reservatério ETA

Coordenadas
=
L
e,
(2] 2 05k
Latitude : -22.675775
Longitude : -46.682671
Altitude : 756.0 m
Accuracy : 13.936001 m
Imagem(1)

Descricao(1): Vista do Reservatério da ETA
Imagem(2)

Descrigcdo(2): Detalhe da escada de acesso
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NAO CONFORMIDADES

Item 6.4: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situacao inadequada (Art.
5.16 da NBR 12217/1994). Prazo: Vencido

Item 6.9: Inexisténcia de telas de protecao contra entrada de insetos e pequenos animais nas
tubulagdes de ventilacdo (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato

Item 6.9

Informag8es complementares: A dosagem de flUor € realizada diretamente no reservatorio.

Data da inspecéo: 09/05/2019
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NC ELEVATORIA DE AGUA

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

m

ARESPC)J

agincia reguladara

Municipio: Monte Alegre do Sul
Nome: EEAT Reservatorio Caixa Baixa (Jardim ltalia)

Coordenadas
© Monte Alemms
Latitude : -22.677915
Longitude : -46.68184
Altitude : 745.0 m
Accuracy : 13.936001 m
Imagem(1)

Descricao(1): Entrada da EEAT
Imagem(2)

Descricdo(2): Vista do interior da EEAT
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Imagem(3)

Descricao(3): Painéis elétricos
Imagem(4)

Descricao(4): Detalhe das instalagdes elétricas expostas (fios e cabos)
Imagem(5)

Descricao(5): Detalhe para materiais armazenados indevidamente no interior da EEAT

NAO CONFORMIDADES

Item 4.3: Auséncia de conjunto moto-bomba reserva (Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992). Prazo: Em
até 180 dias

Item 4.3

Iltem 4.4: Auséncia de extintor de incéndio (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo:
Vencido

Iltem 4.5: Auséncia de identificacdo da &rea (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo:
Vencido
Anexo - p.17
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Item 4.7: Drenagem inadequada de agua de lubrificacdo de gaxetas (Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992).

Prazo: Vencido
Item 4.7

Informag¢des complementares: Recomenda-se a retirada dos materias armazenados no interior da EEAT,
além da organizagao e protegao de fios e cabos elétricos a fim de garantir as condi¢des ideais de limpeza,
conservagao e seguranga das instalagoes.

A EEAT esta sem conjunto moto-bomba reserva devido roubo ocorrido em margo. Deve ser providenciada a
instalagéo de novo conjunto.

Data da inspecéo: 09/05/2019
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NC RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

A
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Monte Alegre do Sul
Nome: Reservatério Caixa Baixa (Jardim Italia)

Coordenadas
® Monte Aleg cesi
Latitude : -22.677929
Longitude : -46.681658
Altitude : 786.0 m
Accuracy : 19.296001 m
Imagem(1)

Descricdo(1): Entrada da area da EEAT e Reservatério Caixa Baixa (Jardim Italia)

Imagem(2)

Descrigao(2): Tampas de inspecao
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Imagem(3)

Descricao(3): Macromedidor
Imagem(4)

Descri¢ao(4): Viséo geral do reservatorio

NAO CONFORMIDADES

Item 6.2: Auséncia de identificacdo da &rea (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo:
Vencido

Item 6.2

Informag8es complementares: Adequar identificagdo existente do reservatério, deixando visivel e
legivel.

Data da inspecéo: 09/05/2019
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CONDICOES GERAIS

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

A
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Monte Alegre do Sul
Prestador de Servigos: Prefeitura Municipal de Monte Alegre do Sul

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Numero de unidades de atendimento: 1
Identificagdo do local: Prefeitura

Coordenada
Rua 53
o B © OSM
Latitude : -22.688994
Longitude : -46.680523
Altitude : 723.0 m
Accuracy : 30.016 m
FOTOS
Imagem(1)

Descrigcdo(1): Local de atendimento
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Imagem(2)

Descricao(2): Nova sala destinada ao atendimento ao publico

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Informagdes complementares: Na ocasido da visita foram esclarecidas duvidas sobre alguns itens
referentes as condi¢Ges de atendimento e prestacao de servigos, sendo que foi confirmada a
regularizacédo dos seguintes itens:

-N&o obedecer aos prazos para execucao dos servigos: conforme constatado em ordem de servigo
analisada no local foi atendido prazo para ligagéo de agua (copia segue em anexo no processo).
-Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS: foi confirmado o envio de informagdes ao SISAGUA.
-Realizar corte apds 12h de sextas feiras e vésperas de feriado: constatou-se que ndo sdo realizados
cortes nessas situagoes.

-N&o realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento: os usuarios sdo avisados pelo
leiturista da possibilidade de corte, juntamente com o comunicado de débito entregue junto a fatura.

Data da inspecéo: 09/05/2019
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RECLAMACAO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

A

LN
ARESPC)J

agencia reguladora

ESGOTO

FISCALIZAGAO DIRETA DE DEMANDAS DOS USUARIOS DOS SERVIGOS DE AGUA E

Municipio:: Monte Alegre do Sul
Prestador:: Prefeitura Municipal

Usuario: CDC/Matricula:
José Enéas Conti 4887
Categoria: Outro:
(») Residencial
Enderecgo:
Rua: NiUmero:
| Rio Grande do Norte | 198 |
Complemento: Bairro:
| | Estancia Gl |
Foto do imével: Coordenadas:
g
=
@\
ik
E a8
:
:’( =

Data da inspegao: 09/05/2019

~5-09

© O5M
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FATURAS

Houve comunicado com
Prestador de Servigos?

Numero do protocolo:

Data do protocolo:

) sim

Média histérica de consumo (m3/més):

Numero de moradores no imovel:

15

2

Possui piscina no imével?

Possui animais domésticos no imoével?

'l’_[-_.} Nao

(&) Sim

Recebeu visitas no periodo?

O prestador tem acesso para realizar a
leitura do hidrometro?

|-:_I::: Nao

(+] Sim

Idade do hidrometro:

O imoével esta localizado em ponto alto da
rua/bairro?

(¢) Sim

Primeira ocorréncia?

Ha relatos de situagdes similares com
vizinhos?

(%) Nao

Descricao da frequéncia:

Possui caixa d'agua?

Apos troca do hidrémetro

(#) Sim

Houve falta d’agua na rua no ultimo més?

Mais de uma vez?

(¢) Nao

Falta d’agua foi confirmada por vizinhos?

Ha indicios de vazamentos nas instalagées
internas?

() Nao

(%) Nao

Se sim, qual resultado e providéncias
adotadas?

Sabe dizer quando houve a ultima troca de
hidrémetro?

Imagem(1)

Legenda(1): Cavalete
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FALTA DE AGUA

Houve comunicado com Numero do protocolo: Data do protocolo:
Prestador de Servigos?
(¢) sim — -
O material do cavalete é aco galvanizado? O imovel esta localizado em ponto alto da
rua/bairro?
(¢) Nao (¢) Sim
O imovel possui mais de um pavimento O imovel possui reservatério inferior?

(inclusive sobrados)?

(¢) Nao (¢) sim

Ha relatos de situacdes similares com vizinhos?: Nao

Pressao na ocasiao da inspegao (mca): Data e hora da medigao de pressao:
| 41,33 | 09/05/2019 14:37:06 GMT-03:00
Imagem(1)

Legenda(1): Instalagdo do mandmetro
Imagem(2)

Legenda(2): Indicagdo de presséo
Imagem(3)

7 =

Legenda(3): Fachada do imével residencial
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Imagem(4)

Legenda(4): Fatura
Imagem(5)

Legenda(5): Detalhe do hidrémetro

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Informagdes complementares:

A visita foi realizada em atendimento a reclamagéao de alto consumo, somado ao fato de o programa de
monitoramento de pressao realizado pela ARES-PCJ em 2017 indicar ocorréncias de pressdes inferiores a 10
mca e pressdes negativas proximo ao enderego do usuario.

Na ocasido da visita a pressao indicada pelo mandémetro estava dentro do intervalo aceitavel de 10 a 50 mca.
No entanto, por meio do Programa de Monitoramento da Pressdo da ARES-PCJ, a pressado no enderego sera
acompanhada no més de junho, com transmissdo on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

Na rua do usuario a maioria dos vizinhos passam apenas feriados e finais de semana nas residéncias,
dificultando avaliar se os vizinhos enfrentam problemas semelhantes. O usuario também relatou que possui dois
reservatorios de 1000 litros, o que dificulta a percepgéo de intermiténcia no abastecimento, caso ocorra.

Além disso, destaca-se que foram encontradas dificuldades em avaliar o histérico de consumo real do usuario
devido problemas de cadastro da leitura pela falta de atualizagdo do niumero de registro dos hidrémetros
substituidos.

Portanto, recomenda-se a corregéo desse registro para acompanhamento adequado do consumo real do
usuario a fim de que, juntamente com o monitoramento de pressédo o consumo real do usuario, possa ser feita
uma analise técnica consistente da situagao.

Anexo - p.26
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