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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1 Municipio
Prefeitura Municipal de Itirapina
Prefeito: JOSE MARIA CANDIDO @
Vice-Prefeito: RUY GOMES DA SILVA JUNIOR
Endereco: Avenida 1 n2 106 - Centro
Telefone: (19) 3575-9000
E-mail: prefeito@itirapina.sp.gov.br
Cddigo ARES: 38
Lei Municipal que autoriza Convénio de Prestacdo de Servigos: Lei n°2.653 de 22/11/2013

1.2 Prestador

Nome: DAE — Divisdo de Agua e Esgoto
Responsavel legal: EDIVAN FERREIRA DE LACERDA

Endereco: Rua 7 n255 - Centro
Telefone: (19) 3575-1901

E-mail: eng3@itirapina.sp.gov.br

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Edilincon Martins de Albugquerque - Analista de Fiscalizagao e Regulagdao — Eng? Civil
2.2 Prestador

Edivan Ferreira de Lacerda — Engenheiro chefe de Divisdo de Agua e Esgoto
Karina Monteiro de Souza — Auxiliar Administrativo do Atendimento

Célia Carrilho — Assistente Administrativo de Contas

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br
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3. FISCALIZACAO

Em 20/09/2017 foi realizada inspeg¢do no atendimento presencial e setores relacionados para
elaboragdo de diagndstico e verificacdo das condi¢Ges gerais de prestacdao dos servigos publicos de
dgua e esgoto, conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 50 de 28/02/2014. @

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO-CONFORMIDADES

Na inspecdo realizada foram identificadas, nos termos da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014, as

seguintes Nao Conformidades:

ITEM DESCRICAO PRAZO

Estrutura de atendimento:
- Ndo atende prioritariamente, por meio de servigos individualizados que assegurem
tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades
9.1.6. especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, 90 dias
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.
- Nao dispde de sistema de atendimento telefonico gratuito aos usuarios;

9.1.7. Disponibilizagdo manual ou regulamento. Providenciar Regulamento conforme 90 dias
orientacdo dos analistas da ARES-PCI.

9.1.10 N3o envia notificagdo para mudanca de categoria 90 dias
9113 Comunicagdo ao usuario em caso de para mudanca categoria. Deve ser notificado  gq dias
previamente.

9.1.17 Oferecimento de 6 (seis) datas de vencimento. 90 dias
Comunicacdo a ARES de interrupgdes no abastecimento. Comunicar a ouvidoria da
9.1.24. 90 dias
ARES-PCJ por meio do e-mail ouvidoria@arespcj.com.br
9.1.28. Disponibilizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor 90 dias
9.1.29. Disponibilizacdo da Portaria MS 2.914/2011 90 dias
9.1.31. Disponibilizagdo da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014 90 dias

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br
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ANEXO

FORMULARIO DE FISCALIZACAO

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




CONDICOES GERAIS

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

*F
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| Municipio

| ltirapina

Prestador de Servigos

DAE ltirapina

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Numero de unidades de atendimento

1

Identificagcdo do local

DAE

Coordenada

State Park R. Doze
Estagao Ecologica = R, Onze
de Itirapina g De

AmusemenglPark " Cigr,
Parg anti — . Y
@ RuaSele

v Sels

VILA CIANELI

Wi

Q. Cinco
=
£ w3

-~ Trat

1)
Google Map data @201 7 Google

Latitude : -22.252291
Longitude : -47.822733
Altitude : 765.0 m
Accuracy : 16.0 m
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Estrutura de atendimento:

E Dispde de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagfes e reclamagfes

D Atende prioritariamente, por meio de servicos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo
E Possui em seus locais de atendimento, empregados e equipamentos em quantidade suficiente

D Disp8e de sistema de atendimento telefénico gratuito aos usuarios
E O atendimento telefonico esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana
E As reclamages apresentadas séo registradas e numeradas

D Todas as condi¢fes atendidas

Foto - Atendimento

e
1

/]
/]

Foto - Atendimento 2

Foto - Atendimento 3

A placa de identificacdo da ARES-PCJ est4 instalada em local de facil visualizagdo aos usuérios?

(¢ Sim
(~) Nao
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Foto - Placa ARES-PCJ

O prestador de servigos disponibiliza manual ou regulamento de prestagéo dos servigos e
atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ

(*) Sim
(%) Nao
() Parcialmente

O prestador de servigos disponibiliza cépia da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014

(") sim
(¢) Nao

O prestador de servigos disponibiliza o Cédigo de Defesa do Consumidor

(*) sim
(¢) Nao

O prestador de servigcos disponibiliza c6pia da Portaria MS 2914/2011

(*) sim
(¢) Nao

O prestador de servigos disponibiliza tabela de precos publicos previamente aprovada pela
ARES-PCJ

(%) Sim
(~) Nao
(- Parcialmente

Foto - Pregos Pubicos

DADOS
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Cadastro minimo das unidades usuarias:

E Nome completo

[+ CPFICNPJ

E Cédigo de consumidor ou nimero de inscricdo da unidade usuaria
E Enderego da unidade usuéria

E Atividade desenvolvida

E NUmero de economias por categorias/classe

E Data de inicio da prestagao dos servigos, quando disponivel

E Historico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos e

completos

E Cddigo referente a tarifa e categoria aplicavel
E Numero ou identificacdo do medidor instalado
E Todas as condi¢fes atendidas

Foto- Cadastro

218 - 2017 DE.Inst 18/09/2017 Lacrade:
t AUA ARARIBOIA
JRRDIN MOVA ITIRAPINA - ITIRAPINA
el

9:09-LT,01-CASA A
RUA ARARZ
- ITIRAPINA
CEP  :13530-000

GABO Esgoto: 1 <1>LIGADO
7521421 / 0019 - 997383299  Correic

+0229.01

Resposta as reclamag¢des dos usuarios:

E Respostas em até 10 dias Uteis
E Prestador fornece nimero de protocolo ou ordem de servigo

E Prestador mantém registro atualizado das reclamag6es e solicitagées dos usuarios

E Todas as condi¢fes atendidas

Foto - Sistema de Reclamagdes

€1 09/11/2016 | 09/12/2016|CORTE AGUA FALTA DE PAG)
71 11/08/2017 | 06/09/2017 INIDROMETRO TRAVADO, TROCH
71 19/09/2017 Ia 19/03/2017| VAZAMENTO CAVALETE, VERTFI
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Conteudo minimo da fatura:

|7 Nome do usuario

|7_ NuUmero ou cddigo de referéncia e classificacdo da unidade usuéria
|7_ Endereco da unidade usuaria

|7 NUmero do medidor

|7_ Leituras anterior e atual do hidrémetro

|7_ Data da leitura atual e proxima

|7 Consumo de agua do més correspondente a fatura

|7_ Historico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses

|7_ Valor total a pagar e data do vencimento da fatura

|7 Discriminag&o dos servigos prestados, com os respectivos valores
|__ Descri¢&o dos tributos incidentes sobre o faturamento

|7_ Multa e mora por atraso de pagamento

|7 Os numeros dos telefones e enderegos eletronicos das Ouvidorias do prestador de servigos e da
ARES-PCJ

|7 Indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as demonstracées
referentes ao parcelamento efetuado e informagédo de faturas pendentes

|7_ Qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005
I? Aviso sobre a constatacdo de alto de consumo
|7_ Todas as condi¢Bes atendidas

Foto da fatura - Frente

i F1sCompl . cor——d P8 Locais Pagto————<r432 ‘dl—<l’1lol'h—<ﬂﬂhullzul—}
T e A |

o

O prestador de servicos emite e encaminha ao consumidor declaracédo de quitagdo anual de
débitos

() Sim
~ ) Nao

() Parcialmente

Prestador fornece dados junto ao SNIS

J Sim

(~) Nao

(-] Parcialmente

Prestador fornece dados junto a Vigilancia Sanitaria, em niveis federal, estadual e municipal

) Sim

(=) Nao

.~ ) Parcialmente

PROCEDIMENTOS
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Ha notificagc&o prévia por parte do prestador de servigcos da alteracdo de categoria ou classe de
unidade usuéria

(~) Sim
(®) Nao

(=) Parciamente

No ato da recepcdo do pedido de ligacéo, o prestador de servigos da conhecimento ao
interessado sobre a obrigatoriedade de:

|7_ Respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestacédo de Servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario

|7 Observar, nas instalaces hidraulicas e sanitérias da unidade usuaria, a legislacdo, as normas da
ABNT, as resolu¢bes da ARES-PCJ e as normas editadas pelo prestador de servicos, postas a
disposicéo do interessado

|? Instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padréo de ligagéo destinado a instalagéo de
hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas editadas pelo prestador de servicos

|7 Efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de
acordo com as tarifas vigentes

|7 Comunicar eventuais alteracGes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria
e afinalidade da utilizagdo da agua

|7_ Comunicar eventual necessidade de executar servigos nas redes publicas e instalar equipamentos,
conforme as capacidades de atendimento disponiveis e as demandas informadas

|7_ Todas as condi¢Bes atendidas

O prestador de servigcos formaliza (entrega) ao usuario o respectivo Contrato de Prestacéo de
Servigos (normais e especiais)

(~) Sim
(®) Nao

(=) Parciamente

As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o calendario
de faturamento elaborado pelo prestador de servigos

(®) Sim
() Nao

(=) Parciamente

Informagf6es Complementares

28a 30

O prestador de servigos emite segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de
problemas na emisséo e no envio da via original ou incorre¢cdes no faturamento

(#) Sim
(~) Nao

(=) Parciamente

O prestador de servigos oferece 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuario

() Sim
(®) Nao

() Parciamente

Informag¢f8es Complementares

Por solicitacao do usuério tem condi¢des de alterar datas.

Anexo - p.6



O prestador de servigos dispde de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade

() Sim

(*) Nao

() Parciamente

O prestador de servicos divulga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, atraves
dos meios de comunicacdo disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua

(~) Sim
(") N&o

(#) Parciamente

Informac6es Complementares

A divulgacéo é feita 1 dia antes porque, segundo prestador, a populagédo esquece.

O prestador de servigos divulga imediatamente, assim que identificada a area de abrangéncia, as
interrupcdes emergenciais de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua

() Sim
() Nao

(- ) Parciamente

O prestador de servigos, apds a interrupgéo dos servigos, comunica imediatamente o usuario
dos motivos da interrupgao dos servicos, informando quais as providéncias necessarias para o
religamento do abastecimento de agua, salvo quando solicitado pelo proprio usuario

() Sim
(~) Né&o

() Parciamente

O prestador de servigos suspende a prestacgdo de servicos mediante aviso ao usuario, com
comprovacdo do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspenséo

(#) Sim

(“) Nao

() Parciamente

O prestador de servicos ndo realiza cortes de fornecimento de agua tratada apos as 12 (doze)
horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais

(#) Sim
(=) Nao

() Parciamente

O prestador de servigos comunicar a ARES-PCJ as situagdes de emergéncias que possam
resultar na interrupcao dos sistemas e/ou causem transtornos a populagéo, tais como
rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo em estacao de tratamento de esgoto,
vazamentos de produtos perigosos e outras situagdes equivalentes

() Sim
(#) N&o

() Parciamente

Anexo - p.7



Cessado o motivo da interrupgao e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, o
prestador de servigos restabelece o abastecimento de agua e/ou 0 esgotamento sanitario no
prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com
aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal

(*) Sim
() Nao

(- ) Parciamente

O prestador de servicos dispOe de fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que
prestem servigos essenciais a populacéo, quando ainterrup¢do do fornecimento € superior a 12
(doze) horas

() Sim

(~) Né&o

() Parciamente

Estdo sendo obedecidos os prazos paraligacédo e demais servigos:

|7 Em area urbana, de 3 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientacéo das instalagdes de montagem do
padrao e, se for o caso, aprovacédo das instalacdes

|7 Em area urbana, de 10 (dez) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagao das
instalacdes e do cumprimento das demais condig8es regulamentares

|7_ Em area rural, de 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientagdo das instalagdes de montagem do
padréo e, se for o caso, aprovacédo das instalagoes

|7_ Em area rural, de 15 (quinze) dias Gteis para a ligacéo, contados a partir da data de aprovacdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢gbes regulamentares

|7 Demais servigos publicos prestados, conforme tabela aprovada pela ARES-PCJ
|7_ Todas as condi¢6es atendidas

O prestador de servigos realiza substituicdo de medidores, em decorréncia de seu desgaste
normal de seus mecanismos, sem dénus para o usuério

() Sim

() Nao

() Parciamente

O prestador de servigos realiza verificagdo dos instrumentos de medicdo, de acordo com as
normas metrolégicas

() Sim
(~) Né&o

() Parciamente

FOTOS

NAO CONFORMIDADES

9.1.6. Estrutura adequada de atendimento ao usudario

’7_ Arts 40 a 42 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.7. Disponibilizagdo manual ou regulamento

’7_ Arts 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
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9.1.10. Notificacdo para mudanca categoria

|7 Art 10 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

9.1.13. Comunicagado ao usuario em caso de para mudanca categoria

|7 Art 79 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.17. Oferecimento de 6 (seis) datas de vencimento

|7_ Art 87 84 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.24. Comunicacdo a ARES de interrupc¢des no abastecimento

|| Art 113 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.28. Disponibilizagdo do C6digo de Defesa do Consumidor

|| Art 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.29. Disponibiliza¢c&o da Portaria MS 2.914/2011

|| Art 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.31. Disponibilizacdo da Resolu¢do ARES-PCJ n°50/2014

|| Art 46 da Resolugdio ARES-PCJ 50/2014

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Data da inspecéo

09/20/2017
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Localizagado do Atendimento do DAE-Itirapina

State Park
Estacdo Ecoldgica
. ¢

= -

de ltirapina
{c i
A ~ 7

-_ﬁ
usement Park
ue]lnfa_ntil

- Map data ©2017 Google
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