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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1MUNICIPIO
Prefeitura Municipal de Rio das Pedras
Prefeito: ANTONIO CARLOS DEFARI @

Vice-Prefeito: SILAS MAYCON BUZETTO

Endereco: Rua Dr. Mario Tavares, 436 — Centro

Tel: (19) 3493-9490

E-mail: silasbuzetto@gmail.com

Cddigo ARES: 20

Lei Municipal de defini¢cdo do ente regulador: n? 2662/2011, de 23/03/2011

1.2PRESTADOR

Nome: SAAE — Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Rio das Pedras
Responsavel legal: Daniel Gongalves - Superintendente

Endereco: Rua Moraes Barros, 496 — Centro

Telefone: (19) 3493-7236/3493-3070

E-mail: daniel_rdp@yahoo.com.br

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Marcelo Oliveira Santos Bacchi — Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo — Eng? Civil
2.2 PRESTADOR

Michelle Gardin — Tesoureira — Encarregado do Setor de Atendimento
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Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
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3. FISCALIZACAO

Em 09/05/2017 foi realizada inspe¢do no atendimento ao publico para elaboragdo de

diagndstico e verificacdo das condi¢des gerais de prestacdo dos servigos publicos de dgua e esgoto,
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conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 50 de 28/02/2014.

O formulario detalhado da fiscalizacdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO-CONFORMIDADES

Na inspecdo realizada foram identificadas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, as

seguintes Nao Conformidades:

NAO CONFORMIDADES - Fiscalizagdo - Condi¢des Gerais
LOCAL ITEM DESCRICAO PRAZO

ATENDIMENTO/CONDIGCOES  9.1.7 | N3o disponibilizar manual ou

GERAIS regulamento de prestagdo dos servigos 90 dias
no atendimento ao usuario

ATENDIMENTO/CONDICOES  9.1.8 | N3o dar publicidade da tabela de

GERAIS precos publicos 90 dias

ATENDIMENTO/CONDIGCOES  9.1.9  N3o obedecer aos prazos para execugdo

GERAIS dos servicos 90 dias

ATENDIMENTO/CONDICOES  9.1.10 N3o realizar notificacdo para mudanga

GERAIS de categoria 90 dias

ATENDIMENTO/CONDICOES = 9.1.15 | Realizar leitura com periodo n3o

GERAIS regular (inferior a 27 dias ou superior a 90 dias
33 dias)

ATENDIMENTO/CONDICOES = 9.1.24 = N3o comunicar a ARES interrupgdes no

GERAIS abastecimento de dgua 90 dias

ATENDIMENTO/CONDIGCOES ' 9.1.7 | Realizar cobranca pela substituicdo de

GERAIS hidrémetro por desgaste natural 90 dias
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ANEXO

FORMULARIO DE FISCALIZACAO
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CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ
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Municipio: Rio das Pedras
Prestador de Servigos: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO PEDRAS - SAAE

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Numero de unidades de atendimento: 1
Identificacdo do local: Sede do SAAE
Coordenada

Latitude : -22.844276
Longitude : -47.603859
Altitude : 618.0 m
Accuracy : 10.0 m

Estrutura de atendimento:: Disp8e de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos
0s usudarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitacdes e
reclamacdes, Atende prioritariamente, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo,
Possui em seus locais de atendimento, empregados e equipamentos em quantidade suficiente, As
reclamacg0des apresentadas sao registradas e numeradas, Todas as condi¢des atendidas

Arts. 40 a 42 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Atendimento




Foto - Atendimento 2

Foto - Atendimento 3

Foto - Atendimento 4

A placa de identificacdo da ARES-PCJ est4 instalada em local de facil visualizagdo aos usuérios?:
Sim
Foto - Placa ARES-PCJ

O prestador de servigos disponibiliza manual ou regulamento de prestagcédo dos servi¢os e
atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ: Nao

Art. 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, C4digo de Defesa do
Consumidor e Portaria MS 2914/2011: Nao

Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza tabela de precos publicos previamente aprovada pela ARES-
PCJ: Néo

Art. 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014



DADOS

Cadastro minimo das unidades usuarias:: Nome completo, CPF/CNPJ, Codigo de consumidor ou
numero de inscrigdo da unidade usuaria, Endereco da unidade usuaria, Atividade desenvolvida, Namero
de economias por categorias/classe, Data de inicio da prestacdo dos servicos, quando disponivel,
Histdrico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos e
completos, Cadigo referente a tarifa e categoria aplicavel, Nimero ou identificacdo do medidor instalado,
Todas as condi¢6es atendidas

Art. 6° da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Foto- Cadastro

Resposta as reclamacg8es dos usudrios:: Respostas em até 10 dias (teis, Prestador fornece nimero de
protocolo ou ordem de servigo, Prestador mantém registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes dos
usuarios, Todas as condi¢des atendidas

Art. 43 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Sistema de Reclamagdes

Contetdo minimo da fatura:: Nome do usuario, NUmero ou cédigo de referéncia e classificagédo da
unidade usuéria, Endereco da unidade usuéria, Nimero do medidor, Leituras anterior e atual do
hidrémetro, Data da leitura atual e proxima, Consumo de agua do més correspondente a fatura, Histérico
do volume consumido nos Ultimos 6 (seis) meses, Valor total a pagar e data do vencimento da fatura,
Discriminacéo dos servigos prestados, com os respectivos valores, Descrigdo dos tributos incidentes sobre
o faturamento, Multa e mora por atraso de pagamento, Indicacao da existéncia de parcelamento pactuado
com a prestadora, com as demonstrag6es referentes ao parcelamento efetuado e informacao de faturas
pendentes, Aviso sobre a constatagdo de alto de consumo, Todas as condi¢des atendidas

Art. 90 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014
Foto da fatura - Frente




Foto da fatura - Verso

O prestador de servicos emite e encaminha ao consumidor declaracédo de quitagdo anual de
débitos: Sim

Art. 49 da Resolugcdo ARES-PCJ 50/2014 e Lei federal 12.007/2009

Foto - Quitacéo

Prestador fornece dados junto ao SNIS: Sim

Art. 127 da Resolucéo 50/2014

Prestador fornece dados junto a Vigilancia Sanitaria, em niveis federal, estadual e municipal: Sim
Art. 127 da Resolucéo 50/2014

PROCEDIMENTOS

Ha notificac&o prévia por parte do prestador de servicos da alteracdo de categoria ou classe de
unidade usuéria: Nao
Art. 10 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informagdes Complementares: Leiturista € o proprio fiscal que informa o setor competente para
alteracdo, mas néo notifica o Usuario

No ato da recepc¢ao do pedido de ligagéo, o prestador de servigos da conhecimento ao interessado
sobre a obrigatoriedade de: : Respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestacdo de Servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, Observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias
da unidade usuaria, a legislacédo, as normas da ABNT, as resolu¢cfes da ARES-PCJ e as normas editadas
pelo prestador de servigos, postas a disposicao do interessado, Instalar, em locais apropriados e de livre
acesso, padrao de ligagcao destinado a instalacéo de hidrdmetros e outros aparelhos exigidos, conforme
normas editadas pelo prestador de servigos, Efetuar o pagamento mensal pelos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas vigentes, Comunicar eventuais
alteracdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéria e a finalidade da utilizacéo
da agua, Comunicar eventual necessidade de executar servigos nas redes publicas e instalar
equipamentos, conforme as capacidades de atendimento disponiveis e as demandas informadas, Todas
as condi¢Oes atendidas

Art. 32 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos formaliza (entrega) ao usudrio o respectivo Contrato de Prestacao de
Servigos (normais e especiais): Sim
Arts. 27, 55 e 58 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014



Foto - Contrato

As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o calendario de
faturamento elaborado pelo prestador de servigos: Parciamente
Art. 87 81 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informagbes Complementares: Atualmente o SAAE esta em dificuldades para cumprir com os intervalos
regulares das leituras, o qual deve estar entre os periodos de 28 a 32 dias e algumas vezes extrapola o
maximo de 32 dias como recomendado pela Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014

O prestador de servigos emite segunda via da fatura, sem énus para o usuario, nos casos de
problemas na emissao e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento: Sim
Art. 87 83 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos oferece 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuério:
Sim

Art. 87 84 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos dispde de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade:
Sim

Art. 101 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos divulga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através
dos meios de comunicacdo disponiveis, as interrup¢fes programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua: Sim

Art. 105 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos divulga imediatamente, assim que identificada a &rea de abrangéncia, as
interrupcdes emergenciais de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua: Sim
Art. 105, paragrafo Unico, da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos, ap0s a interrupgao dos servi¢cos, comunica imediatamente o usuério dos
motivos da interrupg¢ao dos servigos, informando quais as providéncias necessarias para o
religamento do abastecimento de 4gua, salvo quando solicitado pelo préprio usuério: Sim

Art. 107 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servi¢os suspende a prestacdo de servicos mediante aviso ao usuario, com
comprovacado do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao: Sim

Art. 108 da Resolug¢éo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos néo realiza cortes de fornecimento de 4gua tratada apés as 12 (doze)
horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais: Sim
Art. 112 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigcos comunicar a ARES-PCJ as situacdes de emergéncias que possam resultar
na interrupgédo dos sistemas e/ou causem transtornos a populagéo, tais como rompimento de
adutoras, desvio ou paralisagdo em estacao de tratamento de esgoto, vazamentos de produtos
perigosos e outras situagcdes equivalentes: Nao

Art. 113 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

Cessado o0 motivo da interrupgéo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, o
prestador de servigos restabelece o abastecimento de 4gua e/ou o0 esgotamento sanitario no prazo
de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso
prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal: Sim

Art. 115 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disp8e de fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que prestem
servigos essenciais a populacéo, quando a interrupc¢éo do fornecimento € superior a 12 (doze)
horas: Sim

Art. 106 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

Informagdes Complementares: Caminh&o pipa da prefeitura

InformacBes Complementares: Devido as dificuldades financeiras atuais, 0 SAAE ndo tem condi¢Ges
para cumprir os prazos pelo acmulo de solicitagdes

O prestador de servigos realiza substituicdo de medidores, em decorréncia de seu desgaste normal
de seus mecanismos, sem 6nus para o usuario: Nao
Art. 83 85 da Resolugcdo ARES-PCJ 50/2014



O prestador de servicos realiza verificacdo dos instrumentos de medicéo, de acordo com as
normas metroldgicas: Sim
Art. 86 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informagdes Complementares: N&o tem bancada de pitometria, mas a empresa Hidrometer realiza
testes quando necessario, por meio de um contrato de prestacdo de servicos ao SAAE.

FOTOS

Imagem(1)

Descrigcao(1): Protocolo de solicitagdo de revisao de leitura do hidrémetro pelo Usuério

Imagem(2)

Descricao(2): Ordem de Servico gerada por reclamacéo do usuario de vazamento no cavalete de entrada

de agua

Imagem(3)
Descri¢ao(3): Histérico de consumo de um Usuario que pode acessar via site do SAAE que mantém

registrado o histérico completo

Imagem(4)




Descri¢ao(4): Outra janela com outra forma de apresentacéo do histérico do consumo conforme filtro de
dados de interesse do usuario

Imagem(5)

Descricao(5): Foto da leitura de um hidrdmetro no ato da leitura para comprovar quaisquer distor¢des
posteriormente ou visualizacdo das condic@es fisicas dos hidrometros para uma possivel troca futura

Imagem(6)

Descrigdo(6): Protocolo de reclamagéo do usuario, alegando que a residéncia esteve vazia por um longo
periodo e requeria a revisdo da cobranga do valor faturado, observando a data do protocolo

Imagem(7)

Descrigcao(7): Foto com a data da solugdo da reclamacgéo acima citada, mostrando que o SAAE, quando
ndo depende de outros custos para atender ao usuario, cumpre com 0s prazos maximos permitidos pela
Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014.

Imagem(8)

Descricao(8): Controle de prazos, de Aviso e Reaviso de Corte de fornecimento de agua ao Usuario



Imagem(9)

Descri¢ao(9): Emissao de Certiddo negativa de débitos ao Usuario solicitante
Imagem(10)

Descri¢do(10): Envio de dados ao Sistema SNIS, mostrando algumas falhas no fornecimento de dados
em anos anteriores que o SAAE esta procurando regularizar

NAO CONFORMIDADES

Notificagdo para mudanca categoria: Art 10 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
Disponibilizagdo manual ou regulamento: Arts 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
Publicidade da tabela de pre¢os publicos: Arts 51 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
Prazos para execucdo dos servi¢os: Arts 52 a 54 da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014

Cobranca de substituicdo de hidrémetro por desgaste natural: Art 83 85 da Resolugcdo ARES-PCJ
50/2014

Leitura com periodo néo regular: Art 87 81 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
Comunicagédo a ARES de interrupg8es no abastecimento: Art 113 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Data da inspecédo: 09/05/2017
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