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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Cerquilho
Prefeito: ALDOMIR JOSE SANSON

Vice-Prefeito: GERMANO REIS DE OLIVEIRA @

Endereco: Rua Engenheiro Urbano Padua de Araujo, n2 28 - Centro

Tel: (15) 3285-8755

Cdodigo ARES: 39

Lei Municipal de defini¢cdo do ente regulador: n2 3.113/2014, de 12/02/2014

1.2PRESTADOR

Nome: SAAEC — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cerquilho
Responsavel legal: Marcio Roberto Gaiotto - Superintendente
Endereco: Rua Augusto Dorighello, 320 — Jardim Esplanada
Telefone: (15) 3384-8200

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Marcelo Oliveira Santos Bacchi — Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo — Eng? Civil
2.2 PRESTADOR

Graziela Gongalves Fernandes Ferreira — Aux. De Escritdrio — Setor de Atendimento
José Roberto Afonso — Aux. De Escritério — Setor de Atendimento
Felipe Augusto Ferreira — Analista de Sistema Pleno — Informatica
Liliane Regina Vieira Lucas de Camargo Barros — Procurador Juridico — Juridico
Ronaldo Franga dos Santos — Chefe de Administragao Geral — Administracdo

Ana Maria da Silva — Escriturario Il — Hidrometria
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Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
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3. FISCALIZACAO

Em 20/06/2017 foi realizada inspe¢do no atendimento ao publico para elaboracdo de

diagndstico e verificagdo das condicOes gerais de prestacdo dos servigos publicos de agua e esgoto,
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conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 50 de 28/02/2014.

O formulario detalhado da fiscalizacdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO-CONFORMIDADES

Na inspecdo realizada foram identificadas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, as

seguintes Ndo Conformidades:

NAO CONFORMIDADES - Fiscalizagdo - Condi¢des Gerais
LOCAL ITEM DESCRICAO PRAZO
ATENDIMENTO/CONDICOES N3do disponibilizar manual ou
GERAIS regulamento de prestagdo dos servigos 90 dias
9.1.7 | no atendimento ao usuario
ATENDIMENTO/CONDICOES N3ao realizar notificacdo para mudanca
GERAIS 9.1.10 | de categoria 90 dias
ATENDIMENTO/CONDICOES N3ao realizar a formalizagdo (entrega) do
GERAIS Contrato de Prestagdo ao usuario 90 dias
9.1.12 | (normais e especiais)
ATENDIMENTO/CONDICOES N&o comunicar ao usudrio em caso de
GERAIS 9.1.13 | mudanga de categoria 90 dias
ATENDIMENTO/CONDICOES N3do comunicar a ARES interrupgdes no
GERAIS 9.1.24 | abastecimento de 4gua 90 dias
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ANEXO

FORMULARIO DE FISCALIZACAO
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CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ
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Municipio: Cerquilho
Prestador de Servigos: SEDE do SAAEC - Cerquilho

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Numero de unidades de atendimento: 1
Identificagcdo do local: SEDE do SAAEC

Coordenada

<

Av.Jodo Pilon Cerquilho

Corradj Segungy

T
-
%]

A

R Humaitg
Ay,

Google Map data 82017 Google

Latitude : -23.164827
Longitude : -47.748508

Altitude : 0.0 m
Accuracy : 0.0 m

Estrutura de atendimento:: Disp8e de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos

0s usudarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitacdes e
reclamacdes, Atende prioritariamente, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo,
Possui em seus locais de atendimento, empregados e equipamentos em quantidade suficiente, O
atendimento telefnico esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

As reclamag8es apresentadas séo registradas e numeradas, Todas as condi¢des atendidas
Arts. 40 a 42 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014
Foto - Atendimento
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Foto - Atendimento 2

Foto - Atendimento 3

Foto - Atendimento 4

A placa de identificacdo da ARES-PCJ est4 instalada em local de facil visualizagdo aos usuérios?:
Sim
Foto - Placa ARES-PCJ

O prestador de servigos disponibiliza manual ou regulamento de prestacédo dos servi¢os e
atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ: Parcialmente
Art. 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag8es Complementares: O SAAEC entrega alguns documentos do tipo sintese de um Contrato
com os deveres do Usuario e o preenchimento pelo Usuéario de um questionario sobre a situagdo do ponto
para a ligacéo do esgoto, bem como entrega um folder explicativo para a execucao e instalagcao da caixa
de abrigo do medidor (hidrémetro). O Regulamento esta em fase de analise e revisao pela procuradoria
juridica do SAAEC e posterior envio a ARES-PCJ para sua aprovacao e coloca-lo a disposi¢ao dos
Usuarios para consultas no balcéo e no site do SAAEC.

O prestador de servigos disponibiliza cépia da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014: Sim
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
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O prestador de servicos disponibiliza o Cédigo de Defesa do Consumidor: Sim
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos disponibiliza cépia da Portaria MS 2914/2011: Sim

Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informac¢fes complementares: O Regulamento do SAAEC encontra-se em revisdo na procuradoria
juridica do SAAEC, com a previsdo de término da analise daqui a uns 90 dias, para a posterior submisséo
do mesmo ao juridico da ARES-PCJ para sua aprovacao final.

Foto - Resolucédo, Cédigo, Portaria

O prestador de servicos disponibiliza tabela de pregos publicos previamente aprovada pela ARES-
PCJ: Sim
Art. 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Pregos Pubicos

DADOS

Cadastro minimo das unidades usuérias:: Nome completo, CPF/CNPJ, Cddigo de consumidor ou
numero de inscrigdo da unidade usuaria, Endereco da unidade usuaria, Atividade desenvolvida, Nimero
de economias por categorias/classe, Data de inicio da prestacao dos servi¢os, quando disponivel,
Historico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos e
completos, Cdadigo referente a tarifa e categoria aplicavel, Nimero ou identificagdo do medidor instalado,
Todas as condi¢Oes atendidas

Art. 6° da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Foto- Cadastro

Resposta as reclamacgdes dos usuarios:: Respostas em até 10 dias Uteis, Prestador fornece nimero de
protocolo ou ordem de servigo, Prestador mantém registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes dos
usudrios, Todas as condi¢des atendidas

Art. 43 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014
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Foto - Sistema de Reclamagdes

Contelido minimo da fatura:: Nome do usuario, Namero ou cédigo de referéncia e classificagdo da
unidade usuaria, Endereco da unidade usuéria, Numero do medidor, Leituras anterior e atual do
hidrometro, Data da leitura atual e proxima, Consumo de agua do més correspondente a fatura, Histérico
do volume consumido nos Ultimos 6 (seis) meses, Valor total a pagar e data do vencimento da fatura,
Discriminacgéo dos servigcos prestados, com os respectivos valores, Descricdo dos tributos incidentes sobre
o faturamento, Multa e mora por atraso de pagamento, Os nameros dos telefones e enderecos eletrénicos
das Ouvidorias do prestador de servicos e da ARES-PCJ, Indicacao da existéncia de parcelamento
pactuado com a prestadora, com as demonstragdes referentes ao parcelamento efetuado e informacao de
faturas pendentes, Qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005, Aviso
sobre a constatacéo de alto de consumo, Todas as condi¢bes atendidas

Art. 90 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Foto da fatura - Frente

Foto da fatura - Verso

O prestador de servigos emite e encaminha ao consumidor declaragao de quitacdo anual de
débitos: Sim
Art. 49 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014 e Lei federal 12.007/2009
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Foto - Quitagcao

Prestador fornece dados junto ao SNIS: Sim
Art. 127 da Resolugdo 50/2014

Prestador fornece dados junto a Vigilancia Sanitaria, em niveis federal, estadual e municipal: Sim
Art. 127 da Resolugdo 50/2014

PROCEDIMENTOS

Ha notificacdo prévia por parte do prestador de servigos da alteragao de categoria ou classe de
unidade usuéria: Nao
Art. 10 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

InformagGes Complementares: Atualmente néo se notifica formalmente o usuario quando detectada
alteracdo na categoria ou classe de unidade usuaria, mesmo que constatada pelo leiturista e confirmada
pela fiscalizac&o.

No ato da recepc¢ao do pedido de ligagéo, o prestador de servigos da conhecimento ao interessado
sobre a obrigatoriedade de: : Respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestacdo de Servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, Observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias
da unidade usuéria, a legislacé@o, as normas da ABNT, as resolu¢des da ARES-PCJ e as normas editadas
pelo prestador de servigos, postas a disposi¢éo do interessado, Instalar, em locais apropriados e de livre
acesso, padrao de ligagao destinado a instalacéo de hidrdmetros e outros aparelhos exigidos, conforme
normas editadas pelo prestador de servigos, Efetuar o pagamento mensal pelos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas vigentes, Comunicar eventuais
alteracGes referentes & natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéaria e a finalidade da utilizacdo
da 4gua, Comunicar eventual necessidade de executar servi¢cos nas redes publicas e instalar
equipamentos, conforme as capacidades de atendimento disponiveis e as demandas informadas, Todas
as condi¢cdes atendidas

Art. 32 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos formaliza (entrega) ao usuario o respectivo Contrato de Prestagao de
Servigos (normais e especiais): Parciamente
Arts. 27, 55 e 58 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informagbes Complementares: Atualmente apresenta ao usuario algumas das principais condi¢des do
Contrato e orienta-o0 como proceder para executar o padréo de entrada de agua e formaliza o contrato com
condic¢des resumidas do Contrato, pois a versao final do Contrato completo esta no final da analise junto
ao juridico do SAAEC, para posterior envio & ARES-PCJ para a sua aprovagéo

As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o calendario de
faturamento elaborado pelo prestador de servigos: Sim
Art. 87 81 da Resolugcdo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢des Complementares: 28 a 30 dias

O prestador de servicos emite segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de
problemas na emisséo e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento: Sim

Art. 87 8§83 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos oferece 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuério:
Sim

Art. 87 84 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informagdes Complementares: 17, 18, 19, 20 e 21 fora os dias normais 10, 11, 12, 13

O prestador de servigos dispde de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade:
Sim

Art. 101 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014
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Foto - Identificacdo de Duplicidade

O prestador de servigos divulga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através
dos meios de comunicacao disponiveis, as interrup¢gdes programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua: Sim

Art. 105 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos divulga imediatamente, assim que identificada a area de abrangéncia, as
interrupgcdes emergenciais de seus servicos que possam afetar o abastecimento de 4gua: Sim
Art. 105, paragrafo Unico, da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos, ap6s a interrupcdo dos servigos, comunica imediatamente o usuério dos
motivos dainterrupgado dos servigos, informando quais as providéncias necessarias para o
religamento do abastecimento de agua, salvo quando solicitado pelo préprio usuério: Sim

Art. 107 da Resolug¢édo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Providéncias Necessarias

O prestador de servi¢os suspende a prestacdo de servicos mediante aviso ao usuario, com
comprovacado do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao: Sim

Art. 108 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Aviso

O prestador de servicos ndo realiza cortes de fornecimento de agua tratada apos as 12 (doze)
horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais: Sim

Art. 112 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos comunicar a ARES-PCJ as situacdes de emergéncias que possam resultar
nainterrupcdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populacgéo, tais como rompimento de
adutoras, desvio ou paralisagdo em estagao de tratamento de esgoto, vazamentos de produtos
perigosos e outras situagdes equivalentes: Nao

Art. 113 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014
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Cessado o motivo da interrupgédo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, o
prestador de servigos restabelece o abastecimento de agua e/ou 0 esgotamento sanitério no prazo
de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso
prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal: Sim

Art. 115 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disp8e de fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que prestem
servigos essenciais a populacdo, quando a interrupgdo do fornecimento é superior a 12 (doze)
horas: Sim

Art. 106 da Resolu¢do ARES-PCJ 50/2014

Informag¢f8es Complementares: Tem caminh&o proprio

Estdo sendo obedecidos os prazos paraligagédo e demais servigos:: Em area urbana, de 3 (trés) dias
Uteis para a vistoria ou orientagdo das instalagdes de montagem do padréo e, se for o caso, aprovagao
das instalagdes, Em area urbana, de 10 (dez) dias Uteis para a ligacao, contados a partir da data de
aprovacdao das instala¢des e do cumprimento das demais condi¢g6es regulamentares, Em &rea rural, de 5
(cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientagdo das instalagdes de montagem do padréo e, se for o caso,
aprovacdao das instalagdes, Em area rural, de 15 (quinze) dias Uteis para a ligacao, contados a partir da
data de aprovacao das instalagcdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares, Demais
servigos publicos prestados, conforme tabela aprovada pela ARES-PCJ, Todas as condigbes atendidas
Art. 52 a 54 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014, salvo disposi¢6es contratuais em diverso

O prestador de servicos realiza substituicdo de medidores, em decorréncia de seu desgaste normal

de seus mecanismos, sem 6nus para 0 usurio: Sim
Art. 83 85 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos realiza verificagdo dos instrumentos de medicéo, de acordo com as
normas metrolégicas: Parciamente
Art. 86 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informagdes Complementares: Quando necessario, contrata-se uma empresa tercerizada com bancada
terceirizada aferida pelo INMETRO para realizar os ensais necessarios. No dia a dia realiza afericoes dos
hidrdmetros com equipamentos préprios o que na grande maioria das vezes obtém sucesso na solugéo

FOTOS

Imagem(1)

Descri¢ao(1): Tabela de Pregos publicos e dos novos pregos do custo da agua e esgoto faturados, de
acordo com a ultima Resolugao ARES-PCJ, que aprovou o reajuste tarifario, que ficam afixadas na sala de

atendimento ao publico
Imagem(2)

Descri¢ao(2): Ficam afixadas nos balcdes de atendimento ao publico na SEDE do SAAEC, as instrugdes
sobre a instalacdo do padréo da caixa e cavalete do hidrémetro, bem como algumas informagdes sobre
as tarifas de taxa de religacdo e taxa de 22 Via da Conta
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Imagem(3)

Descri¢ao(3): Controle e gestao do cadastro de usuarios diversos no sistema digital
Imagem(4)

Descricao(4): Historico dos consumos dos usuarios desde o inicio da sua ligagdo a rede publica do
SAAEC

Imagem(5)

Descricao(5): Controle e Gestdo dos protocolos e Ordens de Servigos em sistema digital
Imagem(6)

Descricdo(6): Protocolo com a solicitagdo e/ou reclamacéo e Ordem de Servigo gerada, executada e
concluida com acompanhamento por um técnico da area

Anexo p.8



Imagem(7)

Descricao(7): Foto do atual controle das ligagdes que apresenta uma coOpia sintética do Contrato, onde
sao relacionados os principais deveres dos usuarios assinada pelo Usuério e outra via é entregue ao
Usuario. Apos conclusédo da revisao e aprovagado do novo Contrato de Prestagéo de Servigos e a posterior
aprovacao pela ARES-PCJ, o SAAEC fara a entrega de uma c6pia do Contrato Completo ao usuario

Imagem(8)

Descri¢éo(8): Documentos criados pelo SAAEC para orientac8o do usuério e realizar coleta de
informacdes em subsidio a execucao pelo SAAEC das ligagGes corretas da agua e do esgoto.

Imagem(9)

Descri¢cao(9): Folder que é entregue ao usuario solicitante de ligacdo de agua, o qual orienta sobre as
medidas para execug¢ado da caixa de abrigo do medidor (hidrémetro) padrao do SAAEC, preparando para a
posterior ligagédo

NAO CONFORMIDADES

9.1.7. Disponibilizagdo manual ou regulamento: Arts 45 e 46 da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014
9.1.10. Notificagdo para mudanca categoria: Art 10 da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014
9.1.12. Contrato de Prestacdo de Servigos: Arts 27, 55 e 58 da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.13. Comunicagado ao usuario em caso de para mudanca categoria: Art 79 da Resolugdo ARES-
PCJ 50/2014

9.1.24. Comunicagao & ARES de interrupc¢@es no abastecimento: Art 113 da Resolu¢cdo ARES-PCJ
50/2014

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Data da inspecdo: 20/06/2017
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