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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1. MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Araraquara

Prefeito: EDINHO SILVA

Vice-Prefeito: DAMIANO BARBIERO NETO

Endereco: Rua Sdo Bento, 840 — Centro

Telefone: (16) 3301-5101

E-mail: prefeitomunicipal@araraquara.sp.gov.br

Codigo ARES: 45

Lei Municipal que autoriza Convénio de Prestacdo de Servicos: n? 8.178/2014, de

09/04/2014

1.2. PRESTADOR

Nome: Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos - DAAE
Responsavel legal: WELLINGTON CYRO DE ALMEIDA LEME
Endereco: Rua Domingos Barbieri n2 100 Fonte Luminosa
Telefone: (16) 3324 9555

E-mail: superintendencia@daaeararaquara.com.br

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Thalita Salgado — Analista de Regulacao e Fiscalizagdo — Eng2 Ambiental

2.2 PRESTADOR

Valtencir de Faria — Supervisor Administrativo

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br
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3. FISCALIZACAO

Em 10/05/2017, foi realizada inspecdo no atendimento ao publico para elaboragdo de
diagnéstico e verificacdo das condicdes gerais de prestacao dos servicos publicos de dgua e @

esgoto, conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014.

4. NAO-CONFORMIDADES

Na inspecdo realizada foram identificadas, nos termos da Resolucdo ARES-PCJ n2 48 de

28/02/2014, as seguintes Ndo Conformidades:

SISTEMA [SUBSISTEMA LOCAL ITEM DESCRICAO DETALHAMENTO PRAZO
9.14 Ndo atender ao contelido minimo da | Falta: previsdo da préxima
fatura leitura
Nao disponibilizar manual ou

Né&o ha regulamento aprovado

9.1.7 regulamento de prestagdo dos
§ prestac pela ARES-PC)

servigos no atendimento ao usuario

N&o fixa no atendimento ao
N&o dar publicidade da tabela de e .
9.1.8 e publico os pregos publicos e
pregos publicos i
tarifas

N Ndo cumpre prazos de ligagdo
Nado obedecer aos prazos para

9.1.9 execucio dos servicos de acordo com a Resolugdo
Cond. | Sede/Atendimento ARES-PCJ n250/2014 )
Gerais Itens Gerais DAAE — — 90dias
Enviar a ARES-PCJ cépia de
9.1.27 Realizar cobranga pela substituicdo | uma fatura de agua de julho
de hidrometro por desgaste natural para comprovagdo da

eliminagdo da taxa.

Ndo disponibilizar Cédigo de Defesa
9.1.28 do Consumidor dos servigos no -
atendimento ao usudrio

Nao disponibilizar Portaria MS n?
9.1.29 2914/2011, nem Resolugdo ARES-PCJ
- n250/2014 no atendimento ao

usuario

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br
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ANEXO

Formulario de Fiscalizagao
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Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




CONDICOES GERAIS

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

\
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Araraquara
Prestador de Servigos: Departamento Auténomo de Agua e Esgoto

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Numero de unidades de atendimento: 3
Identificagdo do local: Sede DAAE
Coordenada

pal- Queiroz Filhg

! 'l,_,_'.J-'-S Alber to
'p“ﬂ
‘Jcﬁé Parisi

Centro Internacional s
de Convengédo Dr...

JARDIM
Go gle: V Enlap data @2016 Google

Latitude : -21.769966
Longitude : -48.17037
Altitude : 0.0 m
Accuracy : 0.0 m

Estrutura de atendimento: Todas as condi¢fes atendidas
Arts. 40 a 42 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Atendimento
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Foto - Atendimento 2

Foto - Atendimento 3

A placa de identificacdo da ARES-PCJ esta instalada em local de facil visualizagdo aos usudérios?: Sim
Foto - Placa ARES-PCJ

O prestador de servigos disponibiliza manual ou regulamento de prestagédo dos servigcos e
atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ: Parcialmente

Art. 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag8es Complementares: Ndo ha Regulamento aprovado pela ARES-PCJ, e sim um conjunto de
Instru¢gdes Normativas internas.

O prestador de servigos disponibiliza cépia da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014: N&o

Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos disponibiliza o Cédigo de Defesa do Consumidor: N&o
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza cOpia da Portaria MS 2914/2011: Nao
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza tabela de pregos publicos previamente aprovada pela ARES-
PCJ: Nao
Art. 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

DADOS

Cadastro minimo das unidades usuéarias: Todas as condi¢des atendidas
Art. 6° da Resolugcdo ARES-PCJ 50/2014
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Foto- Cadastro

Resposta as reclamac8es dos usudrios: Todas as condi¢cdes atendidas
Art. 43 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Contetdo minimo da fatura: Nome do usuario, Numero ou codigo de referéncia e classificagao da
unidade usuaria, Endereco da unidade usuaria, Nimero do medidor, Leituras anterior e atual do
hidrdmetro, Consumo de agua do més correspondente a fatura, Histérico do volume consumido nos
Gltimos 6 (seis) meses, Valor total a pagar e data do vencimento da fatura, Discriminagdo dos servigcos
prestados, com os respectivos valores, Multa e mora por atraso de pagamento, Os nimeros dos telefones
e enderecgos eletrdnicos das Ouvidorias do prestador de servigcos e da ARES-PCJ, Indicacdo da existéncia
de parcelamento pactuado com a prestadora, com as demonstragdes referentes ao parcelamento efetuado
e informacéo de faturas pendentes, Qualidade da &gua fornecida, nos termos do Decreto federal n.

5.440/2005
Art. 90 da Resolucéo ARES-PCJ 50/2014

Foto da fatura - Frente

Foto da fatura - Verso

O prestador de servigos emite e encaminha ao consumidor declaracédo de quitagdo anual de
débitos: Sim
Art. 49 da Resolucéo ARES-PCJ 50/2014 e Lei federal 12.007/2009
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Foto - Quitagcao

Prestador fornece dados junto ao SNIS: Sim

Art. 127 da Resolugdo 50/2014

Prestador fornece dados junto a Vigilancia Sanitaria, em niveis federal, estadual e municipal: Sim
Art. 127 da Resolugdo 50/2014

PROCEDIMENTOS

Ha notificacdo prévia por parte do prestador de servigos da alteragdo de categoria ou classe de
unidade usuéria: Sim

Art. 10 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informagdes Complementares: Leituristas anotam ocorréncia, gerando boletim para fiscalizag&o pelo
DAAE. Caso constatado pelo fiscal, o morador é notificado.

No ato da recepc¢ao do pedido de ligacao, o prestador de servigcos da conhecimento ao interessado
sobre a obrigatoriedade de: Todas as condi¢des atendidas

Art. 32 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos formaliza (entrega) ao usudrio o respectivo Contrato de Prestacao de
Servigos (normais e especiais): Sim

Arts. 27, 55 e 58 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

As faturas serao apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o calendéario de
faturamento elaborado pelo prestador de servigos: Parciamente

Art. 87 8§81 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informagbes Complementares: Apesar de declaracéo ser da leitura ser no maximo a cada 33 dias, foi
constatada fatura com 38 dias de consumo.

O prestador de servigos emite segunda via da fatura, sem énus para o usuario, nos casos de
problemas na emissdo e no envio da via original ou incorre¢cfes no faturamento: Sim

Art. 87 §3 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos oferece 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuario:
Sim

Art. 87 84 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disp8e de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade:
Sim

Art. 101 da Resolu¢édo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Identificacdo de Duplicidade

O prestador de servicos divulga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através
dos meios de comunicagao disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua: Sim

Art. 105 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos divulga imediatamente, assim que identificada a &rea de abrangéncia, as
interrupcdes emergenciais de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua: Sim
Art. 105, paragrafo Unico, da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
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O prestador de servicos, ap0s a interrupgdo dos servigos, comunica imediatamente o usuario dos
motivos da interrupg¢ao dos servigos, informando quais as providéncias necessarias para o
religamento do abastecimento de agua, salvo quando solicitado pelo préprio usuario: Sim

Art. 107 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos suspende a prestagéo de servicos mediante aviso ao usuario, com
comprovacao do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao: Sim

Art. 108 da Resolu¢édo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Aviso

O prestador de servigos néo realiza cortes de fornecimento de 4gua tratada apés as 12 (doze)
horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais: Sim
Art. 112 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos comunicar a ARES-PCJ as situacdes de emergéncias que possam resultar
na interrupcdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populacéo, tais como rompimento de
adutoras, desvio ou paralisacdo em estagado de tratamento de esgoto, vazamentos de produtos
perigosos e outras situagdes equivalentes: Sim

Art. 113 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

Cessado o motivo da interrupgdo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, o
prestador de servigos restabelece o abastecimento de dgua e/ou 0 esgotamento sanitéario no prazo
de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso
prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal: Sim

Art. 115 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos disp8e de fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que prestem
servigos essenciais a populacdo, quando a interrupgéo do fornecimento é superior a 12 (doze)
horas: Sim

Art. 106 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢des Complementares: Caminh&o Pipa

Estao sendo obedecidos os prazos para ligagao e demais servigos: Nao
Informagbes Complementares: O prazo dado pelo DAAE para ligacéo é de 15 dias.

O prestador de servigos realiza substituicdo de medidores, em decorréncia de seu desgaste normal
de seus mecanismos, sem dnus para o usuario: Parciamente
Art. 83 85 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informacbes Complementares: A partir de junho, por determinagédo da ARES-PCJ, esta proibida
cobranca de taxa de manutencéo do hidrédmetro.

O prestador de servicos realiza verificacdo dos instrumentos de medicéo, de acordo com as
normas metrolégicas: Sim
Art. 86 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Afericéo
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Foto - Certificagdo INMETRO

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): O DAAE ndo possui Regulamento de Prestagéo de Servi¢os aprovado pela ARES-PCJ, e
sim diversas Normas de Instrugdo de Trabalho.

Imagem(2)

Descricdo(2): Teste do hidrémetro - enviado ao consumidor
Imagem(3)

Descri¢ao(3): Teste do hidrometro - enviado ao consumidor
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Imagem(4)

Descricao(4): Convocagédo para teste do hidrébmetro

NAO CONFORMIDADES

9.1.4. Contelido minimo da fatura: Art 90 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.7. Disponibilizacdo manual ou regulamento: Arts 45 e 46 da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.8. Publicidade da tabela de pregos publicos: Arts 51 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.9. Prazos para execuc¢ao dos servi¢os: Arts 52 a 54 da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.27. Cobranca de substituicdo de hidrémetro por desgaste natural: Art 83 85 da Resolugdo ARES-
PCJ 50/2014

9.1.28. Disponibilizagdo do Coédigo de Defesa do Consumidor: Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ
50/2014

9.1.29. Disponibilizagdo da Portaria MS 2.914/2011 e Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014: Art 46 da
Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Informag6es complementares: Além da sede do DAAE, e outros 2 atendimentos, ha o atendimento
Mével, realizado em um carro semanalmente em diferentes bairros da cidade.O Cdadigo de Defesa do
Consumidor esta disponivel no juridico, porém de dificil acesso. Alto consumo é notificado separadamente.

Data da inspecé&o: 10/05/2017
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