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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1. MUNICIPIO
Prefeitura Municipal de Sdo Carlos

Prefeito: Airton Garcia Ferreira @
Endereco: Rua Episcopal, 575, Sdo Carlos/SP

Telefone: (16) 3362-1000

Cédigo ARES: 69

Lei Municipal que firma Convenio de Cooperacdo: Lei Municipal n® 18.483/2017

1.2. PRESTADOR
Nome: Servigo Autdénomo de Agua e Esgoto de S3o Carlos

Responsavel legal: Benedito Carlos Marchezin
Endereco: Avenida Getulio Vargas, 1500, Sdo Carlos/SP
Telefone: (16) 3373-6405

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Thalita Salgado — Analista de Regulacao e Fiscalizacdo — Eng2 Ambiental

2.2 PRESTADOR
Benedito Roberto Joaquim — Supervisor de Unidade do SAAE,Distrito de Santa Euddxia

Cassiano Masiero — Gerente de Manutencdo e Operacdo do SAAE

Marcelo Alves da Silva Fontes — Técnico de Seguranga do SAAE
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3. FISCALIZACAO
No dia 21/05/2019, foi realizada inspec¢do no atendimento presencial da autarquia no

Distrito de Santa Euddxia para verificagdo das condi¢Ges gerais do local de atendimento,
conforme Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014. O formulario detalhado da fiscalizacdo @

encontra-se no ANEXO.

4. NAO-CONFORMIDADES

A partir das inspecdes realizadas, foram constatadas as seguintes ndo-conformidades:

NAO-CONFORMIDADES - CONDICOES GERAIS

LOCAL ITEM DESCRICAO PRAZO
ATENDIMEI\,ITO 918 N3o dar publicidade da tabela de
SANTA EUDOXIA o precos publicos
ATENDIMENTO | o, | Mo0 ol e o, | 00
SANTA EUDOXIA . . ‘s
servigcos no atendimento ao usudrio
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ANEXO

Formulario de Fiscalizagao
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CONDICOES GERAIS

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

m

ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio

(#) Sao Carlos

Prestador de Servicos

SAAE Sao Carlos

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Numero de unidades de atendimento

5

Identificacéo do local

Santa Eudoxia

Coordenada

© O5M

Latitude : -21.772183
Longitude : -47.79352
Altitude : 606.0 m
Accuracy : 19.720999 m

Estrutura de atendimento:
Arts. 40 a 42 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

|7 Dispde de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios e
que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicita¢des e reclamacdes

|7_ Atende prioritariamente, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento

diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo

|7 Possui em seus locais de atendimento, empregados e equipamentos em quantidade
suficiente

|7 Disp@e de sistema de atendimento telefénico gratuito aos usuarios

|7_ O atendimento telefénico esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana

|7 Todas as condi¢6es atendidas
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Foto - Atendimento

A placa de identificagdo da ARES-PCJ esta instalada em local de facil visualizagdo aos
usuarios?

(¢ Sim

Foto - Placa ARES-PCJ

O prestador de servigos disponibiliza manual ou regulamento de prestacéo dos servigos
e atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ
Art. 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(#) Nao

O prestador de servigos disponibiliza cépia da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(¢ Sim

O prestador de servigos disponibiliza o Cédigo de Defesa do Consumidor
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(<) sim

O prestador de servi¢cos disponibiliza cOpia da Portaria MS 2914/2011
Art 46 da Resolugcdo ARES-PCJ 50/2014

(¢ Sim
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Foto - Resolucgao, Codigo, Portaria

O prestador de servicos disponibiliza tabela de pregos publicos previamente aprovada
pela ARES-PCJ

Art. 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(#) Parcialmente

Informac6es Complementares

Colocar a nova resolucao

FOTOS

Imagem

Descrigcao

Atendimento Santa Eudéxia

NAO CONFORMIDADES

9.1.7. Disponibilizacdo manual ou regulamento

[7 Arts 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.8. Publicidade da tabela de pregos publicos

[7 Arts 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Informag8es complementares

Fixar nova resolugéo de tarifas na parede.

Data da inspecéo

21/05/2019
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