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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 Municipio
Prefeitura Municipal de Corumbatai
Prefeito: LEANDRO MARTINEZ @
Vice-Prefeito: JOAO BATISTA ALTARUGIO FILHO
Endereco: Rua 4, 147 — Centro
Telefone: (19) 3577-9000
E-mail: leandro.martinez@corumbatai.sp.gov.br
Cddigo ARES: 14
Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n2 1416/2010 de
20/12/2010

1.2 Prestador

Nome: PREFEITURA MUNICIPAL DE CORUMBATAI
Responsavel legal: Lucilene de Aquino

Endereco: Rua 4, 147 — Centro

Telefone: (19) 3577-9000

E-mail: meioambiente@corumbatai.sp.gov.br

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Edilincon M. de Albuquerque — Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo — Eng? Civil

2.2 Prestador

Maria de Lourdes Canhoni — Responsavel pela Lancadoria

Lucilene de Aquino — Bidloga da Prefeitura Municipal de Corumbatai
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3. FISCALIZACAO

Em 10/05/2017 foi realizada inspe¢do no atendimento presencial e setores relacionados para
elaboracdo de diagnéstico e verificacdo das condicOes gerais de prestagdo dos servicos publicos de
agua e esgoto, conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 50 de 28/02/2014.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO-CONFORMIDADES

Na inspecdo realizada foram identificadas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, as

seguintes Ndo Conformidades:

ITEM DESCRIGAO PRAZO

Resposta a Reclamagdes: Prestador ndo fornece protocolo de reclamagées;
9.1.2. 90 dias
N3o mantém registro atualizado das reclamagdes dos usuarios.

9.1.3. Declaracdo anual de débitos 90 dias
Nao fornece aviso sobre constatacdo de alto consumo e
9.1.4. 90 dias
fornece histérico de apenas 3 meses.
9.1.5. Informacédo SNIS e VISA: Dados do SISAGUA incompletos 90 dias
Estrutura adequada de atendimento ao usudrio: Ndo tem atendimento prioritario;

9.1.6. 90 dias
As reclamacées ndo sao registradas e numeradas

9.1.7. Disponibilizagdo manual ou regulamento: Ndo tem regulamento 90 dias
9.1.8. Publicidade da tabela de pregos publicos 90 dias
9.1.11. Instrugdo ao interessado na ocasido do pedido de ligagdo 90 dias
9.1.12. Contrato de Prestagao de Servigos 90 dias
9.1.19. Publicidade sobre interrupgdes programadas 90 dias
9.1.24. Comunicagdo a ARES de interrupgdes no abastecimento 90 dias
9.1.28. Disponibilizagao do Cédigo de Defesa do Consumidor 90 dias
9.1.29. Disponibilizagdo da Portaria MS 2.914/2011 90 dias
9.1.30. Publicidade sobre interrupgdes emergenciais 90 dias
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ANEXO

FORMULARIO DE FISCALIZACAO
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Municipio: Corumbatai
Prestador de Servigos: Prefeitura Municipal da Corumbatai

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

NUmero de unidades de atendimento: 1
Identificac&o do local: Langadoria

Coordenada
2
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Corumbatai

GO g|e Map data ©2017 Google
| Latitude : -22.220419
Longitude : -47.626437
Altitude : 593.0 m
Accuracy : 11.0 m }

Estrutura de atendimento:
Disp6Ge de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios
e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitacdes e

reclamacdes;
Possui em seus locais de atendimento, empregados e equipamentos em quantidade

suficiente
O prestador ndo possui atendimento 0800 - 24 horas. No entanto assinou um CAC junto a ARES se

comprometendo a implantar em até 2 anos.
Arts. 40 a 42 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Atendimento
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Foto - Atendimento 2

A placa de identificagdo da ARES-PCJ esté instalada em local de facil visualizagdo aos usuarios?:
Sim

O prestador de servigos disponibiliza manual ou regulamento de presta¢cdo dos servi¢os e

atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ: N&o Art. 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ
50/2014

O prestador de servigos disponibiliza c6pia da Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014: N&o Art
46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza o Cédigo de Defesa do Consumidor: Nao
Art 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza copia da Portaria MS 2914/2011: N&o
Art 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos disponibiliza tabela de precos publicos previamente aprovada pela
ARESPCJ: Nao
Art. 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

DADOS

Cadastro minimo das unidades usuarias: Nome completo; CPF/CNPJ;
+ Cadigo de consumidor ou nimero de inscrigdo da unidade usuaria;
+ Endereco da unidade usuaria;
+ Atividade desenvolvida;
»  Numero de economias por categorias/classe;
+ Data de inicio da prestacao dos servi¢os, quando disponivel;
» Histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos e
completos;
+ Cadigo referente a tarifa e categoria aplicavel,
*  Numero ou identificacdo do medidor instalado;
+ Todas as condi¢des atendidas Art. 6° da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
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Foto- Cadastro

Resposta as reclamacgdes dos usuarios:: Respostas em até 10 dias (teis Art. 43 da Resolugéo ARES-PCJ
50/2014

Foto - Sistema de Reclamagdes

ConteGdo minimo da fatura::

*  Nome do usuério;

*  Numero ou cddigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;

+ Endereco da unidade usuaria;

*  Numero do medidor;

+ Leituras anterior e atual do hidrémetro;

+ Data da leitura atual e préxima;

* Consumo de 4gua do més correspondente a fatura;

» Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

+ Discriminagéo dos servicos prestados, com os respectivos valores;

*  Multa e mora por atraso de pagamento;

* Os numeros dos telefones e enderecos eletrénicos das Ouvidorias do prestador de servigos e da
ARES-PCJ;

* Indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as demonstragfes
referentes ao parcelamento efetuado e informacao de faturas pendentes;

* Qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005 Art. 90 da Resolugdo
ARES-PCJ 50/2014
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Foto da fatura - Frente

Foto da fatura - Verso

O prestador de servigos emite e encaminha ao consumidor declaragdo de quitacdo anual de
débitos: Nao
Art. 49 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014 e Lei federal 12.007/2009

Prestador fornece dados junto ao SNIS: Sim
Art. 127 da Resolugdo 50/2014

Prestador fornece dados junto a Vigilancia Sanitaria, em niveis federal, estadual e municipal:
Parcialmente
Art. 127 da Resolugdo 50/2014

Informagdes Complementares: Preencheu o SISAGUA com os dados de até 2016.

PROCEDIMENTOS

Ha notificac&o prévia por parte do prestador de servi¢cos da alteragdo de categoria ou classe de
unidade usuéria: Nao
Art. 10 da Resolu¢do ARES-PCJ 50/2014

Informag6es Complementares: Segundo informacdes do setor, nunca ocorre, pois na estrutura tarifaria
do municipio ndo tem valores diferenciados para as categorias.

O prestador de servigcos formaliza (entrega) ao usuario o respectivo Contrato de Prestacéo de
Servigcos (normais e especiais): Nao
Arts. 27, 55 e 58 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o calendario de
faturamento elaborado pelo prestador de servigos: Sim
Art. 87 §1 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢des Complementares: 27 a 33 dias
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O prestador de servicos emite segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de

problemas na emisséo e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento: Sim Art. 87 §3
da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos oferece 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuario:
Parciamente
Art. 87 84 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informag6es Complementares: Oferece apenas em casos solicitados pelo usudrio, conforme contrato
aprovado pela ARES-PCJ.

O prestador de servicos dispde de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade:
Sim
Art. 101 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Identificagcdo de Duplicidade

O prestador de servigos divulga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através
dos meios de comunicagao disponiveis, as interrupgcdes programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua: Nao

Art. 105 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos divulga imediatamente, assim que identificada a area de abrangéncia, as

interrupgcdes emergenciais de seus servigos que possam afetar o abastecimento de dgua: N&o Art.
105, paragrafo Unico, da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos, ap0s a interrupgado dos servi¢gos, comunica imediatamente o usuario dos
motivos da interrupgdo dos servigos, informando quais as providéncias necesséarias para o

religamento do abastecimento de agua, salvo quando solicitado pelo préprio usuario: Sim Art. 107
da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Providéncias Necessarias

O prestador de servigos suspende a prestacdo de servigos mediante aviso ao usuario, com
comprovacao do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao: Sim

Art. 108 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
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O prestador de servigos nao realiza cortes de fornecimento de agua tratada ap6s as 12 (doze)
horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais: Sim Art.
112 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos comunicar 8 ARES-PCJ as situacdes de emergéncias que possam resultar
na interrupcéo dos sistemas e/ou causem transtornos a populacéo, tais como rompimento de
adutoras, desvio ou paralisacdo em estacdo de tratamento de esgoto, vazamentos de produtos
perigosos e outras situagcdes equivalentes: Nao

Art. 113 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Cessado o motivo da interrupgédo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, o
prestador de servigos restabelece o abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario no prazo
de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso
prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal: Sim

Art. 115 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos dispde de fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que prestem
servigos essenciais a populacédo, quando a interrupgdo do fornecimento é superior a 12 (doze)
horas: Sim

Art. 106 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Estdo sendo obedecidos os prazos paraligacédo e demais servigos:

+ Em é&rea urbana, de 3 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientagdo das instalagées de montagem
do padréo e, se for o caso, aprovacao das instalacdes;

« Em é&rea urbana, de 10 (dez) dias Uteis para a ligacao, contados a partir da data de aprovacao das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares;

 Emérearural, de 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientacéo das instalagées de montagem
do padréo e, se for o caso, aprovacao das instalacdes;

« Emérearural, de 15 (quinze) dias Uteis para a ligagdo, contados a partir da data de aprovagéo
das instalacdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares;

«  Demais servicos publicos prestados, conforme tabela aprovada pela ARES-PCJ; U Todas

as condicdes atendidas
Art. 52 a 54 da Resolu¢do ARES-PCJ 50/2014, salvo disposi¢des contratuais em diverso

Informagbes Complementares: Vistoria é feita diretamente com os técnicos

O prestador de servigos realiza substituicdo de medidores, em decorréncia de seu desgaste normal
de seus mecanismos, sem 6nus para o usuario: Sim
Art. 83 85 da Resolu¢do ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos realiza verificagdo dos instrumentos de medigéo, de acordo com as
normas metrolégicas: Nao
Art. 86 da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014

Informag6es Complementares: Nos casos em que 0s usuarios reclama, os técnicos instalam um
hidrémetro novo de teste pelo periodo de 1 semana e apura as leituras.
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FOTOS

Imagem(1)

Descrigao(1): Tela de faturas inseridas na divida ativa

NAO CONFORMIDADES

9.1.2. Resposta a reclamacgdes: Art 43da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Art. 43. Quando néo for possivel uma resposta imediata, o prestador de servigos devera comunicar aos
usuarios, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, as providéncias adotadas em face de queixas ou de
reclamagdes relativas aos servicos.

§ 1° O prestador de servigos devera informar o nimero do protocolo de atendimento ou ordem de servigo
quando da formulag&o da solicitagdo ou reclamagéo.

§ 2° O prestador de servigos deve manter registro atualizado das reclamacgdes e solicitagdes dos usuarios,
com anota¢des do objeto, da data, do endereco do usuario e do sistema de abastecimento de 4gua ou de
esgotamento sanitario a que se referem.

9.1.3. Declaracdo anual de débitos: Art 49 da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014: O prestador de servigos
deve emitir e encaminhar ao consumidor declaracao de quitagdo anual de débitos, nos termos da Lei
federal n. 12.007/2009, até o més de maio do ano subsequente.

9.1.4. Contetldo minimo da fatura Art 90 da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014: Art.

90. A fatura deveréa conter obrigatoriamente as seguintes informacgdes:

| - nome do usuério;

Il - nimero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuéria;

Il - endereco da unidade usuaria;

IV - nimero do medidor;

V - leituras anterior e atual do hidrometro;

VI - data da leitura atual e préxima;

VII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIII - histérico do volume consumido nos altimos 6 (seis) meses;

IX - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - discriminagéo dos servigos prestados, com os respectivos valores;

X1 - descri¢do dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIl - multa e mora por atraso de pagamento;

XIlll- os numeros dos telefones e enderecos eletrdnicos das Ouvidorias do prestador de servigos e da
ARES-PCJ;

XIV- indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as demonstracdes
referentes ao parcelamento efetuado e informacao de faturas pendentes;
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XV - qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005; e
XVI - aviso sobre a constatacdo de alto de consumo

9.1.5. Informag&o SNIS e VISA: Art 127 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014: Devem os prestadores de
servico fornecer, dentro dos prazos estabelecidos pelos 6rgéos responsaveis, as informacdes junto aos
sistemas de informacgdes sobre saneamento e vigilancia sanitaria em niveis federal, estadual e municipal.
Foi verificado que o municipio ndo preencheu os dados no SISAGUA este ano.

9.1.6. Estrutura Adequada de atendimento ao usuario: Art. 40 a 42

O prestador de servigos devera atender prioritariamente, por meio de servigos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por
criancas de colo.

9.1.7. Disponibilizacdo manual ou regulamento: Arts 45 e 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014: O
prestador de servigos devera disponibilizar elaborar e disponibilizar manual ou regulamento de prestacéo
dos servicos e atendimento, fisicamente e no site, o qual devera ser previamente aprovado pela
ARESPCJ.

9.1.8. Publicidade da tabela de precos publicos: Arts 51 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O Prestador de servigos devera apresentar “Tabela de Pregos dos Servigos” para prévia homologagao da
ARES-PCJ e, sempre, disponibiliza-la aos interessados, inclusive em sitio na internet e em mural do
prestador.

9.1.11. Instrucé&o ao interessado na ocasido do pedido de ligagdo: Art 32 da Resolu¢cdo ARES-PCJ
50/2014

No ato da recepgéo do pedido de ligagéo, o prestador de servigos devera dar conhecimento ao interessado
sobre a obrigatoriedade de:

I- respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestacao de Servigos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario;

II- observar, nas instala¢des hidraulicas e sanitarias da unidade usuéria, a legislacédo, as normas da ABNT,
as resolugdes da ARES-PCJ e as normas editadas pelo prestador de servigos, postas a disposicao do
interessado;

IlI- instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrao de ligagdo destinado a instalagdo de
hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas editadas pelo prestador de servigos; IV -
efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério, de acordo
com as tarifas vigentes;

9.1.12. Contrato de Prestacdo de Servicos: Arts 27, 55 e 58 da Resolu¢cao ARES-PCJ 50/2014
Efetivado o pedido de ligagéo, o prestador de servigos devera entregar ao usudrio cépia do Contrato de
Prestacéo de Servicos ao servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; e entregar aos
usuérios ja efetivados por meio de chamadas ou na ocasido de atualiza¢éo do cadastro.

9.1.19. Publicidade sobre interrupcdes programadas: Art 105 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014 O
prestador de servicos se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através
dos meios de comunicacao disponiveis, as interrupgfes programadas de seus servigos que possam afetar
0 abastecimento de agua. Deve ser informado a ARES pelo e-mail ouvidoria@arespcj.com.br ou ao Sr. luri
(19) 3601-8962/8965.
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9.1.24. Comunicagado a ARES de interrupgdes no abastecimento: Art 113 da Resolu¢do ARES-PCJ
50/2014

O prestador de servigos devera comunicar a ARES-PCJ as situagdes de emergéncias que possam resultar
na interrupgdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populacao, tais como rompimento de adutoras,
desvio ou paralisacdo em estacao de tratamento de esgoto, vazamentos de produtos perigosos e outras
situagBes equivalente. Deve ser informado a ouvidoria@arespcj.com.br ou ao Sr. luri (19) 36018962/8965.

9.1.28. Disponibilizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor: Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ
50/2014

9.1.29. Disponibilizag@o da Portaria MS 2.914/2011: Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014 Para
conhecimento ou consulta do usuario, o prestador de servigos devera disponibilizar nos locais de
atendimento, em local de facil visualizag&o e acesso, bem como em seu sitio eletrdnico, ou em outros
meios de comunicacgdo, exemplares desta Resolucdo, do manual de prestacdo dos servigos e
atendimento, do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Portaria do Ministério da Salde que dispde sobre
os padrdes de potabilidade da agua.

9.1.30. Publicidade sobre interrupcdes emergenciais: Art 105 Paragrafo Unico da Resolugdo ARESPCJ
50/2014

Em situacao de emergéncia, a divulgacao da interrupcdo do fornecimento de agua sera feita de imediato,
apos identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Prazo de 90 dias para enquadramento de todas as Nao-conformidades apontadas neste relatério.

Data da inspec¢éo: 05/10/2017
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