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1. IDENTIFICAÇÃO DO MUNICÍPIO E PRESTADOR

1.1 Município 

Prefeitura Municipal de Amparo  

Prefeito: LUIZ OSCAR VITALE JACOB  

Vice-Prefeito: Celso Manzolli  

Endereço: Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro  

Telefone: (19) 3817-9300  

Código ARES: 42  

Lei Municipal de definição do ente regulador: Lei nº 3.767 de 19 DE março de 2014 

1.2 Prestador 

Nome: SAAE – Saneamento Ambiental Amparo/SP 

Responsável legal: CARLOS ROBERTO PIFFER 

Endereço: Rua José Bonifácio, 300 - Centro  

Telefone: (19) 3808-8400  

E-mail: saae@amparo.sp.gov.br 

2. EQUIPE TÉCNICA

2.1 ARES-PCJ 

Daniele Bertaco Ramirez - Analista de Fiscalização e Regulação – Bióloga 

 2.2 Prestador 

Luis Paulo Fajonato – Supervisor de Área - Administrativo 

mailto:saae@amparo.sp.gov.br
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3. FISCALIZAÇÃO

Em 22/12/2015 foram realizadas inspeções de campo nos seguintes subsistemas de água para 

verificação de Não Conformidades, conforme a Resolução ARES-PCJ nº 48 de 28/02/2014: 

 Captação da ETA 3 – Rio Camanducaia;

 Estação de Tratamento de Água – ETA 1;

 Estação de Tratamento de Água – ETA 2;

 Estação de Tratamento de Água – ETA 3;

 Reservatório - ETA 1;

 Reservatório 1 - ETA 2;

 Reservatório 2 - ETA 2;

 Reservatório 3 - ETA 2;

 Reservatório - ETA 3.

Figura 1 - Sistemas fiscalizados em 22/12/2015 
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3.1  SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SAA 

3.1.1 Captação da ETA 3 – Rio Camamducaia 

Figura 2 - Imagem de satélite da Captação da ETA 3 



NC CAPTAÇÃO SUPERFICIAL

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Amparo
Nome: Captação da ETA 3 - Rio Camanducaia
Coordenadas:

NÃO CONFORMIDADES

Item 3.9: Drenagem inadequada de água de lubrificação de gaxetas (Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992). Prazo: 
Em até 180 dias

Informações complementares: A água de lubrificação das gaxetas está vazando para fora da casa de 
bombas.

Data da inspeção: 22/12/2015

Latitude (graus): -22.699431      
Longitude (graus): -46.715495      
Altitude (metros): 720,46 metros  
Precisão (metros): 8,0 metros

http://www.doForms.com


LOCALIZAÇÃO DA CAPTAÇÃO DA ETA 3 - RIO CAMANDUCAIA
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3.1.2 Estação de Tratamento de Água – ETA 1 

Figura 3 – Imagem de satélite da ETA 1 



NC ETA

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Amparo 
Nome: ETA 1 
Coordenadas:

Latitude : -22.703764
Longitude : -46.762176
Altitude : 732.79507 m
Accuracy : 6.0 m

Item 5.7: Ausência de Macromedidor de entrada (Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992). Prazo: Em até 180 dias

Item 5.11: Estocagem inadequada de produtos químicos (Art. 5.15 da NBR 12216/1992). Prazo: Em até 180 
dias

        NÃO CONFORMIDADES



Data da inspeção: 22/12/2015

Item 5.19: Não atender aos padrões de potabilidade estabelecidos na Portaria 2914/2011 (Portaria 
2914/2011). Prazo: Imediato

Item 5.17: Não realização do controle de parâmetros mínimos do processo (Alumínio, Cloros Residual Livre 
e Total, Coagulação, Cor, Fluoreto, pH e Turbidez) (Art. 5.20.1.3 da NBR 12216/1992). Prazo: Em até 180 
dias

Item 5.13: Existência de vazamentos aparentes (Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Imediato

Informações complementares: Não realiza jar test (teste de coagulação). E em algumas análises de 
turbidez o valor está acima do valor máximo permitido para filtração rápida. 



LOCALIZAÇÃO DA ETA 1

https://mydoforms.appspot.com/dataview/mapview?temp=true&print_view_map_key=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyHQsSEFByaW50Vmlld01hcEluZm8YgICQoIn0qAsM
http://www.doForms.com


3.1.3 Estação de Tratamento de Água – ETA 2 

Figura 4 - Imagem de satélite da Estação de Tratamento de Água – ETA 2 
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NC ETA

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Amparo 
Nome: ETA 2 
Coordenadas:
Latitude : -22.704718
Longitude : -46.761549
Altitude : 693.324955 m
Accuracy : 12.0 m

Item 5.7: Ausência de Macromedidor de entrada (Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992). Prazo: Em até 180 dias

Item 5.10: Escadas e guarda-corpos existentes em condições inadequadas (Art. 5.21.1 da NBR 
12216/1992). Prazo: Imediato

         NÃO CONFORMIDADES



Item 5.11: Estocagem inadequada de produtos químicos (Art. 5.15 da NBR 12216/1992). Prazo: Em até
180 dias

Item 5.13: Existência de vazamentos aparentes (Art. 2º da Lei federal 11.445/2007). Prazo: Imediato



Item 5.17: Não realização do controle de parâmetros mínimos do processo (Alumínio, Cloros Residual
Livre e Total, Coagulação, Cor, Fluoreto, pH e Turbidez) (Art. 5.20.1.3 da NBR 12216/1992). Prazo: Em
até 180 dias

Item 5.19: Não atender aos padrões de potabilidade estabelecidos na Portaria 2914/2011 (Portaria 2914/2011). 
Prazo: Imediato

informações complementares: Existência de vazamento perto dos cilindros de gás cloro. Perigo de corrosão e 
liberação do gás. Algumas análises apresentaram turbidez superior ao valor máximo permitido em processo de 
filtração rápida.

Data da inspeção: 22/12/2015



LOCALIZAÇÃO DA ETA 2

https://mydoforms.appspot.com/dataview/mapview?temp=true&print_view_map_key=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyHQsSEFByaW50Vmlld01hcEluZm8YgICQoOO-wgoM
http://www.doForms.com
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3.1.4 Estação de Tratamento de Água – ETA 3 

Figura 5 - Imagem de satélite da Estação de Tratamento de Água – ETA 3 



NC ETA

Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Amparo 
Nome: ETA 3 
Coordenadas:
Latitude : -22.700341
Longitude : -46.714856
Altitude : 737.061795 m
Accuracy : 32.0 m

Item 5.6: Ausência de identificação da área (Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 5.7: Ausência de Macromedidor de entrada (Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992). Prazo: Em até 180 dias

Item 5.11: Estocagem inadequada de produtos químicos (Art. 5.15 da NBR 12216/1992). Prazo: Em até
180 dias

      NÃO CONFORMIDADES



Data da inspeção: 22/12/2015

Item 5.19: Não atender aos padrões de potabilidade estabelecidos na Portaria 2914/2011 (Portaria 
2914/2011). Prazo: Imediato

Item 5.17: Não realização do controle de parâmetros mínimos do processo (Alumínio, Cloros Residual 
Livre e Total, Coagulação, Cor, Fluoreto, pH e Turbidez) (Art. 5.20.1.3 da NBR 12216/1992). Prazo: Em 
até 180 dias

Informações complementares: Alguns produtos químicos não possuem contenção. ETA não realiza teste de 
coagulação (jar test). Algumas análises apresentaram turbidez acima do valor máximo permitido para filtração rápida.



LOCALIZAÇÃO DA ETA 3

https://mydoforms.appspot.com/dataview/mapview?temp=true&print_view_map_key=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyHQsSEFByaW50Vmlld01hcEluZm8YgICQoKDprwsM
http://www.doForms.com
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3.1.5 Reservatório - ETA 1 

Figura 6 - Imagem de satélite do Reservatório- ETA 1 



NC RESERVATORIO
Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Amparo 
Nome: Reservatório da ETA 1 
Coordenadas:

Latitude : -22.703739
Longitude : -46.76226
Altitude : 692.331026 m
Accuracy : 48.0 m

NÃO CONFORMIDADES

Item 6.3: Existência de vazamentos aparentes nas instalações (Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: 
Imediato

Item 6.4: Inexistência de escada de acesso ao reservatório em boas condições de uso (Art. 5.16 da NBR 
12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.5: Inexistência de guarda corpo na laje de cobertura (Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994). Prazo: Em 
até 180 dias

Item 6.8: Inexistência de plano de limpeza e a desinfecção periódicas e sua realização (Art. 5.1 da NBR 
15527/2007). Prazo: Em até 180 dias

https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIDg29iPvggM&blobName=arespcj$$03252014194050$$Published$$119$$P2$$2.jpg


Item 6.9: Inexistência de telas de proteção contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulações
de ventilação (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato

Data da inspeção: 22/12/2015



LOCALIZAÇÃO DO RESERVATÓRIO DA ETA 1

https://mydoforms.appspot.com/dataview/mapview?temp=true&print_view_map_key=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyHQsSEFByaW50Vmlld01hcEluZm8YgIDg75vWqwsM
http://www.doForms.com
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3.1.6 Reservatório 1 - ETA 2 

Figura 7 - Imagem de satélite do Reservatório 1- ETA 2 



NC RESERVATORIO
Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Amparo
Nome: Reservatório 1 da ETA 2 (1500 m3) 
Coordenadas:
Latitude : -22.705953
Longitude : -46.760817
Altitude : 728.243025 m
Accuracy : 12.0 m

NÃO CONFORMIDADES

Item 6.8: Inexistência de plano de limpeza e a desinfecção periódicas e sua realização (Art. 5.1 da NBR
15527/2007). Prazo: Em até 180 dias

 Data da inspeção: 22/12/2015

Imagem (1)

Vista Geral do Reservatório 1 da ETA 2.



LOCALIZAÇÃO DO RESERVATÓRIO 1 DA ETA 2

https://mydoforms.appspot.com/dataview/mapview?temp=true&print_view_map_key=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyHQsSEFByaW50Vmlld01hcEluZm8YgIDg36fNrAsM
http://www.doForms.com
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3.1.7 Reservatório 2 - ETA 2 

Figura 8 - Imagem de satélite do Reservatório 2- ETA 2 



NC RESERVATORIO
Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Amparo
Nome: Reservatório 2 da ETA 2 (400 m3)
Coordenadas:
Latitude : -22.7063
Longitude : -46.760493
Altitude : 731.669505 m
Accuracy : 6.0 m

NÃO CONFORMIDADES

Item 6.5: Inexistência de guarda corpo na laje de cobertura (Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994). Prazo: Em até 
180 dias

Item 6.6: Inexistência de guarda-corpo de proteção na escada externa dos reservatórios elevados (Art. 5.16.6 
da NBR 12217/1994). Prazo: Em até 180 dias



Item 6.8: Inexistência de plano de limpeza e a desinfecção periódicas e sua realização (Art. 5.1 da NBR 
15527/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.9: Inexistência de telas de proteção contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulações
de ventilação (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato

Data da inspeção: 22/12/2015

LOCALIZAÇÃO DO RESERVATÓRIO 2 DA ETA 2
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3.1.8 Reservatório 3 - ETA 2 

Figura 9 - Imagem de satélite do Reservatório 3 - ETA 2 



NC RESERVATORIO
Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Amparo
Nome: Reservatório 3 da ETA 2 (200 m3) 
Coordenadas:
Latitude : -22.705962
Longitude : -46.760576
Altitude : 775.314693 m
Accuracy : 8.0 m

NÃO CONFORMIDADES

Item 6.5: Inexistência de guarda corpo na laje de cobertura (Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994). Prazo: Em até 
180 dias

Item 6.6: Inexistência de guarda-corpo de proteção na escada externa dos reservatórios elevados (Art. 
5.16.6 da NBR 12217/1994). Prazo: Em até 180 dias



Item 6.8: Inexistência de plano de limpeza e a desinfecção periódicas e sua realização (Art. 5.1 da NBR
15527/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.9: Inexistência de telas de proteção contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulações 
de ventilação (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato

Data da inspeção: 22/12/2015



LOCALIZAÇÃO DO RESERVATÓRIO 3 DA ETA 2

https://mydoforms.appspot.com/dataview/mapview?temp=true&print_view_map_key=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyHQsSEFByaW50Vmlld01hcEluZm8YgIDgr8frigsM
http://www.doForms.com
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3.1.9 Reservatório - ETA 3 

Figura 10 - Imagem de satélite do Reservatório - ETA 3 



NC RESERVATORIO
Agência Reguladora ARES-PCJ

Município: Amparo 
Nome: Reservatório da ETA 3 
Coordenadas:

Latitude : -22.700099
Longitude : -46.715062
Altitude : 734.956582 m
Accuracy : 32.0 m

NÃO CONFORMIDADES

Item 6.2: Ausência de identificação da área (Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.4: Inexistência de escada de acesso ao reservatório em boas condições de uso (Art. 5.16 da NBR 
12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.5: Inexistência de guarda corpo na laje de cobertura (Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994). Prazo: Em 
até 180 dias



Data da inspeção: 22/12/2015

Item 6.10: O reservatório sem tampas de inspeção em boas condições (Art. 5.13 da NBR 12217/1994).
Prazo: Imediato

Item 6.9: Inexistência de telas de proteção contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulações 
de ventilação (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato

Item 6.8: Inexistência de plano de limpeza e a desinfecção periódicas e sua realização (Art. 5.1 da NBR 
15527/2007). Prazo: Em até 180 dias



LOCALIZAÇÃO DA ETA 3

https://mydoforms.appspot.com/dataview/mapview?temp=true&print_view_map_key=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyHQsSEFByaW50Vmlld01hcEluZm8YgIDg35-izQkM
http://www.doForms.com


 

1. NÃO CONFORMIDADES 
 

Nas inspeções realizadas foram identificadas, nos termos da Resolução ARES-PCJ nº 48 de 

28/02/2014, as seguintes Não Conformidades: 

NÃO CONFORMIDADES – Sistema de Abastecimento de Água (SAA) 

LOCAL ITEM DESCRIÇÃO PRAZO 

Captação ETA 3 – Rio 
Camamducaia 

3.9 
Drenagem inadequada de água de lubrificação 

de gaxetas 
Em até 180 

dias 

ETA 1 5.7 
 

Ausência de Macromedidor de entrada 
Em até 180 

dias 

ETA 1 5.11 Estocagem inadequada de produtos químicos 
Em até 180 

dias 

ETA 1 5.13 Existência de vazamentos aparentes Imediato 

ETA 1 5.17 

Não realização do controle de parâmetros 
mínimos do processo (Alumínio, Cloros Residual 

Livree Total, Coagulação, Cor, Fluoreto, pH e 
Turbidez 

Em até 180 
dias 

ETA 1 5.19 
Não atender aos padrões de potabilidade 

estabelecidos na Portaria 2914/2011 
Imediato 

ETA 2 5.7 
 

Ausência de Macromedidor de entrada 
Em até 180 

dias 

ETA 2 5.10 
Escadas e guarda-corpos existentes em condições 

inadequadas Imediato 

ETA 2 5.11 Estocagem inadequada de produtos químicos 
Em até 180 

dias 

ETA 2 5.13 Existência de vazamentos aparentes Imediato 

ETA 2 5.17 

Não realização do controle de parâmetros 
mínimos do processo (Alumínio, Cloros Residual 

Livree Total, Coagulação, Cor, Fluoreto, pH e 
Turbidez 

Em até 180 
dias 

ETA 2 5.19 
Não atender aos padrões de potabilidade 

estabelecidos na Portaria 2914/2011 
Imediato 

ETA 3 5.6 Ausência de identificação de área 
Em até 180 

dias 

ETA 3 5.7 
 

Ausência de Macromedidor de entrada 
 Em até 180 

dias 

ETA 3 5.11 Estocagem inadequada de produtos químicos 
Em até 180 

dias 

ETA 3 5.17 

Não realização do controle de parâmetros 
mínimos do processo (Alumínio, Cloros Residual 

Livree Total, Coagulação, Cor, Fluoreto, pH e 
Turbidez 

Em até 180 
dias 

ETA 3 5.19 
Não atender aos padrões de potabilidade 

estabelecidos na Portaria 2914/2011 
Imediato 

 



 

 

2 

 
NÃO CONFORMIDADES – Sistema de Abastecimento de Água (SAA) 

LOCAL ITEM DESCRIÇÃO PRAZO 

Reservatório – ETA 1 6.3 
Existência de vazamentos aparentes nas 

instalações 
Imediato 

 
Reservatório – ETA 1 

6.4 
Inexistência de escada de acesso ao 

reservatório em boas condições de uso 
Em até 180 

dias 

 
Reservatório – ETA 1 6.5 

Inexistência de guarda corpo na laje de 
cobertura 

Em até 180 
dias 

 
Reservatório – ETA 1 6.8 

Inexistência de plano de Limpeza e a 
desinfecção periódica e a sua realização 

Em até 180 
dias 

 
Reservatório – ETA 1 6.9 

Inexistência de telas de proteção contra 
entrada de insetos e pequenos animais nas 

tubulações de ventilação 
Imediato 

Reservatório 1 – ETA 
2 

6.8  
Inexistência de plano de Limpeza e a 

desinfecção periódica e a sua realização 
Em até 180 

dias 

Reservatório 2 – ETA 
2 

6.5 
Inexistência de guarda corpo na laje de 

cobertura 
Em até 180 

dias 

Reservatório 2 – ETA 
2 6.6 

Inexistência de guarda-corpo de proteção na 
escada externa dos reservatórios elevados 

Em até 180 
dias 

Reservatório 2 – ETA 
2 6.8 

Inexistência de plano de Limpeza e a 
desinfecção periódica e a sua realização 

Em até 180 
dias 

Reservatório 2 – ETA 
2 6.9 

Inexistência de telas de proteção contra entrada 
de insetos e pequenos animais nas tubulações 

de ventilação 
Imediato 

Reservatório 3 – ETA 
2 6.5 

Inexistência de guarda corpo na laje de 
cobertura 

Em até 180 
dias 

Reservatório 3 – ETA 
2 6.6 

Inexistência de guarda-corpo de proteção na 
escada externa dos reservatórios elevados 

Em até 180 
dias 

Reservatório 3 – ETA 
2 

6.8 
Inexistência de plano de Limpeza e a 

desinfecção periódica e a sua realização 
Em até 180 

dias 

Reservatório 3 – ETA 
2 6.9 

Inexistência de telas de proteção contra 
entrada de insetos e pequenos animais nas 

tubulações de ventilação 
Imediato 

Reservatório – ETA 3 6.2 Ausência de identificação de área 
Em até 180 

dias 

Reservatório – ETA 3 6.4 
Inexistência de escada de acesso ao reservatório 

em boas condições de uso 
Em até 180 

dias 

Reservatório – ETA 3 6.5 
Inexistência de guarda corpo na laje de 

cobertura 
Em até 180 

dias 

Reservatório – ETA 3 6.8 
Inexistência de plano de Limpeza e a 

desinfecção periódica e a sua realização 
Em até 180 

dias 

Reservatório – ETA 3 6.9 
Inexistência de telas de proteção contra 

entrada de insetos e pequenos animais nas 
tubulações de ventilação 

Imediato 

Reservatório – ETA 3 6.10 
O reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições Imediato 
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