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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1. MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Posse

Prefeito: Norberto de Olivério Junior

Endereco: Praca Chafia Chaib Baracat, 351 — Vila Esperanca, Santo Antonio de Posse
Telefone: (19) 3896-9000

Cddigo ARES: 08

Lei Municipal que ratifica o protocolo de intengdes: Lei Municipal n2 2543, de 02/12/10

1.2. PRESTADOR

Nome: Diretoria de Agua e Esgoto — DAE

Responsavel legal: Sr. José Antonio Torezan

Enderego: Praga Chafia Chaib Baracat, 351 — Vila Esperanga, Santo Ant6nio de Posse
Telefone: (19) 3896-9019

E-mail: antonio.torezan@pmsaposse.sp.gov.br

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ

Camilla Badini - Analista de Regulacao e Fiscalizagdo — Eng?2 Civil

Edilincon Martins de Albuquerque - Analista de Regulacdo e Fiscalizacdo — Eng? Civil

2.2 PRESTADOR

Robert Tavares — Analista Administrativo
Jéssica Sales - Assistente de Atendimento

Antonio Carlos Oliveira — Quimico da ETA

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br
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3. FISCALIZACAO

Em 05/07/2018, foi realizada inspec¢do no atendimento ao publico para elaboragdo de
diagnédstico das condi¢bes gerais de prestacdo dos servicos publicos de agua e esgoto, @

conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014.

4. NAO-CONFORMIDADES

Na inspecdo realizada foram identificadas, nos termos da Resolugdao ARES-PCJ n2 48 de

28/02/2014, as seguintes Nao Conformidades:

coDp DESCRICAO DETALHAMENTO PRAZO
9.13 N3o fornecerao usuario a declaracdo | Declaracdoanual de débitosdeve ser Em até
"7 |anual de débitos emitida obrigatoriamente anualmente 90 dias
Ausénciados seguintesitens nafatura:
- Indicagdo da existénciade
~ . . arcelamento pactuadocoma .
N3o atenderao conteudo minimoda P P o Em até
9.14 prestadora, com as demonstracdes .
fatura 90 dias
referentesao parcelamento efetuadoe
informagdo de faturas pendentes;
- Aviso sobre a constatacdo de alto de
consumo
Estrutura adequadade atendimento ao
usudrio:
4 -Disporde sistemade atendimento .
N3o disporde estruturaadequadade pA . . L Em ateé
9.1.6 . - telefonico gratuito aos usuarios .
atendimento aos usuarios . . o 90 dias
-Possuiratendimento telefénico
disponivel durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias porsemana
N3o disponibilizar manual ou ,
~ . - Em até
9.1.7 |regulamentode prestagdo dos Disponibilizar manual ou regulamento 90 dias
servi¢cos no atendimento ao usuario
918 N3o dar publicidadedatabelade Dar publicidade databelade precos Em até
"7 | precos publicos publicos 90 dias
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CONTINUAGCAO — NAO CONFORMIDADES

coD DESCRICAO DETALHAMENTO PRAZO

O prestadordeve cumpriros seguintes
prazos, conforme Resolugdo n?50/2014
ARES-PCJ: 5
- Em drea urbana, deve serrespeitado o
prazo de 3 (trés) dias Uteis paravistoria,
orientacoes dasinstalacdes de
montagem do padrao e, se for o caso, a
aprovagao dasinstalagdes.
N3do obedecer aos prazos para - Em drea urbana, deve serrespeitadoo | Em até
execucdo dos servicos prazo de 10 (dez) dias Uteis paraa 90 dias
ligacdo, contados da data aprovacao das
instalagdes e do cumprimento das
demais condi¢bes regulamentares.
- Em drearural, deve serrespeitadoo
prazo de 5 (cinco) dias Uteis paravistoria,
orientagdes dasinstalagdes de
montagem do padrao e, se for o caso, a
aprovacao dasinstalacoes.

9.1.9

N3o realizaraformalizagdo (entrega) | Realizara formalizagdo (entrega) do

~ ‘- ~ .. Em até
9.1.12 | do Contrato de Prestagdoao usuario | Contratode Prestagdoao usudrio 9Cr)nda;ai
(normais e especiais) (normais e especiais)
9.1.14 | N3o realizarafericdo de hidrometros |Nao realizarafericdao de hidrometros :qu?;i
N3o possuirdispositivos para o . ;
9.1.18 | identificacdo de duplicidade de A devolu‘gao deveser real,lz‘ada Em e?te
automaticamente ao usuario 90 dias
pagamentos
~ . . . Todas as interrupgbes devemser ,
N ARE . . E
9.1.24| comuqlcara S'mterrupgoes informada a ARES-PCJ pore-mail m a‘te
no abastecimentode agua . . 90 dias
ouvidoria@arespcj.com.br
Atenderao prazo de religacdo conforme
determinaaResolugdon250/2014 ARES-
PCJ):
9.1.25 N3do obedecer prazos parareligacdo i;p(;’:\zl(i)dccl)i e 12 ({Elems) eres per esiiss Em até

em caso de corte , . 90 dias
- até 24 (vinte e quatro) horas por cortes

com aviso prévio
-prazode 72 (setentae duas) horas por
retirada do ramal

o . L. Ndo comunicatroca do hidrometro,
Nao comunicar o usudrio da troca do

9.1.26(, ., . conforme Resolug¢do n250/2014 ARES-
hidrometro PC)

Em até
90 dias

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
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CONTINUAGAO — NAO CONFORMIDADES

coD DESCRICAO DETALHAMENTO PRAZO

A substituicdo do hidrémetro,
decorrente do desgaste normal de seus Emn até
mecanismos, deverad serexecutada pelo 90 dias @
prestador de servigos sempre que

necessariosem 6nus parao usuario

Realizarcobranca pelasubstitui¢ao

9-1.27\ 4e hidrémetro pordesgaste natural

N3o disponibilizar Cédigo de Defesa

9.1.28 | do Consumidor dos servicos no Disponibilizacdo do Codigo de Defesado | Em até

. , . Consumidor 90 dias
atendimento ao usuario
— — - 5
9.1.29 2';10 47;2(1)12”;2;2?2213250“ Disponibilizacdo daPortariaMS Em até
h 2.914/2011 90 dias

usuario
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ANEXOS

Formularios de Fiscalizagao
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Municipio: Santo Anténio de Posse

Prestador de Servigos: SAAEP / Prefeitura Municipal

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Numero de unidades de atendimento

2

Identificagao do local

Prefeitura

Estrutura de atendimento:
Arts. 40 a 42 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

|7_ Dispbe de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagdes e reclamacdes

[? Atende prioritariamente, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo

|7_ Possui em seus locais de atendimento, empregados e equipamentos em quantidade suficiente
I—_ DispGe de sistema de atendimento telefénico gratuito aos usuarios

l—. O atendimento telefnico esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana

I—_ Todas as condi¢bes atendidas

Foto - Atendimento

Foto - Atendimento 2
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Foto - Atendimento 3

Foto - Atendimento 4

A placa de identificacdo da ARES-PCJ esta instalada em local de facil visualizagdo aos usuérios?

(¢ Sim
(*) N&o

Foto - Placa ARES-PCJ

O prestador de servi¢os disponibiliza manual ou regulamento de prestacédo dos servigos e
atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ
Art. 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(~) sim
(%) Nao
() Parcialmente

O prestador de servigos disponibiliza cépia da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(¢ Sim
(*) N&o
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O prestador de servigos disponibiliza o Cédigo de Defesa do Consumidor
Art 46 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

(~) sim

(#) Né&o

O prestador de servigcos disponibiliza cOpia da Portaria MS 2914/2011
Art 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(~) Sim
(#) Nzo

Informac¢6es complementares

N&o tem 0800, mas atende ligacé@o a cobrar. Atendimento apenas em horério comercial.

O prestador de servicos disponibiliza tabela de pregos publicos previamente aprovada pela
ARES-PCJ
Art. 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(*) sim

(#) N&o

(- ) Parcialmente
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DADOS

Cadastro minimo das unidades usuarias:
Art. 6° da Resolu¢cdo ARES-PCJ 50/2014

|7 Nome completo

[+ CPF/ICNPJ

|7_ Cédigo de consumidor ou nimero de inscricdo da unidade usuaria
|7 Enderego da unidade usuaria

|7 Atividade desenvolvida

|7_ NUmero de economias por categorias/classe

|7 Data de inicio da prestagao dos servigos, quando disponivel

|7 Histérico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos e
completos

|7 Cddigo referente a tarifa e categoria aplicavel
|7_ NuUmero ou identificacdo do medidor instalado
|7_ Todas as condi¢6es atendidas

Foto- Cadastro

Resposta as reclamacgdes dos usuarios:
Art. 43 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

r Respostas em até 10 dias Uteis

|7_ Prestador fornece nimero de protocolo ou ordem de servigo

|7 Prestador mantém registro atualizado das reclamag6es e solicitagdes dos usuarios
r Todas as condi¢Bes atendidas

Foto - Sistema de Reclamagdes
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Conteudo minimo da fatura:
Art. 90 da Resolucao ARES-PCJ 50/2014

|7_ Nome do usuéario

|7_ Numero ou cddigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria
|7 Enderego da unidade usuaria

|7_ Numero do medidor

|7_ Leituras anterior e atual do hidrdmetro

|7 Data da leitura atual e proxima

|7_ Consumo de agua do més correspondente a fatura

|7_ Historico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses

|7 Valor total a pagar e data do vencimento da fatura

|7_ Discriminagdo dos servicos prestados, com os respectivos valores
|__ Descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento

|7 Multa e mora por atraso de pagamento

|7_ Os numeros dos telefones e enderegos eletronicos das Ouvidorias do prestador de servi¢os e da
ARES-PCJ

r Indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as demonstracées
referentes ao parcelamento efetuado e informacéo de faturas pendentes

|7 Qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005
r Aviso sobre a constatacdo de alto de consumo

|__ Todas as condi¢6es atendidas

Foto da fatura - Frente

Foto da fatura - Verso
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O prestador de servigos emite e encaminha ao consumidor declaragcédo de quitagdo anual de
débitos
Art. 49 da Resolucéo ARES-PCJ 50/2014 e Lei federal 12.007/2009

(~) Sim
(#) Nzo

() Parcialmente

Prestador fornece dados junto ao SNIS
Art. 127 da Resolugéo 50/2014

(¢) Sim
(~) Né&o

(- ) Parcialmente

Prestador fornece dados junto a Vigilancia Sanitaria, em niveis federal, estadual e municipal
Art. 127 da Resolugéao 50/2014

() Sim
() Nao

() Parcialmente
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PROCEDIMENTOS

Ha notificacdo prévia por parte do prestador de servigos da alteragao de categoria ou classe de
unidade usuéria

Art. 10 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

(- Sim
(%) Nao

(~) Parciamente

O prestador de servigos formaliza (entrega) ao usuério o respectivo Contrato de Prestacédo de
Servigos (normais e especiais)
Arts. 27, 55 e 58 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(~) Sim
(#) N&o

(- ) Parciamente

As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o calendéario
de faturamento elaborado pelo prestador de servigos
Art. 87 81 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(¢) Sim
(~) Nzo

( ") Parciamente

Informag¢fes Complementares

29 a 32

O prestador de servigos emite segunda via da fatura, sem énus para o usuario, nos casos de
problemas na emisséo e no envio da via original ou incorre¢gdes no faturamento
Art. 87 83 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim
(~) Nzo

() Parciamente

O prestador de servigos oferece 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuéario
Art. 87 84 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(¢) Sim

(~) Né&o

(~) Parciamente

O prestador de servigos dispde de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade
Art. 101 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

(*) sim
(") N&o

(#) Parciamente

Informac6es Complementares

Identifica mas s0 realiza a devolugdo mediante solicitacéo.

Anexo p7



O prestador de servigos divulga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através
dos meios de comunicacgao disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua

Art. 105 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(®) Sim
(~) Nao

(=) Parciamente

O prestador de servi¢os divulga imediatamente, assim que identificada a area de abrangéncia, as
interrupcdes emergenciais de seus servigos que possam afetar o abastecimento de dgua
Art. 105, paragrafo Unico, da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim
(") Nao

(=) Parciamente

O prestador de servigos, ap0s a interrupgdo dos servigos, comunica imediatamente o usuério
dos motivos da interrupcéo dos servigos, informando quais as providéncias necessarias para o
religamento do abastecimento de agua, salvo quando solicitado pelo proprio usuario

Art. 107 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(®) Sim
(=) Nao

() Parciamente

O prestador de servigos suspende a prestacdo de servigos mediante aviso ao usuario, com
comprovacdo do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao

Art. 108 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

(®) Sim
() Nao

(=) Parciamente

O prestador de servigos néo realiza cortes de fornecimento de agua tratada apo6s as 12 (doze)
horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais
Art. 112 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

(®) Sim
() Nao

() Parciamente

O prestador de servigcos comunica a ARES-PCJ as situagcfes de emergéncias que possam
resultar na interrupcéao do abastecimento ?
Art. 113 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

() Sim
(#) Nao

() Parciamente

Cessado o motivo da interrupgéo, o prestador de servigos restabelece o abastecimento de agua
e/ou 0 esgotamento sanitario no prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e
quatro) horas por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal

Art. 115 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

() Sim
(») Nao

(=) Parciamente
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O prestador de servigos disp0e de fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que
prestem servigos essenciais a populagado, quando a interrupgédo do fornecimento é superior a 12
(doze) horas

Art. 106 da Resolu¢do ARES-PCJ 50/2014

() Sim
() Nao

(- ) Parciamente

Informag8es Complementares

Prazo de 30 dias para ligacao

O prestador de servigos realiza substituicdo de medidores, em decorréncia de seu desgaste
normal de seus mecanismos, sem 6nus para 0 USUario
Art. 83 85 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

() Sim
() Nao

(- ) Parciamente

O prestador comunica ao usuario no ato da troca do medidor: nimero e leitura final do
hidrémetro substituido, nimero e leitura inicial do novo hidrébmetro, data da substituicédo e
motivo datroca

Art. 83 84 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(~) Sim
| _“__,:- N&o

O prestador de servigos realiza verificacdo dos instrumentos de medicéo, de acordo com as
normas metrolégicas
Art. 86 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(*) sim

() Nao

() Parciamente
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NAO CONFORMIDADES

9.1.3. Declaragdo anual de débitos

|7_ Art 49 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.4. Contelldo minimo da fatura

[+ Art 90 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.6. Estrutura adequada de atendimento ao usuario

[] Arts 40 a 42 da Resolugdio ARES-PCJ 50/2014

9.1.7. Disponibilizacdo manual ou regulamento

|7 Arts 45 e 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.8. Publicidade da tabela de precos publicos

|7 Arts 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.9. Prazos para execucgao dos servigos

|7 Arts 52 a 54 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.12. Contrato de Prestacéo de Servigos

|7_ Arts 27, 55 e 58 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.14. Realiza aferi¢io de hidrémetros

|7 Art 86 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.18. Dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos

[~] Art 101 da Resolucio ARES-PCJ 50/2014

9.1.24. Comunicagdo a ARES de interrupgdes no abastecimento

[+ Art 113 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.25. Prazos para religagdo em caso de corte

[~] Art 115 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.26. Comunicado de troca de hidrdmetro

|7 Art 83 84 da Resolugcdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.27. Cobranca de substituicao de hidrémetro por desgaste natural

|7 Art 83 85 da Resolugcdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.28. Disponibilizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor

|7 Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.29. Disponibilizagdo da Portaria MS 2.914/2011

|7_ Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014
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INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Data da inspecéo

07/05/2018

Anexo p13


http://www.doForms.com

	1. IDENTIFICAÇÃO DO MUNICÍPIO E PRESTADOR
	2. EQUIPE TÉCNICA
	3. FISCALIZAÇÃO
	4. NÃO-CONFORMIDADES
	ANEXOS



