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1. IDENTIFICAÇÃO DO MUNICÍPIO E PRESTADOR

1.1. Município

Prefeitura Municipal de Atibaia

Prefeito: SAULO PEDROSO DE SOUZA

Vice-Prefeito: MARIO YASSUO INUI

Endereço: Av. da Saudade, 252 - Centro - CEP: 12.940-560

Telefone: (11) 4414-2551

E-mail: prefeito@atibaia.sp.gov.br

Código ARES: 16

Lei Municipal de definição do ente regulador: nº 3.954, de 27/12/2010

1.2. Prestador 

Nome: SAAE – COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA 

   Responsável legal: FABIANE CABRAL DA COSTA SANTIAGO– SUPERINTENDENTE 

Endereço: Praça Roberto Gomes, 11, Cidade Satélite - CEP: 12.941-606 

Telefone: (11) 4414-3500 

E-mail: eng.ricardo@saaeatibaia.com.br 

2. EQUIPE TÉCNICA

2.1. ARES-PCJ

Fernando Girardi de Abreu - Analista de Fiscalização e Regulação – Engº Ambiental

Nathalia Blanco Gaiarim – Estagiária de Engenharia Ambiental

2.2. Prestador 

Dorival Hernandes – Gerente de Produção – Químico 

Fernando Daniel Finger – Engenheiro elétrico 

Agência Reguladora dos Serviços de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaí – ARES-PCJ 
Rua Sete de Setembro, 751 Bairro Centro – 13465-320  – Americana-SP 

Fones: (19) 3601.8962 / 3601.8965 – www.arespcj.com.br 

http://www.arespcj.com.br/


3. FISCALIZAÇÃO

Em 09/12/2014 foram realizadas inspeções de campo nos subsistemas de água para 

complementar o diagnóstico realizado em julho de 2013 e verificação de Não Conformidades, 

conforme a Resolução ARES-PCJ nº 48 de 28/02/2014.  

 Captação superficial córrego do Onofre;

 Estação de Tratamento de Água - ETA Cerejeiras;

 Reservatório apoiado;

 Reservatório Nova Atibaia.

Figura 1 - Sistemas fiscalizados em 09/12/2014 
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3.1.  SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SAA 

3.1.1. Captação superficial córrego do Onofre 

Figura 2: Imagem de satélite captação superficial córrego do Onofre 
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CAPTAÇÃO SUPERFICIAL 
Agência Reguladora ARES-PCJ

Município:  Atibaia

Nome:  Estação corrego do onofre

Coordenadas (see attached map):
     Latitude (degrees): -23.143719
     Longitude (degrees): -46.576482
     Altitude (meters): 753.83232 meters
     Accuracy (meters): 6.0 meters

A área está devidamente identificada?:  Sim
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007

A área está devidamente cercada?:  Sim
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007

Existe outorga para captação?     :  Sim
Art. 12 da Lei Federal nº 9433/1997

Vazão captada média (L/s):  100

Dispositivos existentes:
Tomada d'água
Desarenador

Macromedidor:  Nenhum

Existe extintor no local? :  Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A validade do extintor está em dia?:  Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A EE permite livre circulação de operadores? :  Sim
Art. 5.6 da NBR 12213/1992

Existe boa iluminação na EE, inclusive natural? :  Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

A EE permite livre circulação de ar? :  Sim
Art. 5.11.2 da NBR 12214/1992

Há acesso para manutenção?:  Sim
Art. 5.10 da 12214/1992

Existe iluminação para trabalhos noturnos?:  Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condições aparentes dos quadros e cabos elétricos?:  Bom

Existe conjunto moto-bomba reserva?:  Instalada
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Potência (CV)(1):  480

Quantidade(1):  4

Existe facilidade para retirada e instalação de bombas?:  Sim
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?:  Sim
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007

Existe controle de vibração? :  Não
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007



Existe plano de limpeza?:  Não
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007

A drenagem de gaxetas é adequada?:  Não
Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992

As bombas possuem manômetro individual? :  Não
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

As bombas possuem horímetro individual? :  Não

Como são operados os conjuntos de recalque?:  Operador local 24h

Como é feita a comunicação com o centro de operações? :
Telefone
Rádio

Imagem(1):

Descrição(1):  Corrego do onofre



Imagem(2):

Imagem(3):

Descrição(3):  Caixa de areia



Imagem(4):

Imagem(5):



Imagem(6):

NÃO CONFORMIDADES

Item 3.6:
Ausência ou não funcionamento de manômetro individual nos conjuntos de recalque (Art. 5.8.4 da NBR
12214/1992). Prazo: Em até 180 dias



Item 3.6:

Item 3.9:
Drenagem inadequada de água de lubrificação de gaxetas (Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992). Prazo: Em
até 180 dias

Item 3.9:



Item 3.10:
Existência de vazamentos aparentes (Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Imediato

Item 3.10:

Informações complementares:  Manometro apenas do conjunto, porém não individual. 

Data da inspeção:  09/12/2014



Localização da captação
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3.1.2 Estação de Tratamento de Água  - ETA Cerejeiras 

Figura 3: Imagem de satélite ETA Cerejeiras 
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ETA 
Agência Reguladora ARES-PCJ

Município:  Atibaia

Nome:  Cerejeiras

Coordenadas (see attached map):
     Latitude (degrees): -23.131786
     Longitude (degrees): -46.589426
     Altitude (meters): 849.956708 meters
     Accuracy (meters): 8.0 meters

Vazão média de operação (L/s):  100

A ETA encontra-se protegida contra acesso de estranhos e animais?:  Sim
Art. 5.2.3.3 da NBR 12216/1992

Macromedidor de entrada:  Eletromagnético carretel
Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992

Macromedidor de saída:  Nenhum
Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992

Tipo de mistura rápida:  Hidráulico

Correção de pH:  Nenhum

Dosagem da correção de pH:  Nenhum

Coagulante:
Sulfato de Alumínio

Dosagem de coagulante:  Manual

Pré-cloração:  Cloro Gás

Usa carvão ativado?:  Não

Tipo de floculação:  Mecânico

Quantidade instalada:  8

Quantidade em operação:  8

Área total aproximada (m²):  78

A formação de flocos é visível?:  Sim

Tipo de decantação:  Alta taxa

Quantidade instalada:  4

Quantidade em operação:  4

Área total aproximada (m²):  100

Há passagem de flocos para os filtros? :  Não

Qual a frequência de limpeza (dias)?:  1

Qual o destino da água de descarga de fundo?:  Galerias

Tipo de filtração:  Rápido

Quantidade instalada:  2

Quantidade em operação:  2



Frequência de limpeza (horas):  24

Qual o destino da água de lavagem de filtros?:  Reuso

O material filtrante está sendo reposto está sendo reposto de acordo com as orientaçoes de projeto?:
Sim

Tipo de desinfecção:  Cloro Gás

Se utilizado cloro gás, há treinamento e kits de emergência adequados?:  Sim

Usa poliortofosfato? :  Não

Desidratação do lodo:  Nenhum

A destinação do lodo é adequada?:  Sim

As condições de limpeza da casa de química são boas? :  Sim
Art. 5.21 da NBR 12216/1992

A estocagem de produtos químicos é adequada?:  Sim
Art. 5.15 da NBR 12216/1992

Como é feito o preparo dos produtos químicos? :  Manual
Art. 5.18 e 5.19 da NBR 12216/1992

Há vazamento aparente de produtos químicos?:  Não

As condições de higiene e limpeza do laboratório são boas?:  Sim
NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da NBR 12216/1992

Existe extintor no local?:  Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A validade do extintor está em dia?:  Não
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

Existem chuveiros de emergência?:  Não
Art. 5.21.4 da NBR 12216/1992 e e Art. 5.18.3 da NBR 13035/1993

Os operadores possuem EPIs (óculos, luvas, etc)?:  Sim
NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR 13035/1993

É realizado controle de qualidade dos produtos químicos?:  Sim

Realiza Jar-Test periódicos?:  Sim
Art. 5.20.1.3 da NBR 12216/1992

É realizado monitoramento de cianobactérias no manancial?:  Sim
Portaria 2914/2011

Parâmetros de controle do processo (análise local):
Art. 5.20.1.3 da NBR 12216/1992

Alumínio
Cloro Residual Livre
Cloro Total
Coagulação
Cor
Ferro
Fluoreto
Manganês
pH
Turbidez

Há medição on-line na produção de água?:
Nenhum

Como é feita a comunicação com o centro de operações?:  Telemetria

Escadas e guarda-corpos existentes estão em boas condições? :  Não
Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992

Existem locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas?:  Não
Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992

As condições gerais de higiene e segurança são adequadas?:  Não
Art. 5.21 da NBR 12216/1992 e NBR 13035/1993



Imagem(1):

Descrição(1):  Telemetria

Imagem(2):

Descrição(2):  Cloro gas



Imagem(3):

Descrição(3):  Tubulação saída dos filtros

Imagem(4):



Imagem(5):

Imagem(6):

Descrição(6):  Tanque lavagem filtros

Item 5.3:
Ausência de chuveiros de emergência no laboratório (Art. 5.21.4 da NBR 12216/1992 e Art. 5.18.3 da
NBR 13035/1993). Prazo: Imediato

Informações complementares:  Chuveiro de emergência encontra se pronto para instalação

Data da inspeção:  09/12/2014

NÃO CONFORMIDADES



Localização da ETA Cerejeiras
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3.1.3 Reservatório apoiado 

Figura 4: Imagem de satélite reservatório apoiado 
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RESERVATORIO 
Agência Reguladora ARES-PCJ

Município:  Atibaia

Nome:  Reserv. apoiado

Tipo de reservatório:  Semi-enterrado

Tipo de material:  Concreto

Capacidade (m³):  3000

Compartimentação (número de câmaras):  2

As condições visíveis de conservação do reservatório são boas? (rachaduras, corrosão, etc):  Sim 
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatório em boas condições de uso?:  Sim
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Há guarda corpo na laje de cobertura? :  Não se aplica
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

O reservatório possui cobertura adequada?:  Sim
Art. 5.12 da NBR 12217/1994

Há tubulação de ventilação nos reservatórios? :  Sim
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?:  Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

Há medidor de nível? :  Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada:  Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saída:  Eletromagnético carretel
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Ocorre extravasamento do reservatório? :  Não

As tubulações de ventilação possuem telas de proteção contra entrada de insetos e pequenos animais?:
Não
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

São realizadas a limpeza e a desinfecção periódicas?:  Não
Art. 5.1 da NBR 15527/2007

Existem vazamentos aparentes nas instalações? :  Não
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007

A área está devidamente cercada? :  Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

As condições de limpeza da área são boas? :  Sim

Há guarda-corpo de proteção na escada externa dos reservatórios elevados?:  Não se aplica
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Pára-raios? :  Não se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinalização noturna?:  Não se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994



Imagem(1):

Imagem(2):



Imagem(3):

Descrição(3):  Tubulação de saida

Imagem(4):

Descrição(4):  Descarga de fundo sem tela de proteção

NÃO CONFORMIDADES

Item 6.8:
Inexistência de plano de limpeza e a desinfecção periódicas e sua realização (Art. 5.1 da NBR
15527/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.9:
Inexistência de telas de proteção contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulações de
ventilação (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato



Item 6.9:

Informações complementares:  Em contratação empresa para realizar a desinfecção 

Data da inspeção:  09/12/2014

Imagem(7):

Descrição(7):  Tudo de ventilação sem tela de proteção.
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3.1.4. Reservatório Nova Atibaia 

Figura 5: Imagem de satélite reservatório Nova Atibaia 
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RESERVATORIO 
Agência Reguladora ARES-PCJ

Município:  Atibaia

Nome:  Nova atibaia

Tipo de reservatório:  Semi-enterrado

Tipo de material:  Concreto

Capacidade (m³):  1100

Compartimentação (número de câmaras):  1

As condições visíveis de conservação do reservatório são boas? (rachaduras, corrosão, etc):  Sim
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatório em boas condições de uso?:  Não se aplica
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Há guarda corpo na laje de cobertura? :  Não se aplica
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Há tubulação de ventilação nos reservatórios? :  Não
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?:  Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

Há medidor de nível? :  Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada:  Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saída:  Eletromagnético carretel
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Ocorre extravasamento do reservatório? :  Não

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições?:  Não
Art. 5.13 da NBR 12217/1994

São realizadas a limpeza e a desinfecção periódicas?:  Não
Art. 5.1 da NBR 15527/2007

Existe tubo de descarga de fundo? :  Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalações? :  Não
Art. 2º da Lei Federal 11.445/2007

A área está devidamente cercada? :  Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

As condições de limpeza da área são boas? :  Sim

Há guarda-corpo de proteção na escada externa dos reservatórios elevados?:  Não se aplica
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Pára-raios? :  Não se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

NÃO CONFORMIDADES



Item 6.8:
Inexistência de plano de limpeza e a desinfecção periódicas e sua realização (Art. 5.1 da NBR
15527/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.8:

Item 6.10:
O reservatório sem tampas de inspeção em boas condições (Art. 5.13 da NBR 12217/1994). Prazo:
Imediato



Item 6.10:

Item 6.13:
Reservatório sem tubulação de ventilação (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.13:

Powered by www.doForms.com
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4. NÃO CONFORMIDADES

Nas inspeções realizadas foram identificadas, nos termos da Resolução ARES-PCJ nº 48 de 

28/02/2014, as seguintes Não Conformidades: 

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 
LOCAL ITEM DESCRIÇÃO PRAZO 

ETA Cerejeira 5.3 Ausência de chuveiros de emergência no 
laboratório Imediato 

Captação Córrego do 
Onofre 

3.6 
Ausência ou não funcionamento de 

manômetro individual nos conjuntos de 
recalque 

Em até 180 dias 

3.9 Drenagem inadequada de água de 
lubrificação de gaxetas Em até 180 dias 

3.10 Existência de vazamentos aparentes Imediato 

Reservatório Apoiado 

6.8 Inexistência de plano de limpeza e a 
desinfecção periódicas e sua realização Imediato 

6.9 
Inexistência de telas de proteção contra 
entrada de insetos e pequenos animais 

nas tubulações de ventilação 
Imediato 

Reservatório Nova 
Atibaia 

6.8 Inexistência de plano de limpeza e a 
desinfecção periódicas e sua realização Imediato 

6.10 O reservatório sem tampas de inspeção 
em boas condições Imediato 

6.13 Reservatório sem tubulação de ventilação Em até 180 dias 
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