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1. INTRODUCAO

A Lei Federal n2 11.445/2007 — diretrizes nacionais do Saneamento, regulamentada pelo
Decreto Federal n? 7.217/2010, apresenta o saneamento basico como o conjunto de servicos, @
infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,

limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, e drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

A norma legal também prevé que todos os municipios respondam pelo planejamento,
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico, além de serem responsdveis pela
prestacdo desses servicos, por meios proprios, ou através de terceiros. Desta forma, as fun¢des de
planejamento, regulacdo e fiscalizacdo desses servigcos sao distintas e devem ser exercidas de forma

autbnoma.

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ) foi criada a partir da demanda de diversos municipios que, diante desta nova
realidade, procuraram o Consércio PCJ em busca de uma solugcdo comum adequada, aliando menores

custos operacionais a uma maior proximidade e atencdo a realidade de cada municipio.

Mais que um o¢rgdo regulador e fiscalizador, a ARES-PCJ é uma entidade auténoma e
independente, parceira dos municipios consorciados e conveniados, que atua visando conciliar
tecnicamente os interesses de usudrios, prestadores dos servigos e titulares (prefeituras), tendo como

objetivos bdasicos:

e Estabelecer padrdes e normas para prestacdo dos servigos publicos;

e Garantir o cumprimento do Plano Municipal de Saneamento;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico;

e Definir tarifas e outros pregos para equilibrio econémico e financeiro do prestador;

e Garantir a eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos.

Atualmente, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ conta com 58 municipios consorciados e
conveniados, tendo como Presidente eleito em Assembleia Geral, o Prefeito de Vinhedo — Sr. Jaime
Cruz, como Primeiro Vice-Presidente, o Prefeito de Pedreira — Sr. Hamilton Bernardes Junior, e como

Segundo Vice-Presidente, o Prefeito de Limeira — Sr. Mario Botion.
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A fim de exercer seu poder normativo e estabelecer padrdes de qualidade na prestacdo dos
servicos, a ARES-PCJ emitiu a Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que estabelece
as condicGes gerais a serem observadas na prestacdo e utilizagdo dos servicos publicos de

abastecimento de 4gua tratada e esgotamento sanitdrio nos municipios associados. @

1.2. DEFINICOES

Providéncias a médio prazo: medidas, acGes ou atitudes necessarias que ndo sao passiveis

de aplicagdo imediata e/ou necessitem de estudos e avaliagdes mais detalhadas;

Providéncias a longo prazo: medidas, agGes ou atitudes necessarias que pela situagdo ou
vulto, podem ser objeto de estudos e projetos especificos e podem ser guardadas as proporgdes,

postergadas;

Providéncias imediatas: medidas, a¢des ou atitudes necessarias e passiveis de serem

tomadas prontamente, em fungao de risco de segurancga, salde ou operacionalidade do sistema.
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2. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

2.1 Municipio

Prefeitura Municipal de Itapira

Prefeito: JOSE NATALINO PAGANINI @
Endereco: Rua Jodo de Moraes, 490 - Centro

Telefone: (19) 38439-100

Cddigo ARES: 83

Lei Municipal que autoriza Convenio de Cooperacdo: Lei Municipal n2 5.770/2019

2.2. PRESTADOR

Nome: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE
Responsavel legal: LUCAS PEREIRA GARDINALI
Endereco: Rua Rui Barbosa, 918 - Centro

Telefone: (19) 3913-9505

3. EQUIPE TECNICA

3.1 ARES-PCJ

Edilincon Martins de Albuguerque — Analista de Regulagdo e Fiscalizagdo - Eng? Civil

3.2 Prestador

Morales de Freitas Rosa - Chefe de Divisdao Comercial

Wilson de Castro e Silva Junior — Diretor Administrativo Financeiro
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4. FISCALIZACAO

Em 02/07/2019 foi realizada inspecdo no atendimento presencial e setores relacionados para
elaboracdo de diagndstico e verificagdo das condi¢cOes gerais de prestacdo dos servigos publicos de @

agua e esgoto, conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 50 de 28/02/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se no ANEXO.
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5. RECOMENDAGOES

A partir das inspecdes realizadas sdo propostas as seguintes recomendacdes:

ITEM DESCRICAO PRAZO

N3o atender ao contedido minimo da fatura (Art. 90 - Resolu¢do ARES-PCJ
n2 50/2014). 90 dias
Nao ha na fatura indicacédo de parcelamentos.
N&ao ha namero dos telefones e enderegos da Ouvidoria da ARES-PCJ.
Nao obedecer aos prazos para execugao dos servicos de ligagdo (Art. 52 a
90 dias
54 - Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014).

Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario
90 dias
(Art. 27, 55 e 58 - Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014).

N3do comunicar a ARES interrupg6es no abastecimento de dgua (Art. 113 -
Imediato
Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014).
Nao dar publicidade sobre interrupgdes emergenciais (Art. 105 - Resolucdo
Imediato
ARES-PCJ n2 50/2014).

N3do disponibilizar a ARES-PCJ relatdrio contendo informagdes sobre o

9.36 numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo (Art. 47 - 90 dias

Resolug¢do ARES-PCJ n2 50/2014).
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ANEXO

FORMULARIO DE FISCALIZACAO
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DIAGNOSTICO E NAO-CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO

Municipio: ltapira

Prestador de Servigos

SAAE lItapira
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Numero de unidades de atendimento

Identificagcdo do local

1

Setor comercial

Coordenada

Estrutura de atendimento:
Arts. 40 a 42 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

|7_ Dispde de estrutura adequada de
atendimento presencial, acessivel a todos os
usuérios e que possibilite, de forma integrada
e organizada, o recebimento de solicitagcoes e
reclamacodes

|7_ Atende prioritariamente, por meio de
servicos individualizados que assegurem
tratamento diferenciado e imediato, as
pessoas portadoras de necessidades
especiais, idosos com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e
as pessoas acompanhadas por criancas de
colo

|7_ Possui em seus locais de atendimento,
empregados e equipamentos em quantidade
suficiente

|7_ Dispde de sistema de atendimento
telefonico gratuito aos usuarios

|7_ O atendimento telefénico esta disponivel
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana

|7_ Todas as condi¢bes atendidas

Foto - Atendimento

Foto - Atendimento 2

Foto - Atendimento 3

Foto - Atendimento 4

A placa de identificagdo da ARES-PCJ esté
instalada em local de facil visualizagao aos
usuérios?

Foto - Placa ARES-PCJ

O prestador de servigos disponibiliza
manual ou regulamento de prestacdo dos
servicos e atendimento previamente
aprovado pela ARES-PCJ

Art. 45 e 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informag6es Complementares

(~) sSim

(¢) Nao

() Parcialmente

Atualmente os usuarios assinam a OS de ligagéo.
N&o recebe contrato de prestacgéo.
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Foto - Regulamento

O prestador de servigos disponibiliza
coOpia da Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014
Art 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(~) sim
@ N&o

O prestador de servicos disponibiliza o
Codigo de Defesa do Consumidor
Art 46 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

Informag6es complementares

(&) Sim
@ N&o

O prestador de servigos disponibiliza
coOpia da Portaria Consolidagdo n°® 5/2017
MS

Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servigos disponibiliza
tabela de pregos publicos previamente
aprovada pela ARES-PCJ

Art. 51 da Resolucédo ARES-PCJ 50/2014

@ Sim
@ N&o

@ Sim
@ Néo
@ Parcialmente

Informag8es Complementares

Foto - Pregos Publicos

Foto - Resolucgao, Codigo, Portaria

Foto - Resoluc¢éo, Codigo, Portaria

Anexo - p.3



http://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC4_7bClwgM&blobName=arespcj$$05242019192851$$Published$$1$$P18$$12.jpg
http://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgIC4v4D6ywgM&blobName=arespcj$$05242019192851$$Published$$1$$P19$$13.jpg

DADOS

Cadastro minimo das unidades usuarias:
Art. 6° da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Foto- Cadastro

Iz Nome completo
|| cPFICNPJ

Iz Cadigo de consumidor ou nimero de
inscricdo da unidade usuéria

Iz Endereco da unidade usuaria
Iz Atividade desenvolvida

Iz NUmero de economias por
categorias/classe

Iz Data de inicio da prestacéo dos servigos,
quando disponivel

Iz Historico de leituras e de faturamento
referentes aos Ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos

Iz Cadigo referente a tarifa e categoria
aplicavel

Iz NUmero ou identificagdo do medidor
instalado

D Todas as condi¢bes atendidas

Resposta as reclamacgdes dos usuéarios:
Art. 43 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Foto - Sistema de Reclamacgdes

Iz Respostas em até 10 dias Uteis

Iz Prestador fornece nimero de protocolo
ou ordem de servico

Iz Prestador mantém registro atualizado das
reclamacdes e solicitagdes dos usuarios

'+| Todas as condigges atendidas

Conteudo minimo da fatura:
Art. 90 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Foto da fatura - Frente
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|7_ Nome do usuario

’7_ Numero ou cédigo de referéncia e
classificagdo da unidade usuaria

|7_ Endereco da unidade usuéria

’7_ Numero do medidor

|7_ Leituras anterior e atual do hidrdmetro
|7_ Data da leitura atual e préxima

’7_ Consumo de agua do més
correspondente a fatura

’? Historico do volume consumido nos
Ultimos 6 (seis) meses

|7_ Valor total a pagar e data do vencimento
da fatura

|7_ Discriminagdo dos servigos prestados,
com os respectivos valores

’7_ Descri¢ao dos tributos incidentes sobre o
faturamento

’7_ Multa e mora por atraso de pagamento

’__ Os nlimeros dos telefones e enderecos
eletrénicos das Ouvidorias do prestador de
servigos e da ARES-PCJ

|7_ Indicacdo da existéncia de parcelamento
pactuado com a prestadora, com as
demonstrag@es referentes ao parcelamento
efetuado e informacéo de faturas pendentes

’7_ Qualidade da agua fornecida, nos termos
do Decreto federal n. 5.440/2005

|7_ Aviso sobre a constatagao de alto de
consumo

|7_ Todas as condi¢bes atendidas

Foto da fatura - Verso

Observacgdes:

Estd em processo de mudanga de sistema. Os
antigos nao possuem, CPF cadastrado.

Retém fatura cuja leitura acima de 40% da média.
Depois de verificar manda a fatura com carimbo de
possivel vazamento.

Os parcelamentos sao feitos via carné apartado da
fatura.

O prestador de servigcos emite e
encaminha ao consumidor declaragéo de
quitagdo anual de débitos

Art. 49 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014 e Lei
federal 12.007/2009

Informagbes Complementares

(&) sim
(7 Nao

() Parcialmente

Foto - Quitacéo

Foto - Quitacédo 2

Prestador fornece dados junto ao SNIS
Art. 127 da Resolugdo 50/2014

Informagbes Complementares

(¢) Sim

(“) No

() Parcialmente

Verificar
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Prestador fornece dados junto a Vigilancia
Sanitaria, em niveis federal, estadual e
municipal

Art. 127 da Resolugéo 50/2014

Informagbes Complementares

(®) Sim
(=) Nao

() Parcialmente

O prestador divulga em sua webpage
tabela com o valor das tarifas praticadas?
Lei 13.673/2018

Informag¢bes Complementares

(®) Sim

[~ ) Nao

O prestador divulga em sua webpage a
evolucdo das revisdes e reajustes
realizados nos ultimos 5 anos?

Lei 13.673/2018

Informagbes Complementares

(=) Sim

Anexo - p.6



PROCEDIMENTOS

Ha notificac&o prévia por parte do
prestador de servi¢os da alteracdo de
categoria ou classe de unidade usuaria
Art. 10 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informac6es Complementares

(7 Sim
(¢) No

() Parciamente

Foto - Notificagao

Foto - Notificagao 2

O prestador de servigcos formaliza
(entrega) ao usuario o respectivo Contrato
de Prestacdo de Servi¢cos (normais e
especiais)

Arts. 27, 55 e 58 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢bes Complementares

(7 )Sim
(¢) Ndo
() Parciamente

Emite uma OS apenas.

Foto - Contrato

Foto - Contrato 2

O interessado é instruido na ocasido do
pedido de ligagao?

Informag¢bes Complementares

(®) Sim

-

[~ ) Nao

(- ) Parcialmente

As faturas serdo apresentadas ao usuario
em intervalos regulares (entre 27 e 33
dias), de acordo com o calendério de
faturamento elaborado pelo prestador de
Servigos

Art. 87 81 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag6es Complementares

(®) Sim

(~) N&o

(~) Parciamente

29a 33

O prestador de servi¢gos emite segunda via
da fatura, sem énus para o usuario, nos
casos de problemas na emisséo e no envio
da via original ou incorre¢cdes no
faturamento

Art. 87 83 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag6es Complementares

(®) Sim

(~) N&o

(~) Parciamente

Segunda via da fatura nunca é cobrada.

O prestador de servigos oferece 6 (seis)
datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario

Art. 87 84 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag6es Complementares

(®) Sim
(~) N&o

(~) Parciamente
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O prestador de servicos disp0e de
mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade com devolucéo
até o préximo faturamento?

Art. 101 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

Informagbes Complementares

(*) sim
(*) Nao
(~ ) Parciamente

Identifica no sistema mas nao devolve
automaticamente.

Foto - Identificacdo de Duplicidade

Foto - Identificac&o de Duplicidade 2

O prestador de servicos divulga com
antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, através dos meios de
comunicacdo disponiveis, as interrupgdes
programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua
Art. 105 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢bes Complementares

(¢) Sim
(*) Nao
(~ ) Parciamente

Divulgas no Site, jornal, Facebook

Foto - Divulgacédo

Foto - Divulgacéo 2

O prestador de servicos divulga
imediatamente, assim que identificada a
area de abrangéncia, as interrupgdes
emergenciais de seus servi¢os que
possam afetar o abastecimento de agua

Art. 105, paragrafo Unico, da Resolugdo ARES-PCJ
50/2014

Informag¢bes Complementares

-

J Sim
o

(e
() Nao
(~ ) Parciamente

O prestador de servigos, ap6s a
interrupcéo dos servigos, comunica
imediatamente o usuério dos motivos da
interrupcéo dos servigos, informando
quais as providéncias necessarias para o
religamento do abastecimento de agua,
salvo quando solicitado pelo prdprio
usuario

Art. 107 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢6es Complementares
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(*) Nao
(~ ) Parciamente

Foto - Providéncias Necessarias

Foto - Providéncias Necessarias 2

O prestador de servigos suspende a
prestacdo de servicos mediante aviso ao
usuario, com comprovacao do
recebimento e antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data prevista para a
suspensao

Art. 108 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢bes Complementares

(&) Sim

) Nao

(~ ) Parciamente

Vai aviso de corte anexo a fatura. O corte €
executado por empresa terceirizada.

Foto - Aviso

Foto - Aviso 2

O prestador de servicos REALIZA cortes
de fornecimento de agua tratada apés as
12 (doze) horas das sextas-feiras ou na
véspera de feriados nacionais, estaduais
ou municipais

Art. 112 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢bes Complementares

(7)) Sim

(®) Nao

() Parciamente

Foto - OS

Foto -0S 2

O prestador de servigos comunica a
ARES-PCJ as situagdes de emergéncias
gue possam resultar na interrupgéo do
abastecimento ?

Art. 113 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

Informac¢6es Complementares

(7 sim
(¢) Nao

(*) Parciamente

O Prestador disponibiliza a ARES-PCJ
relatério contendo informagdes sobre o
numero de reclamacgdes, agrupadas
mensalmente por motivo?

Art. 47 - Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014

Informag¢bes Complementares
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(=) Sim
(¢) N&o

(.~ ) Parcialmente

(~ ) N&o se aplica

Cessado o motivo da interrupgdao, o
prestador de servicos restabelece o
abastecimento de agua e/ou o
esgotamento sanitario no prazo de até 12
(doze) horas por cortes indevidos, até 24
(vinte e quatro) horas por cortes com aviso
prévio e 72 (setenta e duas) horas por
retirada do ramal

Art. 115 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢bes Complementares

(®) Sim
(=) Nao

(~) Parciamente

O prestador de servicos dispfe de
fornecimento de emergéncia as unidades
usuarias que prestem servigos essenciais
a populacédo, quando ainterrupcédo do
fornecimento é superior a 12 (doze) horas
Art. 106 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag6es Complementares

(®) Sim
() Nao

(~) Parciamente

Estdo sendo obedecidos os prazos para
ligacdo e demais servigos:

Art. 52 a 54 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014,
salvo disposi¢fes contratuais em diverso

Informag6es Complementares

|7_ Em area urbana, de 3 (trés) dias Uteis
para a vistoria ou orientagcdo das instalacdes
de montagem do padréo e, se for o caso,
aprovacao das instalacdes

’__ Em éarea urbana, de 10 (dez) dias Uteis
para a ligagédo, contados a partir da data de
aprovacao das instalagbes e do cumprimento
das demais condi¢es regulamentares

|7_ Em area rural, de 5 (cinco) dias Uteis
para a vistoria ou orientagdo das instalacdes
de montagem do padréo e, se for o caso,
aprovacao das instalactes

|7_ Em area rural, de 15 (quinze) dias Uteis
para a ligagéo, contados a partir da data de
aprovacao das instalagbes e do cumprimento
das demais condi¢es regulamentares

’__ Todas as condi¢Bes atendidas

O prestador segue os prazos estipulados pela ISO
9001. Para ligagéo de 4gua e esgoto o prazo é de
30 dias.

Foto - Prazos

Foto - Prazos 2

O prestador de servigos realiza
substituicdo de medidores, em
decorréncia de seu desgaste normal de
seus mecanismos, sem 6nus parao
usuario

Art. 83 85 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢6es Complementares
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(®) Sim
(*) N&o

() Parciamente

Foto - Troca de Medidores

Foto - Troca de Medidores 2

O prestador comunica ao usuario no ato
datroca do medidor: nimero e leitura final
do hidrémetro substituido, nimero e
leiturainicial do novo hidrémetro, data da
substituicdo e motivo datroca

Art. 83 84 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢bes Complementares

(®) Sim
(=) Nao
() Parcialmente

O prestador de servicos realiza verificagédo
dos instrumentos de medi¢éo, de acordo
com as normas metrolégicas

Art. 86 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

Informag¢bes Complementares

(®) Sim
(~) Nao

(=) Parciamente

Quando necessario, contratam afericdo da Sanasa
- Campinas

Foto - Afericéo

Foto - Certificagdo INMETRO

Anexo - p.11



FOTOS

| Imagens(1)

Imagem

Descricao

Cogido de Defesa do consumidor

Imagens(2)

Imagem

Descrigao

OS de verificagdo de vazamento por conta do consumo elevado.

Imagens(3)

Imagem

Descricao

Aviso de Alto consumo (Consumo)

| Imagens(4)
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Imagem

Descricao

Tela de visualiza¢do dos débitos

Imagens(5)

Imagem

Descricao

Painel de informagdes

Imagens(6)

Imagem

Descricao

Padréo de ligagéo de agua
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NAO CONFORMIDADES

Item 9.2

|_ N&o realizar o cadastro minimo das unidades usuarias (Art. 6 - Resolu¢cdo ARES-PCJ n°
50/2014). Prazo: 90 dias

Item 9.7

|7 N&o atender ao contetido minimo da fatura (Art. 90 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014).
Prazo 90 dias

Item 9.12

r N&o disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos servigos no atendimento ao
usuario (Art. 45 a 46 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014). Prazo: 90 dias

Item 9.14

|7 N&o obedecer aos prazos para execucao dos servigos (Art. 52 a 54 - Resolugao ARES-PCJ
n® 50/2014). Prazo: 90 dias

Item 9.15

|_ N&o realizar notificagdo/comunicagdo para mudanca de categoria (Art. 10 e 79 - Resolugdo
ARES-PCJ n° 50/2014). Prazo: 90 dias

Item 9.17

|7 Na&o realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario (Art. 27, 55 e 58
- Resolucéo ARES-PCJ n° 50/2014). Prazo: 90 dias

Item 9.22

r N&o possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos com devolugao
automatica (Art. 101 -Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014). Prazo: 90 dias

Item 9.28

|_ N&o comunicar a ARES interrupg8es no abastecimento de agua (Art. 113 - Resolugéo
ARES-PCJ n° 50/2014). Prazo: Imediato

Item 9.33

|7_ N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de
potabilidade da 4gua no atendimento ao usuério (Art. 46 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014).
Prazo: Imediato

Item 9.34

|_ N&o dar publicidade sobre interrupg8es emergenciais (Art. 105 - Resolugdo ARES-PCJ n°
50/2014). Prazo: Imediato

Item 9.35

|7_ N&o disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario (Art. 46 -
Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014). Prazo: Imediato

Item 9.36

|7 Na&o disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informacdes sobre o nimero de
reclamacdes, agrupadas mensalmente por motivo (Art. 47 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014).
Prazo: 90 dias

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Informag¢6es complementares

0800-770-0195
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