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1. INTRODUCAO

A Lei Federal n? 11.445/2007 — diretrizes nacionais do Saneamento, regulamentada
pelo Decreto Federal n2 7.217/2010, apresenta o saneamento bdsico como o conjunto de
servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de abastecimento de agua potdvel, 3
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas.

A norma legal também prevé que todos os municipios respondam pelo planejamento,
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico, além de serem responsaveis pela
prestacdo desses servicos, por meios préprios, ou através de terceiros. Desta forma, as
funcdes de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo desses servigos sao distintas e devem ser
exercidas de forma auténoma.

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) foi criada a partir da demanda de diversos municipios que, diante
desta nova realidade, procuraram o Consdércio PCJ em busca de uma solugdo comum
adequada, aliando menores custos operacionais a uma maior proximidade e atengdo a
realidade de cada municipio.

Mais que um 6rgao regulador e fiscalizador, a ARES-PCJ é uma entidade autobnoma e
independente, parceira dos municipios consorciados e conveniados, que atua visando
conciliar tecnicamente os interesses de usuarios, prestadores dos servicos e titulares
(prefeituras), tendo como objetivos basicos:

e Estabelecer padrdes e normas para prestacdo dos servicos publicos;

e Garantir o cumprimento do Plano Municipal de Saneamento;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico;

e Definir tarifas e outros precos para equilibrio econémico e financeiro do
prestador;

e Garantir a eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos.

Atualmente, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ conta com 58 municipios consorciados e
conveniados, tendo como Presidente eleito em Assembleia Geral, o Prefeito de Vinhedo — Sr.
Jaime Cruz, como Primeiro Vice-Presidente, o Prefeito de Hortolandia — Sr. Angelo Perugini, e
como Segundo Vice-Presidente, o Prefeito de Limeira — Sr. Mario Botion.
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DEFINICOES

Providéncias a médio prazo: medidas, acdes ou atitudes necessdrias que nao sao @
passiveis de aplicacdo imediata e/ou necessitem de estudos e avaliagdes mais detalhadas;

Providéncias a longo prazo: medidas, a¢Ges ou atitudes necessarias que pela situagao
ou vulto, podem ser objeto de estudos e projetos especificos e podem ser guardadas as
proporgdes, postergadas;

Providéncias imediatas: medidas, acGes ou atitudes necessdrias e passiveis de serem
tomadas prontamente, em fun¢do de risco de seguranca, saude ou operacionalidade do

sistema.
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2. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

2.1. MUNICIPIO
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto @

Prefeito: Antonio Duarte Nogueira Junior

Endereco: Praca Bardo do Rio Branco, S/N, Ribeirdo Preto /SP
Telefone: (16) 3977-9000

Cdédigo ARES: 901

Lei Municipal que firma Convenio de Cooperac¢do: Lei Complementar Municipal n2

2.877/2018

2.2. PRESTADOR
Nome: Departamento de Agua e Esgoto de Ribeirdo Preto

Responsavel legal: Afonso Reis Duarte
Enderecgo: Rua Amador Bueno, 22, Ribeirdo Preto/SP

Telefone: (16) 3607-2289

3. EQUIPE TECNICA

3.1 ARES-PCJ
Marcelo Bacchi - Analista de Regulacao e Fiscalizacdo — Eng? Civil

Thalita Salgado — Analista de Regulacdo e Fiscalizagdo — Eng2 Ambiental

3.2 PRESTADOR
Angélica Bandofo — Chefe da Divisdo de Atendimento ao Publico do DAERP
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4. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O Municipio de Ribeirdo Preto possui Plano Municipal de Saneamento Basico aprovado
junto com a Politica Municipal de Saneamento Basico pela Lei n? 2794/2016. O plano foi @
elaborado em 2014, e abrange as seguintes areas: sistema de abastecimento de dagua,

esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana.

5. DIAGNOSTICO/FISCALIZAGAO

No dia 28/11/18, foi realizada inspecdo no atendimento presencial da autarquia para
elaboracdao de diagndstico e verificacdo das condi¢des gerais de Prestacdo dos Servicos
Publicos de Agua e Esgoto, conforme Resolucio ARES-PCJ n? 50/2014. Foi fiscalizada a

seguinte unidade de atendimento:

e Atendimento DAERP/Centro

O formulario detalhado da fiscalizagcdo encontra-se no ANEXO.
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6. RECOMENDACOES

A partir das inspegdes realizadas sdao propostas as seguintes recomendagoes:

RECOMENDAGOES CONDICOES GERAIS - DAERP
Nao-Conformidades DETALHAMENTO PRAZO @
Cadastro minimo das unidades Faltam as seguintes |In.forma(;oes no <.:ald.astro: Médio
L. nome e CPF do usuario, e a data de inicio da
usuarias N ) prazo
prestacdo de servigo.
|dentificacio ARES-PC) N3o possui a placa de |dent|f|c?gao da ARES-PCJ Imediato
nos postos de atendimento
Faltam as seguintes informacdes NA FATURA: Médio
Conteudo minimo da fatura nome do usuario, telefone e email da Ouvidoria da
ARES-PC) prazo

N&o possui sistema de telefone gratuito 24 horas .y
P & Médio

Estrutura adequada de . ~ L.
g por dia. Nao consegue gerar relatérios de

atendimento aos usudrios ~ . prazo
reclamagdes e servigos em atraso.
Disponibilizagdao de manual ou
regulamento de presta¢do dos Ndo possui ainda Regulamento de prestagdo de Médio
servigos no atendimento ao servigos aprovado na ARES-PCJ. prazo
usuario
Publicidade da tabela de precos | Ndo expde no atendimento ao publico a tabela das Imediato
publicos tarifas vigentes
Prazos para execucio de servicos Prazo para ligagdes no DAERP é de 30 dias, superior | Médio
ao estabelecido na Resolugdo ARES-PCJ n2 50/14. prazo

Nao possui Contrato de Prestagao de Servico

Contrato de Prestacdo de Servicos | aprovado pela ARES-PCJ. Os contratos devem ser
distribuidos aos usuarios.

Médio
prazo
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RECOMENDAGOES CONDICOES GERAIS - DAERP (Cont.)

N3do-Conformidades DETALHAMENTO PRAZO
Dispositivos para identificacao de N3o devolve ao usuario automaticamente Médio
duplicidade de pagamentos pagamentos em duplicidade prazo

N3o avisa especificamente os débitos do usuario.
Comunicac¢do de corte ao usudrio N3o respeita o prazo de 30 dias de corte para Imediato
usudrios que tenham parcelamentos nas faturas.

Comunicac¢do a ARES de . . ~ .
Comunicar todas as interrup¢des no email da

int 0 basteci t . . . . . Imediat
Interrupgoes n(? abastecimento Ouvidoria da ARES: ouvidoria@arespcj.com.br mediato
de agua
Prazos para religacdo em caso de | O DAERP deve respeitar os prazos de religacdo da Médio
corte Resolucdo ARES-PCJ n2 50/14 prazo

O DAERP deve comunicar ao usudrio o hidrémetro
Comunicado troca de hidrémetro trocado, de acordo com Artigo 83 da Resolucao Imediato
ARES-PCJ n2 50/14

O DAERP deve suspender a cobranca da taxa de

Cobranca de substituicdo do L o L .. Médio
A substituicdo de hidrometro dos usuarios no proximo
hidrometro por desgaste natural . s prazo
Reajuste Tarifario
Disponibilizacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor dos Colocar para consulta dos usuarios Cédigo de Defesa .
. . . Imediato
servicos no atendimento ao do Consumidor
usuario
Disponibilizagdo da Po.rtana MS Colocar para consulta dos usudrios Portaria MS n2 .
n2 2914/2011 no atendimento ao Imediato
L. 2914/2011
usuario
Disponibilizacdo da Resolugdo . ~
ARES-PCJ ne 50/2014 no Colocar para consulta dos usuarios Resolucdo ARES- Imediato

PCJ n250/2014

atendimento ao usuario
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ANEXO

Formulario de Fiscalizagao
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| Municipio: Ribeirdo Preto

| Prestador de Servicos DAERP
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Numero de unidades de atendimento

3

Identificagcdo do local

DAERP - ATENDIMENTO CENTRO

Coordenada
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%, e
B
(-
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‘&
5) & 05k

Latitude : -21.171568
Longitude : -47.808268
Altitude : 521.0 m
Accuracy : 36.407997 m

Estrutura de atendimento:
Arts. 40 a 42 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

|7 Dispde de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagdes e reclamacdes

|7 Atende prioritariamente, por meio de servicos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo

|7 Possui em seus locais de atendimento, empregados e equipamentos em quantidade suficiente
|7_ Dispde de sistema de atendimento telefénico gratuito aos usuarios
r O atendimento telefnico esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana
|__ Todas as condi¢6es atendidas

Foto - Atendimento
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Foto - Atendimento 2

Foto - Atendimento 3

A placa de identificacdo da ARES-PCJ esta instalada em local de facil visualizagdo aos usuérios?

(*) Sim
(%) N&o

O prestador de servigos disponibiliza manual ou regulamento de prestagéo dos servigos e
atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ
Art. 45 e 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(") sim
(%) N&o

'l','__?} Parcialmente

O prestador de servicos disponibiliza cépia da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(*) sim

(#) Nao

O prestador de servigos disponibiliza o Cédigo de Defesa do Consumidor
Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(*) sim
".f_.g_‘,ii N&o

O prestador de servigos disponibiliza cépia da Portaria MS 2914/2011
Art 46 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

O prestador de servicos disponibiliza tabela de pregos publicos previamente aprovada pela
ARES-PCJ
Art. 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(") sim
(#) Nao
() Parcialmente

Anexo-pn
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DADOS

Cadastro minimo das unidades usuarias:
Art. 6° da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

r Nome completo

| | CPFICNPJ

|7_ Cddigo de consumidor ou nimero de inscri¢cdo da unidade usuéria
|7 Enderego da unidade usuaria

|7 Atividade desenvolvida

|7_ Numero de economias por categorias/classe

r Data de inicio da prestagao dos servigos, quando disponivel

|7 Histérico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos e
completos

|7 Cddigo referente a tarifa e categoria aplicavel
|7_ NuUmero ou identificacdo do medidor instalado
|__ Todas as condi¢6es atendidas

Foto- Cadastro

Resposta as reclamag¢des dos usuarios:
Art. 43 da Resolugao ARES-PCJ 50/2014

|7 Respostas em até 10 dias Uteis
|__ Prestador fornece nimero de protocolo ou ordem de servigo
r Prestador mantém registro atualizado das reclamag6es e solicitagdes dos usuarios

r Todas as condi¢Ges atendidas

Anexo - p.4
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Conteudo minimo da fatura:
Art. 90 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

|:| Nome do usuario

NuUmero ou codigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria
Enderego da unidade usuaria

Numero do medidor

Leituras anterior e atual do hidrdmetro

Data da leitura atual e proxima

Consumo de agua do més correspondente & fatura

Histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses

Valor total a pagar e data do vencimento da fatura

Discriminagdo dos servigos prestados, com 0s respectivos valores
|:| Descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento (n&do se aplica ao DAERP)
Multa e mora por atraso de pagamento

|:| Os numeros dos telefones e enderegos eletronicos das Ouvidorias do prestador de servicos e da
ARES-PCJ

Indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as demonstragoes
referentes ao parcelamento efetuado e informagéo de faturas pendentes

Qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005
Aviso sobre a constatagdo de alto de consumo
|:| Todas as condi¢gbes atendidas

Foto da fatura - Frente

Foto da fatura - Verso
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O prestador de servigos emite e encaminha ao consumidor declaragcédo de quitagdo anual de
débitos
Art. 49 da Resolucéo ARES-PCJ 50/2014 e Lei federal 12.007/2009

(¢) Sim

(=) Nao

() Parcialmente

Prestador fornece dados junto ao SNIS
Art. 127 da Resolugéo 50/2014

(¢) Sim
(~) Né&o

(- ) Parcialmente

Prestador fornece dados junto a Vigilancia Sanitaria, em niveis federal, estadual e municipal
Art. 127 da Resolugéao 50/2014

() Sim
() Nao

() Parcialmente
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PROCEDIMENTOS

O prestador de servigos formaliza (entrega) ao usuério o respectivo Contrato de Prestacédo de
Servigos (normais e especiais)
Arts. 27, 55 e 58 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

() Sim
(#) N&o

(-] Parciamente

As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o calendéario
de faturamento elaborado pelo prestador de servigos
Art. 87 81 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

() Sim

(=) Nao

() Parciamente

O prestador de servigos emite segunda via da fatura, sem énus para o usuario, nos casos de
problemas na emisséo e no envio da via original ou incorre¢gdes no faturamento
Art. 87 83 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim

(=) Nao

() Parciamente

O prestador de servigos oferece 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuéario
Art. 87 84 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

() Sim
(~) Né&o

() Parciamente

Informag¢f6es Complementares

Essa opgao sera disponibilizada no novo site

O prestador de servigos dispde de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade
Art. 101 da Resolugéo ARES-PCJ 50/2014

() Sim
() Nao

(-] Parciamente

O prestador de servicos divulga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através
dos meios de comunicacgao disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua

Art. 105 da Resolugédo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim

(“) Nao

() Parciamente
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O prestador de servigos divulga imediatamente, assim que identificada a area de abrangéncia, as
interrupgdes emergenciais de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua
Art. 105, paragrafo tnico, da Resolu¢do ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim
(=) Nao

() Parciamente

O prestador de servicos, ap0s a interrupgao dos servi¢cos, comunica imediatamente 0 usuério
dos motivos da interrupgdo dos servigos, informando quais as providéncias necessérias para o
religamento do abastecimento de agua, salvo quando solicitado pelo préprio usuério

Art. 107 da Resolu¢édo ARES-PCJ 50/2014

(#) Sim
(") Nao

(=) Parciamente

O prestador de servi¢os suspende a prestacéo de servicos mediante aviso ao usuério, com
comprovacdo do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao

Art. 108 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

(“) sim

(=) Nao

() Parciamente

Informag¢f8es Complementares

Contas com parcelamento néo realiza notificagéo de corte. O aviso de notificagdo atual vem descrito
genericamente.

O prestador de servigos néo realiza cortes de fornecimento de agua tratada apds as 12 (doze)
horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais
Art. 112 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

(®) Sim
() Nao

(=) Parciamente

O prestador de servigos comunica a ARES-PCJ as situagfes de emergéncias que possam
resultar na interrupcao do abastecimento ?
Art. 113 da Resolu¢éo ARES-PCJ 50/2014

(~) Sim
(®) Nao

() Parciamente

Cessado o motivo da interrupcgdo, o prestador de servigos restabelece o abastecimento de 4gua
e/ou 0 esgotamento sanitario no prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e
quatro) horas por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal

Art. 115 da Resolu¢édo ARES-PCJ 50/2014

(“) sim

() Nao
(#) Parciamente

Informac8es Complementares

Foi informado que as religagdes ocorrem no prazo de 1 a 2 dias. Necessaria adaptacdo a Resolucao
ARES-PCJ 50/14
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O prestador de servigos disp0e de fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que
prestem servigos essenciais a populagado, quando a interrupgédo do fornecimento é superior a 12
(doze) horas

Art. 106 da Resolu¢do ARES-PCJ 50/2014

(®) Sim
(~) Nao

(=) Parciamente

Estdo sendo obedecidos os prazos paraligacédo e demais servigos:
Art. 52 a 54 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014, salvo disposi¢Bes contratuais em diverso

|7 Em area urbana, de 3 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientacéo das instalagdes de montagem do
padréo e, se for o caso, aprovacao das instalacdes

|__ Em &rea urbana, de 10 (dez) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacédo das
instalacBes e do cumprimento das demais condi¢bes regulamentares

|__ Em area rural, de 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientagéo das instalagdes de montagem do
padrdo e, se for o caso, aprovacgédo das instalacfes

r Em area rural, de 15 (quinze) dias Uteis para a ligacéo, contados a partir da data de aprovacgdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢gbes regulamentares

r Todas as condi¢6es atendidas

Informag8es Complementares

O prazo de ligacdo do DAERP é de até 30 dias.

O prestador de servigos realiza substituicdo de medidores, em decorréncia de seu desgaste
normal de seus mecanismos, sem Onus para 0 USUario
Art. 83 85 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

(*) sim

(~) Nao

(@) Parciamente

Informac6es Complementares

Ha cobranca de taxa de hidrometro nas faturas. Tal cobranca deve ser cessada, a partir do proximo
Reajuste Tarifario.

O prestador comunica ao usuario no ato da troca do medidor: nimero e leitura final do
hidrémetro substituido, nimero e leitura inicial do novo hidrémetro, data da substituicdo e
motivo datroca

Art. 83 84 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

() Sim

(#) Nao

O prestador de servigos realiza verificagdo dos instrumentos de medig¢éo, de acordo com as
normas metroldgicas
Art. 86 da Resolugcao ARES-PCJ 50/2014

(*) Sim
() Nao
(=) Parciamente

Informac8es Complementares

Bancada de afericdo propria.
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FOTOS

Imagem

Descricao

Aviso de alto consumo

Imagem

Descrigao

Termo para afericdo de hidrémetro.

Imagem

Descricao

InstrugcBes na entrada do atendimento
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NAO CONFORMIDADES

9.1.1. Cadastro minimo das unidades usuéarias

|7_ Art 6 da Resolu¢do ARES-PCJ 50/2014

9.1.4. Contelldo minimo da fatura

[+ Art 90 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.6. Estrutura adequada de atendimento ao usuario

[] Arts 40 a 42 da Resolugdio ARES-PCJ 50/2014

9.1.7. Disponibilizacdo manual ou regulamento

|7 Arts 45 e 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.8. Publicidade da tabela de precos publicos

|7 Arts 51 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.9. Prazos para execucgao dos servigos

|7 Arts 52 a 54 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.12. Contrato de Prestacéo de Servigos

|7_ Arts 27, 55 e 58 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014

| 9.1.18. Dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos

|| Art 101 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.22. Comunicagéo de corte com aviso de recebimento

[+ Art 108 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.24. Comunicacdo a ARES de interrupc¢des no abastecimento

|| Art 113 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.25. Prazos para religagdo em caso de corte

|7_ Art 115 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.26. Comunicado de troca de hidrometro

[v] Art 83 §4 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.27. Cobranca de substituicdo de hidrémetro por desgaste natural

|| Art 83 85 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.28. Disponibilizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor

|7 Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.29. Disponibilizacdo da Portaria MS 2.914/2011

|7 Art 46 da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014

9.1.31. Disponibiliza¢cdo da Resolu¢do ARES-PCJ n°50/2014

|| Art 46 da Resolucdo ARES-PCJ 50/2014
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Estdo mudando sistema em 2018. Ha projeto de reforma fisica do atendimento central. O servigo gratuito
do 115 funcionara das 7h00 as 21h00. O website também esta em manutengédo. O alto consumo €
considerado quando ultrapassa 50% da média do consumo, o0 que contraria a definicdo de alto consumo
da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/14. Deve-se parar a cobranca da taxa de hidrémetro apds o Reajuste
Tarifario. Somente ha devolucao de pagamento por duplicidade se usuario requisita. Foi observado um
alto nﬁgnoero de clientes esperando atendimento no comeco da tarde, mas um movimento tranquilo apés
as 15 .

Data da inspecéo

28/11/2018
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1. INTRODUCAO

A Lei Federal n? 11.445/2007 — diretrizes nacionais do Saneamento, regulamentada
pelo Decreto Federal n2 7.217/2010, apresenta o saneamento bdsico como o conjunto de
servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de abastecimento de agua potdvel, 3
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas.

A norma legal também prevé que todos os municipios respondam pelo planejamento,
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico, além de serem responsaveis pela
prestacdo desses servicos, por meios préprios, ou através de terceiros. Desta forma, as
funcdes de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo desses servicos sao distintas e devem ser
exercidas de forma auténoma.

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) foi criada a partir da demanda de diversos municipios que, diante
desta nova realidade, procuraram o Consdércio PCJ em busca de uma solugdo comum
adequada, aliando menores custos operacionais a uma maior proximidade e atencdo a
realidade de cada municipio.

Mais que um 6rgao regulador e fiscalizador, a ARES-PCJ é uma entidade autébnoma e
independente, parceira dos municipios consorciados e conveniados, que atua visando
conciliar tecnicamente os interesses de usuarios, prestadores dos servicos e titulares
(prefeituras), tendo como objetivos basicos:

e Estabelecer padrdes e normas para prestacdo dos servicos publicos;

e Garantir o cumprimento do Plano Municipal de Saneamento;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico;

e Definir tarifas e outros precos para equilibrio econémico e financeiro do
prestador;

e Garantir a eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos.

Atualmente, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ conta com 58 municipios consorciados e
conveniados, tendo como Presidente eleito em Assembleia Geral, o Prefeito de Vinhedo — Sr.
Jaime Cruz, como Primeiro Vice-Presidente, o Prefeito de Hortolandia — Sr. Angelo Perugini, e
como Segundo Vice-Presidente, o Prefeito de Limeira — Sr. Mario Botion.
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DEFINICOES

Providéncias a médio prazo: medidas, acdes ou atitudes necessdrias que nao sao @
passiveis de aplicacdo imediata e/ou necessitem de estudos e avaliagdes mais detalhadas;

Providéncias a longo prazo: medidas, a¢Ges ou atitudes necessarias que pela situagao
ou vulto, podem ser objeto de estudos e projetos especificos e podem ser guardadas as
proporgdes, postergadas;

Providéncias imediatas: medidas, acGes ou atitudes necessdrias e passiveis de serem
tomadas prontamente, em fun¢do de risco de seguranca, salde ou operacionalidade do

sistema.
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2. IDENTIFICAGCAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

2.1. MUNICiPIO
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto

Prefeito: Antonio Duarte Nogueira Junior @
Endereco: Praca Bardo do Rio Branco, S/N, Ribeirdo Preto /SP

Telefone: (16) 3977-9000

Cddigo ARES: 901

Lei Municipal que firma Convenio de Cooperacdo: Lei Complementar Municipal n?

2.877/2018

2.2. PRESTADOR
Nome: Departamento de Agua e Esgoto de Ribeirdo Preto

Responsavel legal: Afonso Reis Duarte
Enderec¢o: Rua Amador Bueno, 22, Ribeirdo Preto/SP

Telefone: (16) 3607-2289

3. EQUIPE TECNICA
3.1 ARES-PCJ

Marcelo Bacchi - Analista de Regulagao e Fiscalizagao — Eng? Civil

Thalita Salgado — Analista de Regulacao e Fiscalizagdao — Eng2 Ambiental

3.2 PRESTADOR
Cleber A. Dias Barreto — Engenheiro Civil do DAERP

Cleonilson A. Rodrigues — Chefe de Se¢ao de Captagdo, Adugao e Reservagao do DAERP

Cleverson F. Braga — Assessor técnico do DAERP
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4. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O Municipio de Ribeirdo Preto possui Plano Municipal de Saneamento Basico aprovado
junto com a Politica Municipal de Saneamento Basico pela Lei n2 2794/2016. O plano foi
elaborado em 2014, e abrange as seguintes dreas: sistema de abastecimento de agua, @

esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana.

5. DIAGNOSTICO/FISCALIZAGAO

Nos dias 27/11/18 e 28/11/18, foram realizadas inspe¢des de campo nos seguintes

subsistemas de agua e esgoto:

e Captacdo Subterranea — Poco Jardim Paulista;

e (Captacdo Subterranea — Pogo Nova Aliancga;

e Captacdo Subterranea — Pogco Pacaembu 1;

e Captacdo Subterranea — Poco Pacaembu 2;

e Captacdo Subterrdnea — Poco S3o José l;

e Estac3o Elevatdria de Agua Tratada — Jardim Paulista;

e Estacdo Elevatdria de Agua Tratada —Jodo Fiusa;

e Estacdo Elevatdria de Agua Tratada — Booster Pacaembu 2 milh&es;

e Estacdo Elevatdria de Agua Tratada — Nova Alianca;

e Estacdo Elevatdria de Agua Tratada — S30 José I

e Reservatdrio — Jardim Paulista apoiado/caixa de suc¢do;

e Reservatério — Jardim Paulista apoiado retangular;

e Reservatério — Jardim Paulista apoiado 1;

e Reservatério — Jardim Paulista apoiado 2;

e Reservatério — Jardim Paulista elevado;

e Reservatorio —Jodo Fiusa 1;

e Reservatorio —Jodo Fiusa 2;

e Reservatorio —Jodo Fiusa 3;
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e Reservatorio — Pacaembu 2 milhoes ;

e Reservatoério — Sao José Il apoiado;

e Reservatorio — Sdo José Il elevado;

e Estacdo Elevatéria de Esgoto — Distrito Industrial; @

e Estacdo Elevatéria de Esgoto — Pacaembu.

Os formuldrios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

6. MACROAVALIACAO

6.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - SAA

6.1.1. Descrigao Breve do SAA

De acordo com a Macroavaliacdo fornecida pelo municipio de Ribeirdo Preto em julho
de 2018, o abastecimento da cidade é realizado por 114 captacdes subterraneas ativas, com
uma vazdo total estimada de 5154 L/s. O municipio possui 102 reservatdrios ativos, totalizando

um volume de 154.240 m?3.

6.1.2. Componentes do SAA

SUBSISTEMA EXISTENTES FISCALIZADOS EM
NOVEMBRO/2018
Captacgdo Superficial 0 0
Captacgao subterranea 118 5
Esta¢do de Tratamento de Agua 0 0
Estagdo Elevatéria de Agua 61 5
Reservatorios 113 11
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO - SES

6.2.1. Descrigao do SES

Segundo Macroavaliagdo fornecida pelo municipio, ha 10 Estacdes Elevatérias de Esgoto
Bruto operando na cidade. O tratamento do esgoto é efetuado em 2 ETE: Ribeirdo, e Caicara. A
vazdo total é de aproximadamente 1884 L/s. As EstacGes de Tratamento de Esgoto sdo operadas

pela Concessionaria Ambient.

6.2.2. Componentes do SES

SUBSISTEMA EXISTENTES FISCALIZADOS EM NOVEMBRO/2018
Estacdo de Tratamento de Esgoto 2 1
Estacdo Elevatoria de Esgoto 10 2
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7. RECOMENDACOES

A partir das inspegdes realizadas sdao propostas as seguintes recomendagoes:

RECOMENDAGOES SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Local Recomendagoes Prazos ANEXO
Instalacdo de identificacdo da area Médio Prazo
I I i incéndi A -
Poco Jardim Paulista nstalar extintor de |nc§nd|o dentro do Imediato nexo
prazo de validade p.1
Enviar outorga de captacdo a ARES-PCJ Médio Prazo
Instalagao de identificagdo da area Médio Prazo
. Instalar extintor de incéndio dentro do . Anexo -
Poco Nova Alianga . Imediato
prazo de validade p.7
Enviar outorga de captacdo a ARES-PCJ Médio Prazo
Instalacdo de identificacdo da drea Médio Prazo
Instalar extintor de incéndio dentro do Imediato
Poco Pacaembu 1 prazo de validade Anexo -
(novo) Enviar outorga de captacdo a ARES-PCJ Médio Prazo p-12
Ter bomba reserva em estoque Médio Prazo
Instalacdo de identificacdo da area Médio Prazo
Instalar extintor de incéndio dentro do .
Pogo Pacaembu 2 Xt ! . ! Imediato Anexo -
prazo de validade
(novo) p.16
Enviar outorga de captacdo a ARES-PCJ Médio Prazo
Ter bomba reserva em estoque Médio Prazo
Instalar extintor de incéndio dentro do Imediato
Pogo S30 José I prazo de validade Anexo -
.19
Enviar outorga de captacao a ARES-PCJ Médio Prazo P
Booster ANexo -
Pacaembu 2 Instalar extintor de incéndio Imediato 24
milhdes (novo) -
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Instalagao de identificacdo da drea

Médio Prazo

Instalar extintor de incéndio dentro do prazo

) Imediato
] de validade
EEAT Jardim A 26
Paulista Adequacgdo da drenagem da agua de gaxeta | Médio Prazo nexo - p.
Reparo de vazamentos aparentes Imediato
Construcdo de casa de maqui bri
o quina para abrigo Longo prazo
das bombas
Instalar extintor de incéndio Imediato
EEAT Jodo Fiusa Anexo - p.32
Adequacdo da drenagem da dgua de gaxeta | Médio Prazo
Instalacdo de identificacdo da drea Médio Prazo
Instalagdo de motobomba reserva Médio Prazo
EEAT Nova Alianga ¢ Anexo - p.35
Adequagdo da drenagem da dgua de gaxeta | Médio Prazo
Manter a drea limpa Imediato
Instalagao de motobomba reserva Médio Prazo
EEAT S3o José Il Anexo - p.38
Instalar extintor de incéndio Imediato
Instalagao de guarda-corpos nos locais sem -
¢ gu . p I Médio Prazo
este dispositivo
Instalagao de telas de protegao contra
Reservatério Jardim | entrada de insetos e pequenos animais nas Imediato
Paulista tubulagdes de ventilagdo
. . Anexo - p.42
apoiado/caixa de -
~ Estabelecimento de programa regular de .
sucgao . . ~ s Médio Prazo
limpeza e desinfec¢do dos reservatérios
Limpeza da area Imediato
Substituicdo da tampa de inspecdo Imediato
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RECOMENDAGOES SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (Cont.)
Local Recomendacgdes Prazos ANEXO
Instalagdao de guarda-corpos nos locais sem este .-
¢ & . p Médio Prazo
dispositivo
11
Instalagdo de telas de protecdo contra entrada
de insetos e pequenos animais nas tubula¢des Imediato
Reservatério de ventilagdo
Jardim Paulista bel g ar d Anexo - p.45
; Estabelecimento de programa regular de - - P
apoiado ’ desint P dg & .. Médio Prazo
retangular impeza e desinfec¢do dos reservatorios
Limpeza da area Imediato
Substituicdo da tampa de inspecao Imediato
Reparo de vazamentos aparentes Imediato
Instalacdo de guarda-corpos nos locais sem este L 4
o . . p Médio Prazo
dispositivo
Instalagao de telas de proteg¢ao contra entrada
Reservatério de insetos e pequenos animais nas tubulagdes Imediato
Jardim Paulista de ventilagdo Anexo - p.49
apoiado 1 Substituicdo da tampa de inspecao Imediato
Limpeza da area Imediato
Estabelecimento de programa regular de .
. . ~p 5 5 . Médio Prazo
limpeza e desinfecgao dos reservatdrios
Instalaga rda-cor nos locais sem .
¢do de gua dz?l co p(?s os locais sem este Médio Prazo
dispositivo
Instalagao de telas de prote¢do contra entrada
L. de insetos e pequenos animais nas tubulagdes Imediato
Reservatorio de ventilacso
Jardim Paulista —— ¢ - — - Anexo - p.52
apoiado 2 Substituicdao da tampa de inspecao Imediato
Limpeza da area Imediato
Estabelecimento de programa regular de Ly
. . P 8 8 L Médio Prazo
limpeza e desinfeccdo dos reservatorios
Instalacdo de guarda-corpos nos locais sem este . 4
. " Médio Prazo
dispositivo
s Limpeza da area Imediato
Jardim Paulista Estabelecimento de programa regular de . Anexo - p.54
. . ~ L. Médio Prazo
elevado limpeza e desinfec¢do dos reservatérios
Colocar bacia de contengao nos reservatorios de .
- Imediato
produtos quimicos
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Reservatério Pacaembu Instalagdo de telas de protecdo contra entrada Anexo
2 milhdes (novo) de insetos e pequenos animais nas tubula¢des | Imediato 57 @
de ventilagdo -
Reservatério Sdo José Il | Instalagdo de guarda-corpos nos locais sem este Imediato Anexo -
apoiado dispositivo p.60
Instalagao de guarda-corpos nos locais sem este | Médio
dispositivo Prazo
Reparo de vazamentos aparentes Imediato
Reservatério Sao José I Médio Anexo -
elevado Instalacdo de para-raio Prazo p.62
Limpeza da area Imediato
Estabelecimento de programa regular de Médio
limpeza e desinfeccdo dos reservatérios Prazo

Reparo de vazamentos aparentes no pogo de Imediato
Estacdo Elevatéria de visita na frente da elevatdria
Esgoto Distrito Instalagao de extintor de incéndio Imediato Anexo - p.69
Industrial Instalacdo de gradeamento grosseiro ou
alternativa Médio prazo
Estacdo Elevatdria de Instalacdo de identificacdo da area Médio Prazo
Esgoto Pacaembu | Instalar extintor de incéndio dentro do prazo de . Anexo - p.74
. Imediato
(novo) validade
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Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPC)

agincia reguladora

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: POCO JARDIM PAULISTA

Coordenadas
g o %7

%,
DIM %
B5TA o ERESM
Latitude : -21.177464
Longitude : -47.789999

Altitude : 0.0 m
Accuracy : 0.0 m

A area esta devidamente cercada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe outorga para captacdo? : N&o
Art. 12 da Lei Federal n® 9433/1997

Vazao captada média (L/s): 41

Laje de Protegéo: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tubo de medicéo de nivel: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tomada para coleta de agua: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Macromedidor: Eletromagnético carretel
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Existe extintor no local? : Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A validade do extintor esta em dia?: Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

Existe iluminacgéo para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condic¢des aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Otimo

Existe conjunto moto-bomba reserva em estoque?: Sim
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: Sim
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As bombas possuem manémetro individual? : Nao
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

As bombas possuem horimetro individual? : Sim
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Existem dispositivos de protecéo antigolpe?: Nenhum

Existem dispositivos de controle e protecao elétrica? : Partida suave (soft starter)
Como sao operados os conjuntos de recalque?: Operador local 24h

Como é feita a comunicacdo com o centro de operagdes? : Telefone

FOTOS

Imagem(1)

Descri¢do(1): Carga do extintor com a validade vencida deste 11/2017
Imagem(2)

Descri¢ao(2): Painel elétrico de comando do conjunto motobomba do pocgo tubular profundo

Anexo - p.2


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICY5rfAhwsM&amp;blobName=arespcj$$10272017114804$$Published$$32$$P34$$1.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICY-r7TsQsM&amp;blobName=arespcj$$10272017114804$$Published$$32$$P35$$2.jpg

Imagem(3)

i

Descricdo(3): Painel elétrico- eletrdnico com equipamentos de transmissdo de dados por telemetria, que
néo estdo em funcionamento

Imagem(4)

Descrigcao(4): Edificio de abrigo dos painéis elétricos de comando do pogo tubular
Imagem(5)

Descricao(5): Vista geral do poco e cavalete da linha de recalque para o reservatério circular ao lado
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Imagem(6)

Descricao(6): Detalhe dos pontos de inser¢éo das dosadoras de cloro e fllior no cavalete da saida do
poco antes do reservatoério de agua tratada

Imagem(7)

Descri¢ao(7): Vista geral da boca do pogo e cavalete no padrdo da portaria de outorga do DAEE com
todos os equipamentos pertinentes
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Imagem(8)

Descricdo(8): Detalhe do tubo de medic&o de nivel em pvc marrom e de registro e ponto de derivacao de
agua
Imagem(9)

Descricao(9): Macromedidor de vaz@es de carretel no cavalete de saida do poco
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Imagem(10)

Descricao(10): Torneira para amostragem e analise da dgua bruta do pogo e na sequéncia pontos de
insercdo da dosagem do cloro e fltor

Imagem(11)

Descrigcao(11): Placa de Identificacdo do Poc¢o Tubular profundo
NAO CONFORMIDADES

Item 2.4: Auséncia de identificagcdo da area (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 2.11: Captacao de agua sem outorga (Art. 12 da Lei Federal n°® 9433/1997 e Art.12 da Lei estadual n°
7.663/1991). Prazo: Em até 180 dias

Item 2.13: Extintor de incéndio com validade expirada (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo:
Imediato

Data da inspecao: 27/11/2018 Informagdes complementares: enviar a ARES-PCJ todas as outorgas
das captagbes subterréneas.
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Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPC)

agincia reguladora

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: POCO NOVA ALIANCA
Coordenadas

Ribeirdo
o ;
aﬁﬁ\ﬂ Shopping

.

Parque das Artes
i OS5

Latitude : -21.212371
Longitude : -47.819736
Altitude : 558.0 m
Accuracy : 47.027 m

A area esta devidamente cercada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe outorga para captacdo? : N&o
Art. 12 da Lei Federal n® 9433/1997

Vazao captada média (L/s): 189

Laje de Protegéo: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tubo de medicéo de nivel: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tomada para coleta de agua: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Macromedidor: Eletromagnético carretel
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Existe extintor no local? : Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A validade do extintor esta em dia?: Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

Existe iluminacgéo para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condigdes aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Bom

Existe conjunto moto-bomba reserva em estoque?: Sim
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: Sim
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As bombas possuem manémetro individual? : Nao
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

As bombas possuem horimetro individual? : N&do
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Existem dispositivos de protecéo antigolpe?: Nenhum

Existem dispositivos de controle e protecao elétrica? : Partida suave (soft starter)
Como sao operados os conjuntos de recalque?: Operador local 24h

Como é feita a comunicacdo com o centro de operagdes? : Telefone

FOTOS

Imagem(1)

Descri¢ao(1): Boca do pogo Alianga e o cavalete com a linha de recalque que alimenta o Reservatorio
apoiado no local

Imagem(2)

Descrigcao(2): Detalhe do macromedidor de carretel no cavalete e saida do poco
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Imagem(3)

Descricao(3): Detalhe dos pontos de inser¢do na tubulagdo de saida do pogo para a dosagem do cloro e
do flaor pelas bombas dosadoras na casa de quimica ao lado

Imagem(4)

Descricao(4): Detalhe da torneira para amostragem e andlise da agua bruta do pogo antes dos pontos de
dosagem do cloro e flior conforme exigido pela legislagcao de recursos hidricos pertinente.
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Imagem(5)

Descri¢ao(5): Painel elétrico de comando do conjunto motobomba do pocgo tubular profundo
Imagem(6)

Descri¢ao(6): Extintor de incéndio com o prazo de recarga vencido em nov/2017
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Imagem(7)

Descricdo(7): Amostrador digital das vazdes que ainda néo é transmitido os dados por telemetria a uma
CCO

NAO CONFORMIDADES

Iltem 2.4: Auséncia de identificacdo da &area (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 2.11: Captacao de agua sem outorga (Art. 12 da Lei Federal n°® 9433/1997 e Art.12 da Lei estadual n°
7.663/1991). Prazo: Em até 180 dias

Item 2.13: Extintor de incéndio com validade expirada (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo:
Imediato

Informacdes Complementares: enviar as outorgas a ARES-PCJ. Data da inspecéo: 27/11/2018
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Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPC)

agincia reguladora

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: POCO PACAEMBU 1
Coordenadas

Latitude : -21.101447
Longitude : -47.828046
Altitude : 543.0 m
Accuracy : 77.367 m

A area esta devidamente cercada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe outorga para captacdo? : N&o
Art. 12 da Lei Federal n® 9433/1997

Laje de Prote¢ao: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tubo de medicao de nivel: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tomada para coleta de agua: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Macromedidor: Eletromagnético carretel
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Existe extintor no local? : Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Nao
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condicdes aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Otimo

Existe conjunto moto-bomba reserva em estoque?: Nao
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: Sim
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As bombas possuem manémetro individual? : N&o
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

As bombas possuem horimetro individual? : N&o

Existem dispositivos de protegdo antigolpe?: Valvula de retencao

Existem dispositivos de controle e protegao elétrica? : Partida suave (soft starter)
Como sao operados os conjuntos de recalque?: Telemetria

Como é feita a comunicacdo com o centro de operagdes? : Telemetria
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FOTOS

Imagem(1)

F

—

Descricdo(1): Poco ainda em obra
Imagem(2)

Descri¢do(2): Local do poco com gradeamento

Anexo - p.13


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICYtsHEkgsM&amp;blobName=arespcj$$10272017114804$$Published$$36$$P8$$1.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICYjojEgQgM&amp;blobName=arespcj$$10272017114804$$Published$$36$$P9$$3.jpg

Imagem(3)

Descri¢ao(3): Casa de quimica, e do painel elétrico
Imagem(4)

Descricao(4): Poco
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Imagem(5)

Descricdo(5): Painel elétrico
Imagem(6)

Descricdo(6): Casa de quimica. Tampar o ralo da bacia de contengéo.
NAO CONFORMIDADES

Item 2.2: Auséncia de conjunto moto-bomba reserva em estoque (Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992). Prazo:
Em até 180 dias

Item 2.3: Auséncia de extintor de incéndio (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo: Imediato

Item 2.4: Auséncia de identificac@o da area (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Em até 180 dias
Item 2.11: Captacao de agua sem outorga (Art. 12 da Lei Federal n°® 9433/1997 e Art.12 da Lei estadual n°
7.663/1991). Prazo: Em até 180 dias

Informag8es complementares: O pogo ainda ndo esta operante.

Data da inspecdo: 28/11/2018
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Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPC)

agincia reguladora

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: POCO PACAEMBU 2
Coordenadas

2 OS5k

Latitude : -21.107436
Longitude : -47.835925
Altitude : 558.0 m
Accuracy : 18.203999 m

A area esta devidamente cercada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe outorga para captacdo? : N&o

Art. 12 da Lei Federal n® 9433/1997

Laje de Protecao: Sim

Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tubo de medicao de nivel: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tomada para coleta de agua: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Macromedidor: Eletromagnético carretel
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Existe extintor no local? : Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Nao
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Existe conjunto moto-bomba reserva em estoque?: Nao
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Existe facilidade pararetirada e instalacdo de bombas?: Sim
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As bombas possuem manémetro individual? : Nao
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

As bombas possuem horimetro individual? : Ndo

Existem dispositivos de protegéo antigolpe?: Valvula de retencao
Como séo operados os conjuntos de recalque?: Telemetria

Como é feita a comunicacdo com o centro de operacfes? : Telemetria
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FOTOS

Imagem(1)

Descri¢do(1): Casa de quimica. Tampar o ralo da bacia de retencéo.
Imagem(2)

Descri¢ao(2): Local do pogo com gradeamento.

Anexo - p.17


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICYtoXh8AgM&amp;blobName=arespcj$$10272017114804$$Published$$35$$P7$$1.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICYjr3Y6QkM&amp;blobName=arespcj$$10272017114804$$Published$$35$$P8$$2.jpg

Imagem(3)

Descri¢ao(3): Poco.

NAO CONFORMIDADES

Item 2.2: Auséncia de conjunto moto-bomba reserva em estoque (Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992). Prazo:
Em até 180 dias

Item 2.3: Auséncia de extintor de incéndio (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo: Imediato

Item 2.4: Auséncia de identificac@o da &rea (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Em até 180 dias
Item 2.11: Captacado de agua sem outorga (Art. 12 da Lei Federal n°® 9433/1997 e Art.12 da Lei estadual n°
7.663/1991). Prazo: Em até 180 dias

Informagdes complementares: Ainda ndo esta em operacdo. N&o foi possivel ter acesso ao painel
elétrico. Enviar as outorgas a ARES-PCJ.

Data da inspecéo: 28/11/2018
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Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPC)

agincia reguladora

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: POGO SAO JOSE I

Coordenadas

ARDIM |
JBERTO &
NEDETTI g
Q &
&

JARDIM

SAQ JOSE

330 '.'::'U':.V

Latitude : -21.223615
Longitude : -47.761369
Altitude : 582.0 m
Accuracy : 31.856998 m

A area esta devidamente cercada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A area esta devidamente identificada?: Sim

Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe outorga para captacdo? : N&o

Art. 12 da Lei Federal n® 9433/1997

Laje de Protecao: Sim

Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tubo de medicao de nivel: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Tomada para coleta de agua: Sim
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Macromedidor: Eletromagnético carretel
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE

Existe extintor no local? : Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A validade do extintor esta em dia?: Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condi¢Bes aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Otimo
Existe conjunto moto-bomba reserva em estoque?: Sim
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: Sim
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As bombas possuem mandmetro individual? : N&o
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

As bombas possuem horimetro individual? : Sim
Existem dispositivos de protecdo antigolpe?: Nenhum
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Existem dispositivos de controle e protegao elétrica? : Partida suave (soft starter)
Como sao operados os conjuntos de recalque?: Operador local 24h
Como é feita a comunicag@o com o centro de operacfes? : Telefone

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): Poco e cavalete de recalque com todos os equipamentos exigiveis pela Portaria DAEE de
Outorga

Imagem(2)

Descri¢cao(2): Detalhe do macromedidor de vazao de carretel no cavalete do pocgo
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Imagem(3)

Descri¢do(3): Vista geral do pogo tubular, casa de bombas de uma EEAT e do Reservatério apoiado que
é alimentado por esse poco.

Imagem(4)

Descricao(4): Detalhes dos pontos de insercdo das dosagens de cloro e fllor, Registro e uma derivacéo
para captacao de agua
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Imagem(5)

Descri¢ao(5): Painel elétrico de comando do conjunto motobomba do pocgo tubular profundo
Imagem(6)

Descri¢ao(6): Carga do extintor de incéndio com prazo de validade vencido
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Imagem(7)

Descricdo(7): Amostrador digital das vazdes do medidor de carretel na saida do pogo
Imagem(8)

Descri¢ao(8): Placa da inauguragdo do Reservatério no Centro de Reservagédo do Pogo S&o José
NAO CONFORMIDADES

Item 2.11: Captacao de agua sem outorga (Art. 12 da Lei Federal n°® 9433/1997 e Art.12 da Lei estadual n°
7.663/1991). Prazo: Em até 180 dias

Item 2.13: Extintor de incéndio com validade expirada (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo:
Imediato

Informagdes Complementares: enviar as outorgas a ARES-PCJ. Data da inspecé&o: 27/11/2018
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ELEVATORIA DE AGUA

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto

Nome: BOOSTER RESERVATORIO PACAEMBU 2 MILHOES
Tipo: Agua Tratada

Coordenadas

2 5k

Latitude : -21.107729
Longitude : -47.831027
Altitude : 559.0 m
Accuracy : 24.272 m

A area esta devidamente cercada?: Sim

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Macromedidor: Eletromagnético carretel
Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992

Existe extintor no local? : Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A EE permite livre circulagdo de operadores? : Sim
Art. 5.6 da NBR 12213/1992

Existe boa iluminac&o na EE, inclusive natural? : Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

A EE permite livre circulagédo de ar? : Sim
Art. 5.11.2 da NBR 12214/1992

Ha acesso para manutengdo?: Sim
Art. 5.10 da 12214/1992

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condic¢des aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Otimo

Existe conjunto moto-bomba reserva?: Instalada
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Existe facilidade pararetirada e instalacdo de bombas?: Sim
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem dispositivos de protecdo antigolpe?: Valvula de retencéo

Existem dispositivos de controle e protecao elétrica? : Inversor de frequéncia
Como séo operados os conjuntos de recalque?: Automagéo

Como é feita a comunicagdo com o centro de operagdes? : Telefone
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FOTOS

Imagem(1)

Descricdo(1): EEAT
Imagem(2)

Descricdo(2): Painel elétrico

NAO CONFORMIDADES

Item 4.4: Auséncia de extintor de incéndio (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo: Imediato
Informag8es complementares: Ainda néo esta operando.
Data da inspecdo: 28/11/2018
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ELEVATORIA DE AGUA

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: EEAT JARDIM PAULISTA
Tipo: Agua Tratada

Coordenadas
- - .
& s $a g
";t- i i
& & &
F g
¥ Q_ G
Q_\:?
Ql":-
b St
NN - KO
& o
L)
ol P
F S
kY
7% Ca.
R
o
Ol M o
®E5TA A EXSM

Latitude : -21.177464
Longitude : -47.789999
Altitude : 524.0 m
Accuracy : 56.128998 m

A area esta devidamente cercada?: Nao

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Macromedidor: Eletromagnético carretel
Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992

Existe extintor no local? : Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A validade do extintor estd em dia?: Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A EE permite livre circulagdo de operadores? : Sim
Art. 5.6 da NBR 12213/1992

Existe boa iluminac&o na EE, inclusive natural? : Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

A EE permite livre circulagédo de ar? : Sim
Art. 5.11.2 da NBR 12214/1992

Ha acesso para manutengdo?: Sim
Art. 5.10 da 12214/1992

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condi¢des aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Bom

Existe conjunto moto-bomba reserva?: Instalada
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Quantidade(1): 2

Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: Sim
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Anexo - p.26



A drenagem de gaxetas é adequada?: Nao

Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992

As bombas possuem manémetro individual? : N&o

Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

As bombas possuem horimetro individual? : N&o

Existem dispositivos de prote¢cdo antigolpe?: Nenhum

Existem dispositivos de controle e protegao elétrica? : Partida suave (soft starter)
Como sao operados os conjuntos de recalque?: Operador local 24h

Como é feita a comunicagdo com o centro de operagdes? : Telefone

FOTOS

Imagem(1)

Descri¢cao(1): Conjuntos motobombas e os barriletes de aducao e recalque instalados sem a protecéo de
uma casa de bombas e sem um sistema de drenagem adequado visando o direcionamento correto da
agua de lubrificacdo das gaxetas das bombas

Imagem(2)

Descricao(2): Detalhe do barrilete de aducéo da agua do reservatorio enterrado e o recalque ao
Reservatorio elevado local
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Imagem(3)

L i1 J S
Descricao(3): Elevatéria de agua tratada local, Centro de Reservagao Paulista, mostrando o detalhe da

tubulacao de recalque ao reservatério elevado local
Imagem(4)

Descrigcao(4): Tubulagdes do barrilete de recalque, embaixo do Reservatério Elevado

Anexo - p.28


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICY5tfppwsM&amp;blobName=arespcj$$10272017114722$$Published$$33$$P39$$3.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICYhqGkywkM&amp;blobName=arespcj$$10272017114722$$Published$$33$$P40$$4.jpg

Imagem(5)

Descri¢ao(5): Painel elétrico de comando dos conjuntos motobombas da EEAT local
Imagem(6)

Descri¢ao(6): Macromedidor de carretel instalado na tubulagéo de recalque para o Reservatorio Elevado
local
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Imagem(7)

Descrigao(7): Extintor de Incéndio
Imagem(8)

Descri¢do(8): Extintor de incéndio com a carga com o prazo de validade vencido
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Imagem(9)

Descricdo(9): Detalhe da agua de lubrificag&o da gaxeta da bomba hidraulica com o sistema de
drenagem improprio

NAO CONFORMIDADES

Item 4.5: Auséncia de identifica¢&@o da &rea (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 4.7: Drenagem inadequada de agua de lubrificagdo de gaxetas (Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992).
Prazo: Em até 180 dias

Item 4.8: Existéncia de vazamentos aparentes (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Imediato

Item 4.9: Extintor de incéndio com validade expirada (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo:
Imediato

InformacBes complementares: Uma bomba somente em funcionamento. Deve-se fazer uma casa de
bomba para os conjuntos motobomba.

Data da inspecdo: 27/11/2018
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ELEVATORIA DE AGUA

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: EEAT JOAO FIUSA
Tipo: Agua Tratada
Coordenadas

Rug 7

soni

05

“BHge Ruseq

Latitude : -21.218677
Longitude : -47.803253
Altitude : 678.0 m

Accuracy : 51.578 m

A area esta devidamente cercada?: Sim
A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Macromedidor: Nenhum
Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992

Existe extintor no local? : Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A EE permite livre circulagdo de operadores? : Sim
Art. 5.6 da NBR 12213/1992

Existe boa iluminac&o na EE, inclusive natural? : Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

A EE permite livre circulagédo de ar? : Sim
Art. 5.11.2 da NBR 12214/1992

Ha acesso para manutengdo?: Sim
Art. 5.10 da 12214/1992

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condi¢des aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Bom
Existe conjunto moto-bomba reserva?: Instalada

Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Vazao (m3/h)(1): 306

Altura manométrica (mca)(1): 14

Poténcia (CV)(1): 50

Quantidade(1): 2

Existe facilidade pararetirada e instalacdo de bombas?: Nao

Art. 5.9 da NBR 12214/1992
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Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha controle preventivo das bombas ?: Plano de limpeza, Plano de lubrificacéo
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A drenagem de gaxetas é adequada?: Ndo
Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992

As bombas possuem mandémetro individual? : Nao
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

Existem dispositivos de protegao antigolpe?: Nenhum

Existem dispositivos de controle e protegao elétrica? : Inversor de frequéncia, Partida suave (soft
starter)

Como séo operados os conjuntos de recalque?: Automagéo
Como é feita a comunicagdo com o centro de operagdes? : Telefone

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): Local da EEAT
Imagem(2)

Descrigcao(2): Placa da EEAT
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Imagem(3)

Descrigao(3): Conjuntos motobomba
Imagem(4)

Descri¢ao(4): Paineis elétricos
Imagem(5)

Descri¢cao(5): Drenagem inadequada

NAO CONFORMIDADES

Item 4.4: Auséncia de extintor de incéndio (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo: Imediato

Iltem 4.7: Drenagem inadequada de &gua de lubrificac@o de gaxetas (Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992).
Prazo: Em até 180 dias

Data da inspecdo: 27/11/2018
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ELEVATORIA DE AGUA

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: EEAT NOVA ALIANCA
Tipo: Agua Tratada

Coordenadas
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Latitude : -21.212376
Longitude : -47.819817
Altitude : 570.0 m
Accuracy : 57.646 m

A area esta devidamente cercada?: Sim

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Macromedidor: Eletromagnético carretel
Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992

Existe extintor no local? : Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A validade do extintor estd em dia?: Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A EE permite livre circulagdo de operadores? : Sim
Art. 5.6 da NBR 12213/1992

Existe boa iluminac&o na EE, inclusive natural? : Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

A EE permite livre circulagédo de ar? : Sim
Art. 5.11.2 da NBR 12214/1992

Ha acesso para manutengdo?: Sim
Art. 5.10 da 12214/1992

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Existe conjunto moto-bomba reserva?: Nao
Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Poténcia (CV)(1): 200
Quantidade(1): 1
Poténcia (CV)(2): 400
Quantidade(2): 1
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Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: Nao
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha controle preventivo das bombas ?: Plano de limpeza, Plano de lubrificagéo
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A drenagem de gaxetas é adequada?: Ndo
Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992

As bombas possuem manémetro individual? : N&o
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

As bombas possuem horimetro individual? : N&o

Existem dispositivos de protegao antigolpe?: Valvula de retencao

Existem dispositivos de controle e protecao elétrica? : Inversor de frequéncia
Como séo operados os conjuntos de recalque?: Operador local 24h, Automacéo
Como é feita a comunicagdo com o centro de operagdes? : Telefone

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): EEAT
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Imagem(2)

Descrigcao(2): Macromedidor

NAO CONFORMIDADES

Item 4.3: Auséncia de conjunto moto-bomba reserva (Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992). Prazo: Em até 180
dias
Item 4.5: Auséncia de identificacéo da &rea (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 4.7: Drenagem inadequada de agua de lubrificagdo de gaxetas (Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992).
Prazo: Em até 180 dias

Informagbes complementares: Deve-se manter a area limpa.
Data da inspecéo: 27/11/2018
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ELEVATORIA DE AGUA

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

E!

ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirao Preto
Nome: EEAT SAO JOSE I
Tipo: Agua Tratada

Coordenadas
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Latitude : -21.223474
Longitude : -47.76136
Altitude : 569.0 m
Accuracy : 40.959 m

A area esta devidamente cercada?: Sim

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Macromedidor: Nenhum
Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992

Existe extintor no local? : Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A EE permite livre circulagcdo de operadores? : Sim
Art. 5.6 da NBR 12213/1992

Existe boa iluminac&o na EE, inclusive natural? : Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

A EE permite livre circulagédo de ar? : N&do
Art. 5.11.2 da NBR 12214/1992

H& acesso para manutenc&o?: Sim
Art. 5.10 da 12214/1992

Existe iluminagao para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.11.1 da NBR 12214/1992

Quais condi¢des aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Bom
Existe conjunto moto-bomba reserva?: Nao

Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992

Vazao (m3/h)(1): 125

Poténcia (CV)(1): 100

Quantidade(1): 1

Poténcia (CV)(2): 10

Quantidade(2): 1
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Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: Nao
Art. 5.9 da NBR 12214/1992

Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A drenagem de gaxetas é adequada?: Ndo
Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992

As bombas possuem manémetro individual? : Ndo
Art. 5.8.4 da NBR 12214/1992

Existem dispositivos de protegao antigolpe?: Nenhum

Existem dispositivos de controle e protegao elétrica? : Partida suave (soft starter)
Como sao operados os conjuntos de recalque?: Automagéao

Como é feita a comunicagdo com o centro de operagdes? : Telefone

FOTOS

Imagem(1)

Descrigao(1): Conjunto motobomba (poténcia 10 CV) ndo funciona
Imagem(2)

Descrigcao(2): Conjuntos motobombas e tubulacdes de aducgéo e recalque na casa de bombas e
mostrando a falta do sistema de drenagem da agua de lubrificagdo das gaxetas das bombas e sem uma
bomba reserva de 100 CV
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Imagem(3)

Descri¢ao(3): Painéis elétricos de comando dos conjuntos motobombas da EEAT
Imagem(4)

Descricao(4): Detalhe da auséncia de sistema de drenagem da agua de lubrificagcdo da gaxeta da bomba
hidraulica

Imagem(5)

Descricao(5): Detalhe do Gnico conjunto motobomba em funcionamento nesta EEAT (poténcia do motor =
100 CV)
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NAO CONFORMIDADES

Item 4.3: Auséncia de conjunto moto-bomba reserva (Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992). Prazo: Em até 180
dias

Item 4.4: Auséncia de extintor de incéndio (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo: Imediato
Informagdes complementares: S6 funciona o conjunto motobomba maior.

Data da inspecéo: 27/11/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

Municipio: Ribeirdo Preto

Nome: RESERVATORIO JARDIM PAULISTA - APOIADO, CAIXA DE SUCGAO

Coordenadas

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

’ = =
I & @ ©O5SM

Latitude : -21.177491
Longitude : -47.788457
Altitude : 123.0 m
Accuracy : 59.163 m

A area esta devidamente cercada? : Sim

Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Nao

Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area s&o boas? : Nao

Tipo de reservatdrio: Apoiado
Tipo de material: Concreto
Capacidade (m3): 500

Compartimentacéo (nimero de camaras): 1
As condigdes visiveis de conservacgéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséo, etc): Sim

Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatdrio em boas condi¢cfes de uso?: Ndo

Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Ha guarda corpo nalaje de cobertura? : Nao

Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

O reservatorio possui cobertura adequada?: Sim

Art. 5.12 da NBR 12217/1994

Ha tubulacéo de ventilagdo nos reservatorios? : Sim

Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

H& medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum

Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994
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Ocorre extravasamento do reservatorio? : Nao

O reservatoério possui tampas de inspecdo em boas condi¢c6es?: Nao
Art. 5.13 da NBR 12217/1994

As tubulacdes de ventilagcdo possuem telas de protecéo contra entrada de insetos e pequenos

animais?: Nao
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Sao realizadas a limpeza e a desinfecgao periédicas?: Nao
Art. 5.1 da NBR 15527/2007

Existe tubo de descarga de fundo? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalacdes? : Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protegdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994
Péara-raios? : Ndo se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinalizacdo noturna?: N&o se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotagédo das medidas dos niveis de reservacéo?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe estacdo de cloro no reservatorio? : Sim

Imagem(1)

Descricao(1): Reservatorio "caixa de sucgéo"

NAO CONFORMIDADES

Item 6.4: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situacao inadequada (Art. 5.16 da NBR

12217/1994). Prazo: Em até 180 dias
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Iltem 6.4

Item 6.9: Inexisténcia de telas de protecédo contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulaces
de ventilagdo (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato

Item 6.10: O reservatdrio sem tampas de inspecéo em boas condi¢es (Art. 5.13 da NBR 12217/1994).
Prazo: Imediato

Iltem 6.10

- ~——

InformagBes complementares: Deve-se manter a area limpa. Deve-se estabelecer plano de limpeza e
desinfeccéo regulares dos reservatorios.

Data da inspecéo: 11/27/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: RESERVATORIO JARDIM PAULISTA - APOIADO RETANGULAR
Coordenadas

Latitude : -21.17684
Longitude : -47.78773
Altitude : 3.0 m
Accuracy : 60.68 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area s&o boas? : Nao
Tipo de reservatorio: Apoiado

Tipo de material: Concreto

Capacidade (m3): 2000

As condig¢des visiveis de conservacgéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséo, etc): Ndo
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatdrio em boas condi¢cfes de uso?: Ndo
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Héa guarda corpo na laje de cobertura? : Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Ha tubulacéo de ventilagdo nos reservatorios? : Sim
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

Ha medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Ocorre extravasamento do reservatorio? : Nao

O reservatorio possui tampas de inspecdo em boas condi¢g8es?: Nao
Art. 5.13 da NBR 12217/1994
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As tubulacdes de ventilagdo possuem telas de protec&o contra entrada de insetos e pequenos
animais?: Néo

Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Sao realizadas a limpeza e a desinfec¢ao periédicas?: Nao

Art. 5.1 da NBR 15527/2007

Existe tubo de descarga de fundo? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalagdes? : Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protegdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Péra-raios? : Ndo se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinaliza¢&o noturna?: N&o se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotagéo das medidas dos niveis de reservagio?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe esta¢do de cloro no reservatdrio? : Nao

FOTOS

Imagem(1)

Descricdo(1): Reservatdrio com vazamentos
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Imagem(2)

Descricdo(2): Viséo da estrutura lateral com vazamentos
NAO CONFORMIDADES

Item 6.3: Existéncia de vazamentos aparentes nas instalacdes (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007).
Prazo: Imediato

Item 6.3

Item 6.4: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situacado inadequada (Art. 5.16 da NBR
12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.9: Inexisténcia de telas de protecdo contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubula¢des
de ventilacdo (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato
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Item 6.9

Item 6.10: O reservatério sem tampas de inspecdo em boas condi¢es (Art. 5.13 da NBR 12217/1994).
Prazo: Imediato

Informagdes complementares: Deve-se manter a area limpa. Deve-se realizar plano de limpeza e
desinfeccao periédicas dos reservatorios.

Data da inspecdo: 27/11/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: RESERVATORIO JARDIM PAULISTA - APOIADO 1
Coordenadas

A

-
) s @@ 05SM

Latitude : -21.177552
Longitude : -47.788597
Altitude : 110.0 m
Accuracy : 71.298996 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area s&o boas? : Nao
Tipo de reservatdrio: Apoiado

Tipo de material: Concreto

Capacidade (m3): 500

Compartimentacéo (nimero de camaras): 1

As condigdes visiveis de conservacgéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséo, etc): Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatdrio em boas condi¢cfes de uso?: Ndo
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Ha guarda corpo nalaje de cobertura? : Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

O reservatorio possui cobertura adequada?: Sim
Art. 5.12 da NBR 12217/1994

Ha tubulacéo de ventilagdo nos reservatorios? : Sim
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

H& medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994
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Ocorre extravasamento do reservatorio? : Nao

O reservatoério possui tampas de inspecdo em boas condi¢c6es?: Nao

Art. 5.13 da NBR 12217/1994

As tubulacdes de ventilagcdo possuem telas de protecéo contra entrada de insetos e pequenos
animais?: Néo

Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Sao realizadas a limpeza e a desinfecgao periédicas?: Nao

Art. 5.1 da NBR 15527/2007

Existe tubo de descarga de fundo? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalacdes? : Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protegdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994
Péara-raios? : Ndo se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinalizacdo noturna?: N&o se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotagédo das medidas dos niveis de reservacéo?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe estacdo de cloro no reservatorio? : Sim

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): Reservatério 1

NAO CONFORMIDADES

Item 6.4: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situacao inadequada (Art. 5.16 da NBR
12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.9: Inexisténcia de telas de protecao contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulacdes
de ventilagdo (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato
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Item 6.9

Item 6.10: O reservatério sem tampas de inspecdo em boas condi¢Bes (Art. 5.13 da NBR 12217/1994).
Prazo: Imediato

Item 6.10

Informagdes complementares: Deve-se manter a area limpa. Deve-se planejar limpeza e desinfeccéo
frequentes dos reservatorios.

Data da inspecéo: 27/11/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ
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ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: RESERVATORIO JARDIM PAULISTA - APOIADO 2

Coordenadas
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Latitude : -21.177695
Longitude : -47.788845
Altitude : 97.0 m
Accuracy : 72.815994 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area s&o boas? : Nao
Tipo de reservatdrio: Apoiado

Tipo de material: Concreto

Capacidade (m3): 500

Compartimentacéo (nimero de camaras): 1

As condigdes visiveis de conservagéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséo, etc): Ndo
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatdrio em boas condi¢cfes de uso?: Ndo
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Ha guarda corpo nalaje de cobertura? : Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

O reservatorio possui cobertura adequada?: Sim
Art. 5.12 da NBR 12217/1994

Ha tubulacéo de ventilagdo nos reservatorios? : Sim
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

H& medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994
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Ocorre extravasamento do reservatorio? : Nao

O reservatorio possui tampas de inspecao em boas condi¢des?: Nao

Art. 5.13 da NBR 12217/1994

As tubulacdes de ventilagcdo possuem telas de protecéo contra entrada de insetos e pequenos
animais?: Nao

Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Sao realizadas a limpeza e a desinfecgao periédicas?: Nao

Art. 5.1 da NBR 15527/2007

Existe tubo de descarga de fundo? : Sim

Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalacdes? : Nao

Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protegdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Péara-raios? : Ndo se aplica

Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinalizag&o noturna?: N&o se aplica

Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotagédo das medidas dos niveis de reservacéo?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe estacdo de cloro no reservatorio? : Sim

FOTOS

Imagem(1)

Descri¢ao(1): Reservatorio

NAO CONFORMIDADES

Item 6.4: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situacao inadequada (Art. 5.16 da NBR
12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.9: Inexisténcia de telas de protecao contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulacdes
de ventilag&o (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato

Item 6.10: O reservatdrio sem tampas de inspe¢édo em boas condi¢gfes (Art. 5.13 da NBR 12217/1994).
Prazo: Imediato

Informagdes complementares: Deve-se manter a area limpa. Deve-se realizar limpeza e desinfec¢éo
frequentes dos reservatorios.

Data da inspecdo: 27/11/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ
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agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: RESERVATORIO JARDIM PAULISTA - ELEVADO
Coordenadas
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Latitude : -21.177472
Longitude : -47.787771
Altitude : -1.0 m
Accuracy : 60.68 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area s&o boas? : Nao
Tipo de reservatdrio: Elevado

Tipo de material: Concreto

Capacidade (m3): 500

Compartimentacéo (nimero de camaras): 1

As condigdes visiveis de conservagéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséo, etc): Ndo
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatdrio em boas condi¢cfes de uso?: Ndo
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Ha guarda corpo nalaje de cobertura? : Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

H&a medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Ocorre extravasamento do reservatério? : Nao

Sao realizadas a limpeza e a desinfecgao periddicas?: Néo
Art. 5.1 da NBR 15527/2007
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Existe tubo de descarga de fundo? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalacdes? : Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protecdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Para-raios? : Sim
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinalizacdo noturna?: Nao
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotacéo das medidas dos niveis de reservacéo?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe estacdo de cloro no reservatorio? : Nao

Imagem(1)

Descricao(1): Reservatério elevado
Imagem(2)

Descri¢ao(2): Trancar as salas de quimica. Colocar bacia de contencao.
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NAO CONFORMIDADES

Item 6.4: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situacao inadequada (Art. 5.16 da NBR
12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Iltem 6.4

Informagdes complementares: Deve-se manter a area limpa. Deve-se colocar bacia de contengéo nos
produtos quimicos.

Data da inspecéo: 27/11/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: RESERVATORIO PACAEMBU 2 MILHOES
Coordenadas

2 OS5k

Latitude : -21.107812
Longitude : -47.831169
Altitude : 563.0 m
Accuracy : 54.612 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area sdo boas? : Sim
Tipo de reservatdrio: Apoiado

Tipo de material: Ago

Capacidade (m3): 2000

As condig¢des visiveis de conservacgéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséao, etc): Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatdrio em boas condi¢c6es de uso?: Sim
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Héa guarda corpo na laje de cobertura? : Sim
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

Ha medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Eletromagnético carretel
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Ocorre extravasamento do reservatorio? : Nao

As tubulacdes de ventilagdo possuem telas de protec&o contra entrada de insetos e pequenos
animais?: Néo

Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao periddicas?: Nao

Art. 5.1 da NBR 15527/2007

Anexo - p.57



Existe tubo de descarga de fundo? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalacdes? : Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protegdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Sim
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Péara-raios? : Sim
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994
Existe estacdo de cloro no reservatorio? : Nao

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): Reservatorio
Imagem(2)

Descri¢cao(2): Macromedidores
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Imagem(3)

Descrigcdo(3): Detalhe para escadas e cobertura com guarda-corpo
NAO CONFORMIDADES

Item 6.9: Inexisténcia de telas de protecdo contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulagées
de ventilagé@o (Art. 5.14 da NBR 12217/1994). Prazo: Imediato

Informag¢fes complementares: N&o operante ainda.
Data da inspecéo: 28/11/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: RESERVATORIO SAO JOSE Il - APOIADO METALICO

Coordenadas

JARDIM i |
OBERTO g
:NEDETTI %"
Q =

JARDIM

SAQO JOSE

- DS

Latitude : -21.223534
Longitude : -47.761614
Altitude : 602.0 m
Accuracy : 72.815994 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area s&o boas? : Nao

Tipo de reservatdrio: Apoiado

Tipo de material: Ago

Capacidade (m3): 5000

As condig¢des visiveis de conservacgéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséao, etc): Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatdrio em boas condi¢cfes de uso?: Ndo

Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Héa guarda corpo na laje de cobertura? : Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

O reservatdrio possui cobertura adequada?: Nao
Art. 5.12 da NBR 12217/1994

Ha tubulacéo de ventilagdo nos reservatorios? : Sim
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

Ha medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Ocorre extravasamento do reservatorio? : Nao
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Sao realizadas a limpeza e a desinfecgao periddicas?: Néo
Art. 5.1 da NBR 15527/2007

Existe tubo de descarga de fundo? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalacdes? : Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protegdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Nao se aplica
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994
Para-raios? : Nao se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinalizacdo noturna?: N&o se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotacéo das medidas dos niveis de reservacéo?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe estacdo de cloro no reservatorio? : Ndo

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): Reservatorio

NAO CONFORMIDADES

Item 6.4: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situagéo inadequada (Art. 5.16 da NBR
12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Informag6es complementares: Nado ha escada de acesso a cobertura.
Data da inspecdo: 27/11/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: RESERVATORIO SAO JOSE Il - ELEVADO
Coordenadas

oo

yoe

L
Q_Q

T, .
Z |RodoviaiAnhananers ﬁ“\\

LF

lARTIIM ©

Latitude : -21.221495
Longitude : -47.763349
Altitude : 1143.0 m
Accuracy : 75.85 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area s&o boas? : Nao

Tipo de reservatdrio: Elevado

Tipo de material: Concreto

Capacidade (m3): 500

Compartimentacéo (nimero de camaras): 2

As condigdes visiveis de conservagéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséo, etc): Ndo
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatorio em boas condi¢fes de uso?: Sim
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Ha guarda corpo nalaje de cobertura? : Nao
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Ha tubulacéo de ventilagdo nos reservatorios? : Sim
Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

H& medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Ocorre extravasamento do reservatério? : Nao
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Sao realizadas a limpeza e a desinfecgao periddicas?: Nao
Art. 5.1 da NBR 15527/2007

Existe tubo de descarga de fundo? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalagdes? : Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protecdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Sim
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Para-raios? : Nao
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinalizag&o noturna?: Nao
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotacédo das medidas dos niveis de reservacéo?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe estacdo de cloro no reservatorio? : Nao

FOTOS

Imagem(1)

Descrigao(1): Reservatorio

NAO CONFORMIDADES

Item 6.3: Existéncia de vazamentos aparentes nas instalagdes (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007).

Prazo: Imediato

Item 6.4: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas em situagdo inadequada (Art. 5.16 da NBR

12217/1994). Prazo: Em até 180 dias

Item 6.7: Inexisténcia de para-raios em reservatorios elevados (Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994). Prazo:

Em até 180 dias

Informagdes complementares: Deve-se manter a area limpa. Deve-se planejar limpeza e desinfec¢éo

frequentes dos reservatorios .
Data da inspecéo: 27/11/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: RESERVATORIO JOAO FIUSA - APOIADO 1
Coordenadas

Bsn 140

&
; Q
JA

irlos Consoni

Russg

2 OS5

Latitude : -21.217451
Longitude : -47.805363
Altitude : 505.0 m
Accuracy : 78.883995 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area sdo boas? : Sim
Tipo de reservatdrio: Apoiado

Tipo de material: Ago

Capacidade (m3): 2000

Compartimentacéo (nimero de camaras): 1

As condigdes visiveis de conservacgéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséo, etc): Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatorio em boas condi¢fes de uso?: Sim
Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Ha guarda corpo na laje de cobertura? : Sim
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

H&a medidor de nivel? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum
Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Ocorre extravasamento do reservatério? : Nao

Sao realizadas a limpeza e a desinfecgao periddicas?: Néo
Art. 5.1 da NBR 15527/2007
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Existe tubo de descarga de fundo? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalacdes? : Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protegcdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Sim
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994
Para-raios? : Nao se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinalizacdo noturna?: N&o se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotacéo das medidas dos niveis de reservacéo?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe estacdo de cloro no reservatorio? : Sim

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): Reservatorio

NAO CONFORMIDADES

Nao ha ndo-conformidades.

Informagdes complementares: Esse reservatorio recebe dos pogos Jodo Filsa, Splash Park,
Jardim Botéanico, além da casa casa de maquina do Nova Alianga, City Ribeirdo. A cloragdo € antes
dos reservatorios. Esse reservatdrio abastece a rede de distribuigdo e o reservatorio apoiado
seguinte.

Data da inspecdo: 27/11/2018
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RESERVATORIO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: RESERVATORIO JOAO FIUSA - APOIADOS 2 E 3

Coordenadas

Rug 4

soni

[Zrlog RL"—SSG

2 OS5

Latitude : -21.218785
Longitude : -47.803263
Altitude : 681.0 m
Accuracy : 47.027 m

A area esta devidamente cercada? : Sim
Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994

A &rea esti devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des de limpeza da area sdo boas? : Sim

Tipo de reservatdrio: Apoiado

Tipo de material: Ago

Capacidade (m3): 4000

Compartimentacéo (nimero de camaras): 2

As condigdes visiveis de conservacgéo do reservatdrio sdo boas? (rachaduras, corroséo, etc): Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existe escada de acesso ao reservatorio em boas condi¢fes de uso?: Sim

Art. 5.16 da NBR 12217/1994

Ha guarda corpo na laje de cobertura? : Sim

Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Existe tubo extravasor?: Sim
Art. 5.10 da NBR 12217/1994

H&a medidor de nivel? : Sim

Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Macromedidor de entrada: Nenhum

Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Macromedidor de saida: Nenhum

Art. 5.7.1 da NBR 12217/1994

Ocorre extravasamento do reservatorio? : Nao
Sao realizadas a limpeza e a desinfecgao periddicas?: Néo
Art. 5.1 da NBR 15527/2007
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Existe tubo de descarga de fundo? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12217/1994

Existem vazamentos aparentes nas instalacdes? : Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha guarda-corpo de protegcdo na escada externa dos reservatérios elevados?: Sim
Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994

Para-raios? : Nao se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

Sinalizacdo noturna?: N&o se aplica
Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994

E feito 0 acompanhamento e anotacéo das medidas dos niveis de reservacéo?: Sim
Art. 5.15 da NBR 12217/1994

Existe estacdo de cloro no reservatorio? : Ndo

FOTOS

Imagem(1)

Descricao(1): Segundo reservatério
Imagem(2)

Descri¢ao(2): Terceiro reservatério, proximo a rua
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NAO CONFORMIDADES

N&o ha ndo-conformidades.
Informagdes complementares: S&o 2 reservatérios iguais, sendo 1 de
sobra. Data da inspecdo: 27/11/2018
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ELEVATORIA DE ESGOTO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

X
a
ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto

Nome: EEEB DISTRITO INDUSTRIAL
Tipo: Esgoto Bruto

Coordenadas

DIST
INDUS

2 5k

Latitude : -21.091763
Longitude : -47.805049
Altitude : 567.0 m
Accuracy : 34.891 m

A area esta devidamente cercada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Gradeamento grosseiro: Nenhum
Art. 5.3 da NBR 12208/1992

Esta em condi¢6es adequadas de operacdo?: Nao
Art. 5.3 da NBR 12208/1992

Qual a frequéncia de limpeza? : Outro
Desarenador: Nenhum

Estd em condi¢cdes adequadas de operagao?: Nao
Existe poco pulméo? : Nao

Art. 4.2.1 da NBR 12208/1992

Existe grupo gerador? : Nao

Art. 5.15 da NBR 12208/1992

A estacdo esta sujeita ainundagdes? : Ndo
Macromedidor: Nenhum

Art. 5.5 da NBR 12208/1992

Existe extintor no local? : Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A EE permite livre circulagcdo de operadores? : Sim
Art. 5.10 da NBR 12208/1992

Existe boa iluminac&o na EE, inclusive natural? : Sim
Art. 5.13 da NBR 12208/1992

A EE permite livre circulagédo de ar? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12208/1992
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Ha acesso para manutengdo?: Sim
Art. 5.6 e 5.7 da NBR 12208/1992

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.13 da NBR 12208/1992

Quais condigdes aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Bom
Existe conjunto moto-bomba reserva?: Instalada
Art. 4.2.3.4 da NBR 12208/1992

Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: N&o
Art. 5.9 da NBR 12208/1992

Existem vazamentos aparentes?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Ha controle preventivo das bombas ?: Nenhum
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As bombas possuem manémetro individual? : N&o

As bombas possuem horimetro individual? : N&o

Existem dispositivos de protegao antigolpe?: Valvula de retencao
Existem dispositivos de controle e protecao elétrica? : Nenhum

Como séo operados os conjuntos de recalque?: Operador local 24h, Automacéo
Como é feita a comunicagdo com o centro de operagdes? : Telefone

FOTOS

Imagem(1)

Descricdo(1): Local da Elevatéria
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Imagem(2)

Descri¢ao(2): Elevatéria de esgoto bruto
Imagem(3)

Descri¢ao(3): Elevatéria de esgoto bruto
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Imagem(4)

Descri¢ao(4): Elevatéria de esgoto bruto
Imagem(5)

Descri¢ao(5): Painel elétrico

NAO CONFORMIDADES

Item 7.4: Auséncia de extintor de incéndio (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo: Imediato
Item 7.5: Auséncia de gradeamento grosseiro (Art. 5.3 da NBR 12208/1992). Prazo: Em até 180 dias
Item 7.9: Existéncia de vazamentos aparentes (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Imediato
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Item 7.9

Data da inspecé&o: 28/11/2018
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ELEVATORIA DE ESGOTO

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

a

ARESPCJ

agincia reguladara

Municipio: Ribeirdo Preto
Nome: EEEB PACAEMBU
Tipo: Esgoto Bruto
Coordenadas

2 5k

Latitude : -21.10365
Longitude : -47.83592
Altitude : 551.0 m
Accuracy : 19.720999 m

A area esta devidamente cercada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A area esta devidamente identificada?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Gradeamento grosseiro: Limpeza manual
Art. 5.3 da NBR 12208/1992

Desarenador: Limpeza manual

Existe poco pulméo? : Nao
Art. 4.2.1 da NBR 12208/1992

Existe grupo gerador? : Sim
Art. 5.15 da NBR 12208/1992

A estacéo estd sujeita ainundagdes? : Nao

Macromedidor: Outro
Art. 5.5 da NBR 12208/1992

A validade do extintor esta em dia?: Nao
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A EE permite livre circulagdo de operadores? : Sim
Art. 5.10 da NBR 12208/1992

Existe boa iluminac&o na EE, inclusive natural? : Sim
Art. 5.13 da NBR 12208/1992

A EE permite livre circulagdo de ar? : Sim
Art. 5.11 da NBR 12208/1992

H& acesso para manutenc&o?: Sim
Art. 5.6 € 5.7 da NBR 12208/1992

Existe iluminacéo para trabalhos noturnos?: Sim
Art. 5.13 da NBR 12208/1992

Quais condicgdes aparentes dos quadros e cabos elétricos?: Otimo
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Existe conjunto moto-bomba reserva?: Instalada
Art. 4.2.3.4 da NBR 12208/1992

Existe facilidade para retirada e instalacdo de bombas?: Nao
Art. 5.9 da NBR 12208/1992

Existem vazamentos aparentes?: Nao
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

Existem dispositivos de controle e protegao elétrica? : Partida suave (soft starter)
Como séo operados os conjuntos de recalque?: Automagéao
Como é feita a comunicag¢do com o centro de operacfes? : Telefone

FOTOS

Imagem(1)

Descricdo(1): Area da EEEB
Imagem(2)

Descri¢ao(2): Gerador
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Imagem(3)

Descri¢cdo(3): Gradeamento grosseiro
Imagem(4)

Descrigcdo(4): Caixa de areia
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Imagem(5)
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Descri¢ao(5): Painel elétrico

NAO CONFORMIDADES

Item 7.6: Auséncia de identificacdo da area (Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007). Prazo: Em até 180 dias

Item 7.10: Extintor de incéndio com validade expirada (Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23). Prazo:
Imediato

Informag6es complementares: Em fase de concluséo pela construtora. Porém, com a concluséo do
interceptor prevista para fevereiro, tal EEEB sera desativada.

Data da inspecéo: 28/11/2018
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1. INTRODUCAO

A Lei Federal n? 11.445/2007 — diretrizes nacionais do Saneamento, regulamentada
pelo Decreto Federal n2 7.217/2010, apresenta o saneamento bdsico como o conjunto de
servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de abastecimento de agua potdvel, 3
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas.

A norma legal também prevé que todos os municipios respondam pelo planejamento,
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico, além de serem responsaveis pela
prestacdo desses servicos, por meios préprios, ou através de terceiros. Desta forma, as
funcdes de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo desses servigos sao distintas e devem ser
exercidas de forma auténoma.

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) foi criada a partir da demanda de diversos municipios que, diante
desta nova realidade, procuraram o Consdércio PCJ em busca de uma solugdo comum
adequada, aliando menores custos operacionais a uma maior proximidade e atengdo a
realidade de cada municipio.

Mais que um 6rgao regulador e fiscalizador, a ARES-PCJ é uma entidade autobnoma e
independente, parceira dos municipios consorciados e conveniados, que atua visando
conciliar tecnicamente os interesses de usuarios, prestadores dos servicos e titulares
(prefeituras), tendo como objetivos basicos:

e Estabelecer padrdes e normas para prestacdo dos servicos publicos;

e Garantir o cumprimento do Plano Municipal de Saneamento;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico;

e Definir tarifas e outros precos para equilibrio econémico e financeiro do
prestador;

e Garantir a eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos.

Atualmente, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ conta com 58 municipios consorciados e
conveniados, tendo como Presidente eleito em Assembleia Geral, o Prefeito de Vinhedo — Sr.
Jaime Cruz, como Primeiro Vice-Presidente, o Prefeito de Hortolandia — Sr. Angelo Perugini, e
como Segundo Vice-Presidente, o Prefeito de Limeira — Sr. Mario Botion.
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DEFINICOES

Providéncias a médio prazo: medidas, acdes ou atitudes necessdrias que nao sao @
passiveis de aplicacdo imediata e/ou necessitem de estudos e avaliagdes mais detalhadas;

Providéncias a longo prazo: medidas, a¢Ges ou atitudes necessarias que pela situagao
ou vulto, podem ser objeto de estudos e projetos especificos e podem ser guardadas as
proporgdes, postergadas;

Providéncias imediatas: medidas, acGes ou atitudes necessdrias e passiveis de serem
tomadas prontamente, em fun¢do de risco de seguranca, saude ou operacionalidade do

sistema.
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2. IDENTIFICAGCAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

2.1. MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto

Prefeito: Antonio Duarte Nogueira Junior @
Endereco: Praca Bardo do Rio Branco, S/N, Ribeirdo Preto /SP

Telefone: (16) 3977-9000

Cddigo ARES: 901

Lei Municipal que firma Convenio de Cooperacdo: Lei Complementar Municipal n?

2.877/2018

2.2. PRESTADOR
Nome: AMBIENT SERVICOS AMBIENTAIS DE RIBEIRAO PRETO

Responsavel legal: Paulo Roberto de Oliveira
Endereco: Rodovia Alexandre Balbo - SP 328, Km 334,6
Telefone: (16) 3962 -8117

3. EQUIPE TECNICA
3.1 ARES-PCJ

Marcelo Bacchi - Analista de Regulagao e Fiscalizagao — Eng? Civil

Thalita Salgado — Analista de Regulacao e Fiscalizagdo — Eng2 Ambiental

3.2 PRESTADOR
Karina R. Carregari — Coordenadora de Operacao da Ambient

3.3 REPRESENTANTE DO DAERP

Danilo Rezende — Engenheiro Civil do DAERP
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4. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O Municipio de Ribeirdo Preto possui Plano Municipal de Saneamento Basico aprovado
junto com a Politica Municipal de Saneamento Basico pela Lei n2 2794/2016. O plano foi
elaborado em 2014, e abrange as seguintes dreas: sistema de abastecimento de agua, @

esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana.

5. DIAGNOSTICO/FISCALIZAGAO

No dia 29/11/18, foi realizada inspe¢do de campo no seguinte subsistema de esgoto:

e Estacdo de Tratamento de Esgoto — Ribeirdo.

O formulario detalhado da fiscalizacdo encontra-se no ANEXO.

6. RECOMENDAGOES

A partir das inspecdes realizadas sdo propostas as seguintes recomendacoes:

. Adequar guarda-corpo e passarela em Imediato
Estacdo de estado de oxidagdo do desarenador
Tratamento de
Esgoto - Ribeirdo | Enviar CADRI e Licenca de Operac3o a .
Imediato
ARES-PCJ
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ANEXO

Formulario de Fiscalizagao
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Municipio: Ribeirdo Preto

Nome: ETE RIBEIRAO

Vazdo média de operagdo (L/s): 1640
Ano de inicio de operagao: 2002
Est4 licenciada?: Sim

Resolugdo CONAMA n° 237/1998

A area esta devidamente identificada?: Sim
Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

A area esta devidamente cercada e protegida?: Sim

Macromedidor de entrada: Outro

Art. 5.6 da NBR 12209/1992

A ETE possui by-pass?: Sim

Art. 5.4 da NBR 12209/1992

Existe elevatéria de esgoto? : Sim

Existe acesso para manutencdo na EEE?: Sim
Art. 5.6 e 5.7 da NBR 12208/1992

Existe bomba reserva?: Sim
Art. 4.2.3.4 da NBR 12208/1992

Existe sistema de icamento das bombas? : Sim
Art. 5.9 da NBR 12208/1992

As condicdes de iluminagdo/acesso estdo adequadas? : Sim

Art. 5.13 da NBR 12208/1992

Estado de conservacéo dos equipamentos? : Otimo

Correcéo de pH ?: Nao

Odor desagradéavel no tratamento preliminar? : Nao

Art. 5.9 da NBR 12209/1992

Existe controle de odores no tratamento preliminar?: Nao

Gradeamento grosseiro: Limpeza manual
Possui grade fora de operagé@o?: Nao

Estado de conservacédo dos equipamentos: Regular

Ha reclamacé&o de odor?: N&o
Art. 5.9 da NBR 12209/1992
Gradeamento fino: Limpeza mecéanica

Possui grade finareserva?: Sim
Art. 5.3 da NBR 12208/1992

Possui grade fina fora de operacéo?: Sim

Estado de conservacéo dos equipamentos: Otimo
Desarenador: Limpeza mecéanica

Possui desarenador reserva?: Sim

Art. 6.1.2.4 da NBR 12209/1992

Possui desarenador fora de operacdo?: Nao
Estado de conservacéo dos equipamentos: Otimo
NUumero de tanques de aeragdo: 5

NUumero de sopradores: 3

Art. 6.3.16 da NBR 12209/1992

Numero de sopradores fora de operagao: 1
Numero de decantadores: 5
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NUumero de decantadores fora de operagdo: 1

Foi observado arraste de sdlidos no decantador?: Nao
A aeracdo estava aparentemente uniforme?: Sim
Qual a taxa média de OD no aerador (mg/L)?: 1,5
Art. 6.3.11 da NBR 12209/1992

Tipo de desinfeccdo: Nao Possui

Tipo: Adensador, Centrifuga, Outro

Art. 5.10 da NBR 12209/1992

Possui equipamentos reserva?: Sim

Art. 5.10 da NBR 12209/1992

Teor de s6lidos médio do lodo desidratado (%): 25
A destinagéo do lodo é adequada?: Sim

Possui CADRI?: Sim

Decreto Estadual n° 8.468/1976

O liguido separado do lodo retorna ao tratamento?: Sim
Art. 7.6.9 da NBR 12209/1992

Ha laboratdrio na ETE?: Sim
As condi¢des de higiene e limpeza sdo boas? : Sim
NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da NBR 12216/1992

Existem chuveiros de emergéncia?: Sim
Art. 5.21.4 da NBR 12216/1992 e e Art. 5.18.3 da NBR 13035/1993

Possui CCO?: Sim
E realizado automonitoramento do padréo de langamento do efluente final?: Sim
Art. 24 da CONAMA 430/2013

Qual o teor médio de SST (mL/L)?: 30
CONAMA 430/2011: SST < 1 mL/L

Qual a DBO média de langamento (mg/L)?: 12

Eficiéncia média de remocédo de DBO (%): 90

Qual o teor médio de 6leos e graxas (mg/L)?: 10

CONAMA 430/2011: Oleos e graxas < 100 mg/L

Presenca de materiais flutuantes langcamento (escuma)?: Nao
Macromedidor de saida: Nenhum

Os operadores possuem EPIs (6culos, luvas, etc)?: Sim

NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR 13035/1993

Escadas e guarda-corpos existentes estdo em boas condi¢cdes? : Ndo
Art. 5.8 da NBR 12209/1992

Existem locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas?: Sim
Héa vazamentos aparentes?: Nao

Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007

As condi¢des gerais de higiene e seguranca sdo adequadas?: Sim
Existe extintor no local? : Sim

Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23

A validade do extintor estd em dia?: Sim
Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23
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FOTOS

Imagem(1)

Descri¢do(1): Primeiro gradeamento grosseiro. A limpeza é manual, mas ser4 mecanizada. A grade esta
rompendo.

Imagem(2)

Descrigcao(2): EEEB. 3 das 4 bombas funcionam simultaneamente.
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Imagem(3)

Descri¢ao(3): Extintor
Imagem(4)

Descri¢ao(4): Gradeamento fino.

Anexo - p.4


https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICYrsbm2gkM&amp;blobName=arespcj$$10272017115319$$Published$$14$$P22$$4.jpg
https://mydoforms.appspot.com/imageViewer?blobKey=ag9zfm15ZG9mb3Jtcy1ocmRyFwsSCmJsb2Jfc3RvcmUYgICYrpm-uwsM&amp;blobName=arespcj$$10272017115319$$Published$$14$$P23$$5.jpg

Imagem(5)

Descricao(5): Desarenador.
Imagem(6)

Descri¢ao(6): Separador de gordura
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Imagem(7)
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Descri¢ao(7): Saida dos desarenadores. Neste local, observa-se oxidacédo das estruturas de guarda-
corpo e de passagem dos operadores.

Imagem(8)

Descri¢cao(8): Macromedidor
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Imagem(9)

Descri¢do(9): 3 dencantadores primarios
Imagem(10)

Descricdo(10): Detalhe para oxidagéo da estrutura
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Imagem(11)

Descricao(11): Tanque de aeracao
Imagem(12)

Descri¢do(12): Decantadores secundarios
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Imagem(13)

Descri¢do(13): Ha 3 flotadores por ar comprimido do lodo secundario. O lodo flotado vai para Camara de
mistura com lodo primario pré-adensado. A mistura segue para o digestor de lodo.

Imagem(14)

Descricao(14): Estdo em teste de hidrocavitagcdo do lodo secundario em 1 dos adensadores.
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Imagem(15)

Descricdo(15): Ha 3 digestores. Um encontra-se em processo de limpeza (retirada de areia).
Imagem(16)

Descricao(16): Nesse local, hd aquecimento do lodo pré digestéo, através de troca de calor com a agua
de resfriamento da geracao elétrica

NAO CONFORMIDADES

Item 8.15: Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas (Art. 5.21.1 da NBR
12216/1992). Prazo: Imediato

InformagBes complementares: Algumas grades na area do desarenador estdo em estado de oxidacao.
Macro de entrada € ultrassonico.

Data da inspecéo: 11/29/2018
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