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ATA DA AUDIENCIA PUBLICA

PROPOSTA DE ALTERAGCAO DE ITENS DE RESOLUGAO N2 50/2014

PREAMBULO — No dia 12 de junho de 2017, 4s 10 horas, no Consércio PCJ na Avenida S3o
Jerénimo, 3.100, Morada do Sol, no Municipio de Americana/SP, em Sessdo Solene, teve inicio
a Audiéncia Publica n? 01/2017 da ARES-PCJ - Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento
das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCJ), com objetivo de
apresentar as altera¢des na Resolucdo n2 50/2014.

ABERTURA - A mesa Diretora dos trabalhos da Audiéncia da ARES-PCJ, e como Presidente o Sr.
Carlos Roberto Belani Gravina, Diretor Técnico da ARES-PCJ, e como Secretdrio o Sr. Helder
Quenzer da ARES-PCJ. Dando inicio aos trabalhos o Presidente Carlos Gravina cumprimentou os
presentes a agradeceu a presenca de todos. Na seqiiéncia fez a leitura do Regulamento da
Audiéncia Publica n? 01/2017. Informou, também, que a convocacdo para a Audiéncia Publica
ocorreu através de divulgacdo na imprensa e por meio digital no site, constando objetivo, local,
data e hordrio e que em complemento, a ARES-PCJ havia disponibilizado em sua pagina na
Internet a integra do Edital e do Convite para a Audiéncia Publica n2 01/2017. Em continuidade,
o Presidente Carlos Gravina solicitou aos participantes que assinassem a Lista de Presenca.

APRESENTACAO - O Sr. Carlos Gravina, fez uma breve apresentacdo da ARES-PCJ e projetou
a Resolugdo n250/2014, e posteriormente passou a palavra ao Sr. luri Bot3o, Ouvidor da ARES-
PCJ, que apresentou os principais apontamentos que foram enviados para a ARES-PCJ.

MANIFESTAGOES — Durante a apresentacio foi aberto espago para perguntas e esclarecimento
referentes ao item apresentado, no Item 1, Art. 16 § 32 a Nova redagao o texto para “A eventual
troca compulsdria pelo prestador de padrdo de ligacdo antigo para novo padrdo, apds
homologacao pela ARES-PCJ, deverd ocorrer as expensas do prestador, salvo se decorrente de
infracGes e irregularidades no imdvel, que impecam a permanéncia do padrdo antigo.” Dando
continuidade as manifestagdes, o Item 3, Art. 49, os representantes da BRK Ambiental do
municipio de Limeira, sugeriu o texto, “O prestador de servigos deve emitir e encaminhar ao
consumidor declaracdo de quitagdo anual de débitos na fatura a vencer (até) no més de maio
do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou
dos anos anteriores, podendo ser emitida em espacgo da prdpria fatura, nos termos da Lei federal
n. 12.007/2009.” Item 5, Art. 83, o municipio de Piracicaba relatou o problema com o aviso
prévio em bairros afastados, dizendo que ndo e possivel a troca com aviso prévio, porém foi
aprovado a substituicdo do texto do § 4° para “A substituicdo do hidrometro deverd ser
comunicada ao usudario no ato da troca do medidor, contendo no minimo: numero e leitura final
do hidrémetro substituido, nimero e leitura inicial do novo hidrémetro, data da substituicdo e
motivo da troca.”. Item 6, Art. 87, houve a supressado do texto “ com aviso prévio ao usudrio”, e
demais alteracOes aceitas. Item 7, Art. 90, foi levantado uma melhor definicdo para os valores
de alto consumo no item XVI, e foi a provada a troca do texto no item XI.
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Iltem 9, Art. 108 — § 29, supressdo do texto em vigéncia e alteracdo, com a inclusdo do texto “O
aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil
entendimento, servindo a fatura como documento habil desde que certificada a entrega, e
contendo no minimo: data de emissdo do aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s) (implicara no
corte) em aberto e seu (s) valor (es) sem corre¢do.” Inclusdo dos §72 com a inclusdo do texto
“Quando a prestacgdo dos servicos for suspensa pelo prestador, seja em razdo de inadimpléncia
do usuario ou ainda por solicitacdo do usuario, o prestador de servicos suspenderd a emissao de
faturas até a solicitacdo de religacao por parte do usuario, salvo em residuo de corte e ou ato
irregular sem prejuizo do pagamento dos precos publicos autorizados para o servigco”, §82 “Para
fins de adimplemento do usudrio considera-se a efetiva informacdo ao prestador, seja por
compensacdo bancaria, ou apresentacdo do comprovante de pagamento ao prestador, com
emisséo de protocolo de atendimento, §9° “E vedado ao prestador de servicos efetuar a
suspensado dos servigos por faturas vencidas ha mais de 3 (trés) meses, contados da notificagdo”.

ENCERRAMENTO - Finalizada a fase de manifestagdes e ndao havendo mais nenhum
qguestionamento, o Presidente Carlos Gravina, as 11 horas e 40 minutos, deu por encerrada a
Sessdo Solene da Audiéncia Publica n2 01/2017 da ARES-PCJ - Agéncia Reguladora dos Servicos
de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCJ), com
objetivo de apresentar as alteracBes na Resolugdo n2 50/2014, agradecendo a presenca e a
participacdao de todos. E eu, Helder Quenzer, Secretario designado, dentro das minhas
atribuicOes, redigi a presente Ata que lida, achada conforme e aprovada, segue assinada pelo
Presidente da Audiéncia Publica e por mim, para que produza efeitos legais.

Helder Quenzer Carlos Roberto Belani Gravina
Secretario Presidente
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