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SEMINÁRIO –CONTRATOS DE 
PERFORMANCE



Soluções para Eficiência Operacional em SAA

Cenário

• Escassez de recursos públicos para investimentos em saneamento básico;

• Acirramento da concorrência nos mercados nacionais, e julgamentos 

preponderantemente sobre preços;

• Depreciação dos serviços e soluções técnicas;

• Necessidade de desenvolvimento de soluções com participação de parceiros privados;

• Construção de parcerias que possam agregar especialidades e dividir riscos.



“Serviçosparamelhoriaoperacionale comercialem sistemasde abastecimentode água
otimizandoo abastecimentoe o desempenhonasáreasselecionadas,atreladosa metas
de resultados”.

Contratos de performance:

• Novaabordagemparaosdesafiosde reduçãode perdase eficiênciaenergética;

• Remuneraçãodo contratado pautada na entrega dos serviços e/ou produtos, e
tambémpelocumprimentodasmetasestabelecidasno contrato;

• Comprometimentomútuo das partes no alcancede resultadosefetivos,visto que o
cumprimento das metas condiciona os resultados financeiros de Contratante e
Contratada;

• A depender da modelagemfinanceira do contrato, o modelo traz um conforto de
reduzir, ou mesmo evitar o dispêndio antecipado de recursos, desonerando a
Contratantee agilizandosoluções.

Soluções a Ofertar



a. Estudos e 
diagnósticos 
preliminares

b. Declaração de 
escopo mínimo 
e metas de 
performance.

c. Modelagem 
financeira e 
parametrização dos 
critérios de 
remuneração da 
Contratada.

Estudos preliminares para a determinação dos parâmetros contratuais

-Estudos
Preliminares:

a. Contratadospela
Companhia,ou

b. Desenvolvidos
comMOP

- Saídas Esperadas:

a. Definição de
EscopoMínimo;

b. Metas a serem
alcançadas;

c. Valor estimado
do Investimento;

d. Prazo de
execução e de
monitoramento;

e. Critérios de
remuneração;

f. Estrutura de
garantias das
partes.

Modelo de Negócio



•Remuneração direta em planilha para ativos;

•Remuneração de serviços condicionada ao 
alcance de metas.

Modelo Híbrido

•Remuneração parcial sobre ativos e serviços;

•Taxa de retenção condicionada ao alcance de 
metas –faixas variáveis;

•Exemplo: 80% < Metas de performance< 120%;

Performance 
Parcial

•Sem remuneração durante a fase de 
implantação de escopo mínimo;

•Avaliação de metas ponderada em no 
mínimo 12 meses, com remuneração 
variável;

•Saldo contratual pode se estender em 
parcelas fixas, sem atuação da Contratada 
sobre o projeto;

Performance 
Integral

- Situação Comum em
todos os Modelos:
a. Remuneraçãovariável

conformeo alcancede
metascontratuais;

b. Oferta de estrutura de
garantias pela
Contratante;

c. Prazosde pagamento
deverãoser objeto de
análise dos estudos
preliminares;

d. Todos os modelos
preveem à cargo da
Contratada: Revisãode
estudos,
fornecimentos, pré-
operação e
transferência de
tecnologia.
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Modelo de Negócio



ESCOPO REDUÇÃO DE PERDAS REAIS:

• Conferência e atualização cadastral;

• Estudos de Setorização, com modelagem e simulação hidráulica;

• Realização de medições de vazão e pressão temporárias para subsídio aos estudos;

• Projetos de setorização, controle de pressão e macromedição;

• Telemetria / Telecomando;

• Pesquisa e reparo de vazamentos;

• Renovação de infraestrutura (redes e ramais);

Modelo de Negócio



ESCOPO REDUÇÃO DE PERDAS APARENTES

• Recadastramento comercial;

• Levantamento de perfis de consumo;

• Planejamento /  substituição de hidrômetros;

• Fiscalização (e regularização) de Fraudes;

• Corte/Supressão e restabelecimento de abastecimento;

• Recuperação /  fidelização de clientes evadidos.

Modelo de Negócio



ESCOPO EFICIÊNCIA ENERGÉTICA

• Diagnósticos administrativos, operacionais e técnicos;

• Revisão de contratos de fornecimento de energia;

• Readequação de regras operacionais;

• Redimensionamento e substituição de equipamentos;

• Fontes alternativas de energia, entre outros.

Modelo de Negócio



O Contratado depende que a 
implantação seja realizada 

corretamente com qualidade e 
critérios técnicos  - Sua 

remuneração depende disso.

Garantia ao CONTRATANTE, da 
aplicação efetiva e eficaz de 

recursos atrelados a 
resultados.

Geração de casesde sucesso e 
benchmarkinginterno na 

Companhia, com a 
experimentação de novas 
práticas e possibilidade de 

evolução e aprimoramento do 
corpo técnico;

Possibilidade à Contratante de 
poder remanejar seus esforços 

humanos e financeiros à 
outras frentes.V
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Modelo de Negócio



Redução de Volume Disponibilizado em SAA

Controle e Redução de Perdas Reais

Cases



Objeto: REDUÇÃO DE VOLUME PERDIDO NO SETOR DE ABASTECIMENTO EMBU - SANTO EDUARDO, POR MEIO 
DE AÇÕES DE CONTROLE DE PRESSÃO, CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTOS E ADEQUAÇÃO DA 
INFRAESTRUTURA VINCULADAS A META DE PERFORMANCE.

Cliente: Sabesp MS
Pregão Eletrônico

Licitado Nov/16

Ordem de Serviço: 03/2017

Valor P0 : R$ 7.820.000 –
REFERENTE AO ATINGIMENTO DE 

100% DA META

Garantia de Recebimento : SABESP

Prazo do Contrato: 60 MESES. SENDO:

12 MESES:  IMPLANTAÇÃO DO ESCOPO 
OBRIGATÓRIO –REMUNERAÇÃO 

VARIÁVEL

12 MESES : PRÉ OPERAÇÃO E 
APURAÇÃO DA PERFORMANCE

36 MESES: REMUNERAÇÃO FIXA 

Meta: 14% do VOLUME PERDIDO NO 
SETOR OU 62.437 m³/mês (base line).

Forma de Remuneração: POR 
ATINGIMENTO A META DE 

PERFORMANCE:  VARIANDO DE 75% 
A 120% DA META ,CONFORME FASES 

DO PROJETO



Escopo Obrigatório

Implantação de 3 VRPs pré-projetadas (com Controladores Contínuos –
GPRS)

Otimização de 3 VRPs existentes (com Controladores Contínuos –GPRS)

8 Data loggers PMS (GPRS)

Pesquisa de Vazamentos – 505 Km

Troca de 6.630 m de redes VCA + 100 m MND

2 Novos Boosters (2 CMB 40 Cv+2 CMB 75 Cv) + 1 Reforma de Booster (2 
CMB 30 Cv)

105 interligações

DADOS DO SAA EXISTENTE

Extensãode Rede: 256,8 Km;

VRPsexistentes: 10unid.;

Economias: 56.012unid.;

MoradiasdeClasseBaixa.

FornecimentoSABESP: Tubulaçãodasredeseconexõesparainterligaçõesemateriaisparainstalaçãodosboostersnovos.



• Implantação com sucesso do escopo obrigatório

Setorização do Setor Santo Eduardo  -
ANTES DO CONTRATO

Setorização do Setor Santo Eduardo  - DEPOIS  DO 
CONTRATO – IMPLANTAÇÃO DO ESCOPO OBRIGATÓRIO

Resultados Obtidos



Resultados Obtidos

Redução de 50% da meta ainda na 
fase de implantação do escopo 

mínimo.

Planejamento, estratégia de atuação. 

Redução de 18,02 % do Volume 
perdido o que equivale:

- 128,71 % da meta 

- 80.365,33  m³/mês

- 964.384,06 m³/ano –que 
abasteceria o setor por 1 mês 

Fluxo de 
pagamentos 

normal –sem 
atrasos



Aumento de Volume Utilizado em SAA

Controle e Redução de Perdas Aparentes

Cases



Objeto: REDUÇÃODE PERDASEM ÁREASDE ALTAVULNERABILIDADESOCIALPORMEIO DE AÇÕESDE
REGULARIZAÇÃO DE LIGAÇÕES DE ÁGUA COM SUPRESSÃO DA INFRAESTRUTURA IRREGULAR E
RECUPERAÇÃO DE CLIENTES - (UGR)SÃOMIGUEL.

Cliente: Sabesp ML
Pregão Eletrônico

Licitado Dez/15

Ordem de Serviço: 06/2016

Valor P0 : R$ 7.663.223,54 –
REFERENTE AO ATINGIMENTO DE 

100% DA META

Garantia de Recebimento : 
SABESP

Prazo do Contrato: 48 MESES. SENDO:

12 MESES:  IMPLANTAÇÃO DO ESCOPO 
OBRIGATÓRIO –SEM REMUNERAÇÃO;

18 MESES : : APURAÇÃO DE PERFORMANCE 
COM REMUNERAÇÃO VARIÁVEL;

18 MESES: REMUNERAÇÃO FIXA .

POR ATINGIMENTO À META DE PERFORMANCE –VOLUME MICROMEDIDO:  
VARIANDO DE 75% (65.415 m³/mês) A 120% (104.663,4 m³/mês) DA META 

,CONFORME FASES DO PROJETO



Escopo Obrigatório

Ação social com foco em educação ambiental

Regularização de ligações inativas e consumo ZERO

Execução de ligações novas para regularização - UMA

Assentamento de redes para fins de regularização;

Instalação de válvulas;

Instalação de hidrômetros;

Interligação de redes;

Fornecimento SABESP: Materiais hidráulicos necessários à execução do escopo obrigatório.

Monitoramento de 
Volumes 

Micromedidos



Qtde Volume m³ Qtde Volume m³ Qtde Volume m³ Qtde Volume m³ Incremento m³/lig

JARDIM LOURDES + VALE ENCANTADO

MANUEL BUENO DA FONSECA

SAMPEI SATO

SANTANA DO AGRESTE

ÁREA
Ligação Nova

2.440CANGAÍBA

CARLOS CARNEIRO

CÉU SÃO CARLOS + IDA VANUCE

CLEMENTE SEGURA

FAZENDINHA

HELENIRA REZENDE + ÁGUA REAL 383 2.546

474 5.901

Reativação

856 10.685

110 2.449

532 5.057

31.035

171 1.743

78 928 259 3.060

80 1.907

90 932

186

130 2.920

64 1.062

1.986

46 833 97 1.061

109 1.205

428 4.588 54 1.124 46 461

57 631

45 367 24 484 73

43 521 159 2.718

738

76 905 86 957

TOTAL 4.703 53.891 1.599 25.087 1.383 15.659

TOTAL

3.615 45.483 12,58

451 6.262 13,88

467 6.908

Consumo Zero

319 3.763

170 2.070

526 4.440 8,44

528 6.173 11,69

14,79

686 7.051 10,28

375 5.098 13,59

636 7.763 12,21

7.685 94.637 12,31

259 3.870 14,94

142 1.589 11,19

Principais Características da Área de Atuação

Universo de Ligações de Água: 

7.404 unidades, sendo:

• 6.020 a regularizar;

• 1.178 inativas; e,

• 206 com consumo zero.



• Frente Social

• Frente Comercial

• Frente de Engenharia / 
Projetos

• Frente de Obras

Frentes de Serviço



• Observaçõesquantoaomodelode negócio:

o Necessidadede recenseamentopréviodaáreaselecionada;

o Riscose acessosàsáreasselecionadas;

Resultados Obtidos

Recuperação de volume/faturamento para o 
cliente: 110,35% 

(96.242 m³);

Áreas de atuação 
100% 

regularizadas;

Fluxo de 
pagamentos 

normal –
sem atrasos.
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